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ชื่อเร่ืองวิจัย   ผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย$ 
โดยการจัดการเรียนการสอนด�วยวิธีการใช�กรณีศึกษา (Case Study) 
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บทคัดย�อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค$เพื่อ(1) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษา

สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย$โดยการจัดการเรียนการสอนด�วยวิธีการใช�กรณีศึกษา (2) เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย$ โดยการจัดการเรียนการสอนด�วยวิธีการใช�
กรณีศึกษา 

ประชากร คือ นักศึกษา สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย$ท่ีเรียนวิชาจิตวิทยาองค$การและการ
บริหารความขัดแย�ง หมดท้ังห�อง จํานวน 10 คน เคร่ืองมือที่ใช�ในการวิจัย คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ในการเรียน และแบบทดสอบถามวัดความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษา 4 ด�าน คือ ด�านผู�สอน ด�าน
เทคนิคการสอน โดยใช�กรณีศึกษา  ด�านปCจจัยการส�งเสริมการเรียนการสอน และด�านการประเมินผล 
สถิติท่ีใช�วิเคราะห$ข�อมูล คือ อัตราร�อยละ ค�าเฉล่ีย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว�า (1) ผลสัมฤทธ์ิของผู�เรียนดีข้ึนหลังจากการจัดการเรียนการสอนด�วยวิธีการใช�
กรณีศึกษา และความพึงพอใจในการเรียนการสอนด�วยวิธีการใช�กรณีศึกษาอยู�ในระดับมาก 

(2) การจัดการเรียนการสอนโดยใช�กรณีศึกษาเป7นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีดี ซึ่งมีกิจกรรม
การเรียนการสอนโดยการให�นักศึกษาทํางานเป7นกลุ�ม การระดมสมอง การฝSกหัดคิดวิเคราะห$ในการแก�ไข
ปCญหาจากกรณีศึกษา และนําเสนอผลงานหน�าช้ันเรียน ซึ่งบรรยากาศในการเรียนสนุกสนานไม�เครียด ทํา
ให�ผู�เรียนได�รับผลสัมฤทธ์ิในการเรียนในระดับ มาก  และยังเป7นการเตรียมความพร�อมที่จะนําไปปรับใช�ใน
ชีวิตประจําวัน และในการทํางานได�   ดังน้ันจึงขอเสนอแนะให�ครู อาจารย$สามารถนํานวตกรรมการ
จัดการเรียนการสอนโดยกาใช�กรณีศึกษาพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู�เรียนต�อไป 
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