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บทคัดย�อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค' คือ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร'

ต�อการเรียนวิชา COMM 3301 การบริหารงานประชาสัมพันธ'โดยการใช�สื่อมัลติมีเดีย โดยใช�

แบบสอบถามเก็บข�อมูลจากนักศึกษาวิชาเอกนิเทศศาสตร'แขนงวิชาการประชาสัมพันธ'คณะวิทยาการ

จัดการ ท่ีศึกษารายวิชา COMM 2309 การบริหารงานประชาสัมพันธ' จํานวน 40 คน 

 ผลการวิจัยพบว�า 

1. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต�อรูปแบบการนําเสนออยู�ในระดับมาก คือมีเสียงท่ีดึงดูด

ใจ มีตัวอักษรท่ีเห็นชัดเจน และมีภาพและสีสันท่ีสวยงาม 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาต�อความน�าสนใจอยู�ในระดับมากและมากท่ีสุดตามลําดับ คือ 

มีความแปลกใหม�  มีลักษณะเร�าความสนใจ  และชวนให�ประทับใจ 

3. ความพึงพอใจของนักศึกษาต�อความทันสมัยอยู�ในระดับมาก คือ เหมาะกับยุคสมัย  ทัน

ต�อสถานการณ'ปkจจุบัน  และมีสอดคล�องกับสภาพความเป<นจริง 

4. ความพึงพอใจของนักศึกษาต�อความสะดวกรวดเร็วอยู�ในระดับมาก คือ มีความสะดวก

ต�อการรับรู�มีการเปlดรับสื่อได�รวดเร็ว  และมีการเลือกชมได�ทุกเวลา 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต�อประสิทธิผลของสื่ออยู�ในระดับมากและมากท่ีสุดตามลําดับ 

คือ มีประสิทธิภาพสูง  ก�อให�เกิดการสื่อสารแบบปฏิสัมพันธ'  และมีการตอบสนองต�อการเรียนรู�เป<น

อย�างดี 

 


