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บทคัดย�อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค2เพ่ือ1) ศึกษาระดับกําลังขวัญและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม   2 ) เปรียบเทียบระดับกําลังขวัญและแรงจูงใจใน                
การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมโดยจําแนกตามป6จจัยส9วนบุคคล                      
3) นําเสนอแนวทางการเสริมสร�างกําลังขวัญและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษมโดยใช�แบบสอบท่ีสร�างภายใต�แนวคิดของ Frederick Herzberg  เป?นเครื่องมือใน
การเก็บข�อมูล กลุ9มตัวอย9างท่ีใช�ในการวิจัยจํานวน 273 คน ผลการศึกษาระดับขวัญกําลังใจของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมในภาพรวมอยู9ในระดับปานกลาง  )3 .39                  (ด�าน
ความม่ันคงของหน�าท่ีการงานและด�านสภาพแวดล�อมในการทํางานมีค9าเฉลี่ยสูงสุด  )3.60  (และด�าน
การได�รับการยอมรับนับถือมีค9าเฉลี่ยตํ่าสุด )2.77 ( 

ผลการศึกษาป6จจัยส9วนบุคคลกับกําลังขวัญและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
วิเคราะห2โดยเทคนิค T–Test และ One–Way ANOVA พบว9าบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ                  
จันทรเกษมมีรายได� ระดับการศึกษา สถานภาพการปฏิบัติงานแตกต9างกันอย9างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 แนวทางการเสริมสร�างขวัญและกําลังใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมใน
การปฏิ บั ติ ง าน ท่ี สอดคล� อง กับผลการวิ จั ย  ไ ด� แก9  ด� านการยอมรั บ ในการปฏิ บั ติ ง าน                             
ด�านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน และด�านความเป?นธรรม ซ่ึงองค2กรควรบริหารงานตาม                     
หลักธรรมาภิบาล และทราบถึงความต�องการพ้ืนฐานของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานและ
นําพาองค2กรบรรลุตามเป�าหมายท่ีตั้งไว� 

คําสําคัญ: กําลังขวัญในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน บุคลากรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏจันทรเกษม 

 

 

 

 

 

 


