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บทคัดย�อ 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค2 1) เพ่ือศึกษา สภาพป6ญหา งานซ9อมบํารุงและรักษาหนังสือให�
รวดเร็วและแข็งแรงทนทานต9อการใช�งานให�บริการ 2) เพ่ือหาความสัมพันธ2ระหว9างเพศ ระดับการศึกษา
และความรู�ความเข�าใจกับการจัดทําคู9มือการซ9อมบํารุงและรักษาหนังสือ ของผู�ใช�บริการ กลุ9มตัวอย9าง
ท้ัง 3 ประเภท นักศึกษา เจ�าหน�าท่ี อาจารย2 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมโดยสุ9มมาวิจัยได� 150  
คน ซ่ึงได�มาคํานวณหาขนาดของกลุ9มตัวอย9าง ตามสูตรของทาโร9 ยามาเน9 เครื่องมือท่ีใช�ในการการ
วิจัย เป?นแบบสอบถาม วัดความคิดเห็นเก่ียวกับ สภาพป6ญหา ในการใช�บริการ การพัฒนาคู9มือการ
ซ9อมบํารุงและรักษาหนังสือ จํานวน 1 เล9ม มีค9าความเชื่อม่ันเท9ากับ 0.8545 สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห2
ข�อมูล ได�แก9 ค9าความถ่ี ค9าร�อยละ ค9าเฉลี่ยและค9าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว9า 1) สภาพป6ญหา คู9มือ การซ9อมบํารุงและรักษาหนังสือ ไม9มาให�บริการ ความคิด 
เห็นเก่ียวกับการพัฒนาคู9มือการซ9อมบํารุงและรักษาหนังสือดังตามลําดับต9อไปนี้ ด�านประสิทธิภาพ    
1)การพัฒนาคู9มือการซ9อมบํารุงและรักษาหนังสือรูปภาพประกอบการทํา 2) การพัฒนาคู9มือการซ9อม
บํารุงและรักษาหนังสือมีสื่อมัลติมีเดียท่ีทันสมัย 3) การพัฒนาคู9มือการซ9อมบํารุงและรักษาหนังสือ
ประยุกต2ใช�กับอุปกรณ2ได� ด�านสื่อสารสนเทศ 1) การพัฒนาคู9มือการซ9อมบํารุงและรักษาหนังสือ
สามารถนําไปประกอบอาชีพได� 2) การพัฒนาคู9มือการซ9อมบํารุง และรักษาหนังสือการลดข้ันตอน      
3)การพัฒนาคู9มือการซ9อมบํารุงและรักษาหนังสือมีรูปภาพประกอบการทํา ด�านปริมาณ 1) การ
พัฒนาคู9มือการซ9อมบํารุงและรักษาหนังสือการลดข้ันตอน 2) การพัฒนาคู9มือการซ9อมบํารุงและรักษา
หนังสือสามารถนําไปประกอบอาชีพได� 3) การพัฒนาคู9มือการซ9อมบํารุงและรักษาหนังสือรูปภาพ
ประกอบการทําผลการหาความสัมพันธ2พบว9า 1) เพศ 2) ระดับการศึกษา 3) ความรู�ความเข�าใจมี
ความสัมพันธ2กับความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาคู9มือการซ9อมบํารุงและรักษาหนังสือ ส9วน 4) ช9วงอายุ
ไม9มีผลต9อความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาคู9มือการซ9อมบํารุงและรักษาหนังสือ 
 คําสําคัญ : การพัฒนาคู9มือ การซ9อมบํารุงและรักษาหนังสือ ความรู�ความเข�าใจ 

 

 

 


