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บทคัดย�อ 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค2เพ่ือ 1) ศึกษา สภาพป6ญหา รูปแบบในการใช�บริการห�องสมุดเคลื่อนท่ี : 
กรณี สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมให�เกิดประโยชน2สูงสุดแก9
ชุมชน 2) หาความสัมพันธ2ระหว9างเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ และความรู�ความเข�าใจกับรูปแบบในการใช�
บริการห�องสมุดเคลื่อนท่ี : ของผู�ใช�บริการ กลุ9มตัวอย9างท้ัง 3 ประเภทได�อาศัยอยู9ในเขตพ้ืนท่ีชุมชน
พหลโยธิน 34  และเป?นผู�ท่ีมาร9วมกิจกรรมห�องสมุดเคลื่อนท่ี ท่ีศูนย2สุขภาพชุมชนพหลโยธิน 34 โดยสุ9ม
มาวิจัยได� 100  คนซ่ึงได�มาคํานวณหาขนาดของกลุ9มตัวอย9างตามสูตรของทาโร9 ยามาเน9 เครื่องมือท่ีใช�
ในการการวิจัยเป?นแบบสอบถาม วัดความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพป6ญหา ในการใช�บริการ ห�องสมุดเคลื่อนท่ี
หนังสือจํานวน 1 เล9ม มีค9าความเชื่อม่ันเท9ากับ 0.9068 สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห2ข�อมูล ได�แก9 
ค9าความถ่ี ค9าร�อยละ ค9าเฉลี่ยและค9าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว9า 1) สภาพป6ญหา ด�านไม9มีเจ�าหน�าท่ีประจําห�องสมุดเคลื่อนท่ี ท่ีคอยแนะนํา
บริการ ในการค�นคว�า ด�านห�องสมุดเคลื่อน ท่ีนั่งอ9านไม9เพียงพอ ด�านขนาดของห�องสมุดเคลื่อนท่ีคับแคบโดย
เรียง ลําดับจากมากไปหาน�อยตามลําดับดังนี้ 1.1 ไม9มีเจ�าหน�าท่ีประจํา 1.2 ท่ีนั่งอ9านไม9เพียงพอ 1.3 ขนาดของห�อง
คับแคบ 1.4 ไม9มีน้ําด่ืม 1.5 สถานท่ีต้ังไม9เป?นเอกเทศ 1.6 เวลาการเปHดให�บริการ 1.7 แสงสว9าง 1.8 ไม9มีระบบ
ระบายอากาศ 1.9 เสียงรบกวนจากผู�ใช�บริการ 1.10 หนังสือมีไม9เพียงพอ 2) ด�านความทันสมัยในการใช�บริการ 
ห�องสมุดเคลื่อนท่ีโดยเรียงลําดับดังนี้ 2.1 นวนิยาย/เรื่องสั้น 2.2 นิตยสาร/วารสาร 2.3 หนังสือสําหรับเยาวชน 
2.4 หนังสือความรู�ท่ัวไปและนวนิยาย/เรื่องสั้น 3) ด�านปริมาณในการใช�บริการ ห�องสมุดเคลื่อนท่ี โดยเรียงลําดับ
ดังนี้ 3.1 นวนิยาย/เรื่องสั้น 3.2 นิตยสาร/วารสาร 3.3 หนังสือพิมพ2 3.4 หนังสือสําหรับเยาวชน 3.5 หนังสือ
ความรู�ท่ัวไป 4) ด�านความสอดคล�องกับความต�องการในการใช�บริการ ห�องสมุดเคลื่อนท่ี โดยเรียงลําดับดังนี้ 4.1 
หนังสือพิมพ2 4.2 นวนิยาย/เรื่องสั้น 4.3 หนังสือความรู�ท่ัวไป 4.4 นิตยสาร/วารสาร 4.5 หนังสือสําหรับ
เยาวชน 6) ผลการหาความสัมพันธ2พบว9า เพศ ช9วงอายุ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ส9วนความรู�ความเข�าใจ ไม9มีความสัมพันธ2ต9อความคิดเห็นเก่ียวกับในการใช�
บริการห�องสมุดเคลื่อนท่ี : กรณี 
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