
ช่ือเรื่อง การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม 

ช่ือผูวิจัย          ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรางค  ธรรมโวหาร และคณะ 

ปท่ีวิจัย           2554 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตท่ีมีตอ              

การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะศึกษาศาสตร 2) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของบัณฑิต        

ท่ีผูใชบัณฑิตตองการ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามซ่ึงมีคาดัชนีความสอดคลอง(IOC) 

ไมนอยกวา 0.5 และคาความเชิ่อม่ัน ไมนอยกวา 0.7 รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 548 

คน จากประชากร จํานวน 675 คน ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานหรือนายจางของบัณฑิต

คณะศึกษาศาสตรท่ีสําเร็จการศึกษา ตั้งแตป 2552-2554 การวิเคราะหขอมูล ใชคาความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลจากการวิจัย พบวา ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานหรือนายจาง ซ่ึงเปนผูใชบัณฑิต 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต

คณะศึกษาศาสตร ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน ไดแก 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดานความรู 

3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ         5) 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวม       มี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (X = 3.53, SD = 1.01) และผูใชบัณฑิตไดเสนอแนะเพ่ิมเติม

คุณลักษณะในการปฏิบั ติงานของบัณฑิต คือ ตองการให มีความกลาแสดงออกในความรู 

ความสามารถและแสดงศักยภาพของตนเอง มีความม่ันใจในตนเอง มีทักษะในการบริหารจัดการ รูจัก

ตระหนักในปญหาและหาทางแกไข รูจักการจัดลําดับงานและความสําคัญของงานและมีความสามารถ

ใน การปรับตัว 

สวนความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะอันพึงประสงคตามความตองการของผูบังคับบัญชา 

หรือหัวหนางาน หรือนายจาง โดยเนนคุณลักษณะรวมของทุกสาขาวิชาตามอัตลักษณของคณะ

ศึกษาศาสตรจากการวิเคราะหเนื้อหาพบวา ตองการใหปลูกฝงการใฝเรียนรูมากท่ีสุด จํานวน 23 คน 

รองลงมา คือการมีมนุษยสัมพันธ จํานวน 20 คน และใหมีคุณธรรมจริยธรรม จํานวน 18 คน 

ตามลําดับ 

คําสําคัญ :  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  ผูใชบัณฑิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏจันทรเกษม 

 

 

 
 
 


