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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสุขภาพและลักษณะการออกกําลังกายของผูมา

รับบริการ 2) เพ่ือศึกษาสภาพในการใชบริการของผูปวยท่ีวิทยาลัยการแพทยทางเลือกและแนวทาง

แกปญหา 3) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยกับแนวทางการแกไขและพัฒนาปรับปรุงการ

ใหบริการ 4) เพ่ือนําขอมูลมากําหนดเปนแนวทางและวิธีปฏิบัติงานในการใหบริการอยางมี

ประสิทธิภาพ “ซ่ึงไดทําการสุมตัวอยางผูปวยท่ีมาใชบริการจํานวน 135 คน และไดใชแบบสอบถามท่ี

ผานการตรวจสอบจากผู เชี่ยวชาญ และทดลองใชมาแลวพรอมท้ังไดหาคาความเชื่อม่ันไดคา

สัมประสิทธิ์แอลฟารวมเทากับ .9512 และไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ จํานวน 135 ชุด แลวนํามา

วิเคราะหและประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยโปรแกรมอาร เพ่ือคํานวณหาคาสถิติบรรยาย คือ 

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนสถิติอนุมานไดแก ไคสแควรเทส ท่ีได

กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 ผลการวิจัยพบวาผูปวยท่ีมาใชบริการมีปญหาในเรื่องสุขภาพคือ ความดันโลหิตสูง 

รองลงมาคือ โรคภูมิแพ และโรคปวดศรีษะไมเกรน มีการออกกําลังกายดวยการเดินเปนประจํา 

รองลงมา คือ ปนจักรยาน โดยประสบปญหาในการมาใชบริการ คือ เจาหนาท่ีมีจํานวนนอย ความ

สะอาดของสถานพยาบาล ลามในการแปลภาษา เสียเวลาในการรอยานาน โดยผูปวยท่ีมาใชบริการได

ใหแนวทางในการแกปญหา ควรใหเจาหนาท่ีทุกคนติดปายชื่อ รองลงมาควรใหเจาหนาท่ีแตงยูนิฟอรม 

มีการจัดทําบัตรคิว ใหมีการบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว และมีบอรดเก่ียวกับการใหบริการอยางชัดเจน 

สวนผลการสอบสมมุตติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

สถานภาพ รวมท้ังปจจัยสนับสนุนคือ โรคประจําตัว ลักษณะการออกกําลังกาย และสภาพปญหาของ

การใชบริการไมมีความสัมพันธกับแนวทางการแกไขและพัฒนาปรบัปรุงการใหบริการ  
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