
ช่ือเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการใหบริการทางการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สานักงานบัณฑิต

  วิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
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ปท่ีวิจัย  2554  

บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงสารวจนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมในการ

ใหบริการทางการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช

ภัฏจันทรเกษม 2) ดาเนินการจัดทาและพัฒนารูปแบบการใหบริการทางการศึกษา รวมท้ังปฏิบัติตาม

แนวทางการใหบริการ และ 3) ประเมินผลและปรับปรุงการใหบริการทางการศึกษา ประชากรท่ีศึกษา 

คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จานวน 240 คน เครื่องมือท่ีใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม มี 5 ดาน คือ ดานสื่อการเรียนการสอน ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดานสิ่งอานวยความสะดวก ดานอาคารสถานท่ี ดานเจาหนาท่ี สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล 

คือ คาเฉลี่ย คารอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามี

ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมในการใหบริการทางการศึกษา ดานเจาหนาท่ี ในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย = 2.77) ดานสิ่งอานวย ความสะดวก ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.49) ดานอาคาร

สถานท่ี ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.46) ดานสื่อการเรียนการสอนในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 

= 2.37) ตามลาดับ สวนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 2.11) ตามลาดับ  

คําสําคัญ : การพัฒนา, การใหบริการทางการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 
 


