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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบบริการโทรศัพทอัตโนมัติผานระบบเครือขายข้ึน

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยนําเทคโนโลยี Voip (Voice over IP) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีการ

สื่อสารทางเสียงแบบเวลาจริงท่ีกําลังแพรหลายอยูในปจจุบัน การวิจัยครั้งนี้จะทําการพัฒนาระบบ

บริการโทรศัพทอัตโนมัติผานระบบเครือขาย โดยมีประชากรกลุมบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ี

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมและศูนยการศึกษา จํานวน 20 คน โดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience Sampling) จากนั้นทําการติดตั้งระบบ 

แลวทําการฝกอบรมการใชงานใหกับผูใช จากนั้นใชเครื่องมือแบบสอบถามประเมินผล และทําการ

รวบรวมขอมูลจากแบบประเมินผล ในสวนของการวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใช คือ การหาคาเฉลี่ย 

(Mean) การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร 

2 กลุม (t-Test) และคาเฉลี่ยไมแตกตางกันทางสถิติ (p>0.05) 

 ผลการศึกษาพบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใชระบบโทรศัพทดิจิตอลผานระบบ

เครือขาย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จําแนกตามเพศ พบวา ผูใชบริการระบบโทรศัพท 

ดิจอตอลผานระบบเครือขาย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใชระบบไมแตกตางกันโดยรวมและรายดาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใชระบบโทรศัพท

ดิจิตอลผานระบบเครือขาย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จําแนกตามอายุ พบวา ผูใชบริการระบบ

โทรศัพทดิจิตอลผานระบบเครือขาย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอการใชระบบไมแตกตางกันโดยรวมและรายดาน 

 คําสําคัญ : เทคโนโลยีสารสนเทศ, โทรศัพทดิจิตอลอัตโนมัติผานระบบเครือขาย, โทรศัพทไอ
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