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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาของผูใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

วิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับแนวทางการปรับปรุงของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และ

จัดทําคูมือแนวทางการปรับปรุงระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางคือ  บุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษมประจําป 2554 สังกัดคณะ/ศูนย/สํานักตางๆ 

จํานวน 178 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซ่ึงสรางข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร สถิติท่ีใช คือ คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ T-test, F-test ทําการทดสอบความแตกตาง

รายคูดวยสถิติ LSD (Least Significant Difference) และหาคาความสัมพันธดวยสถิติ

สหสัมพันธ เพียรสัน  (Pearson Product Moment) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ.05 

 ผลการวิจัย พบวาบุคลากรสายสนับสนุน มีปญหาในดานขอมูลของระบบมีความทันสมัย 

รองลงมาคือดานการจัดทํารายงานทะเบียน รับ-สง ไดงาย ดานความงายตอการใชระบบ ดานความรู

ในการเขาสูระบบ ดานความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล ดานวิธีคนหาขอมูลอยางถูกตอง ดานระบบ 

e-doc มีเนื้อหาในการคนหาอยางครบถวน ดานการแนบไฟลไดทุกประเภท ดานมีจุดเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ตเพียงพอ และดานการสงขอมูลมีการสูญหาย ตามลําดับ และ ระดับแนวทางการปรับปรุง

การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เ มื่อพิจารณารายดาน

แลวพบวามีระดับแนวทางการปรับปรุง ในระดับมากที่สุด จํานวน 3 ดาน โดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ ดานความรู ความเขาใจข้ันตอนการใชงาน  รองลงมาคือดาน

1 นักวิชาการคอมพิวเตร วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2 นักวิชาการคอมพิวเตร คณะวิทยาศาสตร 
3 นักวิชาการคอมพิวเตร วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4 นักวิชาการศึกษา คณะวิทยาศาสตร 

 

 
 
 

                                                 



เครื่องมือ อุปกรณและการบริการ และดานเนื้อหาในการสืบคน  และมีระดับแนวทางการปรับปรุง

ระดับมาก 1 ดาน ไดแก ดานความปลอดภัยและความทันสมัย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ระดับการศึกษาสูงสุดและสังกัดหนวยงานแตกตางกันมีระดับแนวทางในการปรับปรุงการใชระบบงาน

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และ ปญหาการใชงานใน

ดานการสงขอมูลมีการสูญหายและดานความรูในการเขาสูระบบมีความสัมพันธกับแนวทางการ

ปรับปรุงระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 คําสําคัญ: ปญหาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส แนวทางการปรับปรุง 
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