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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยนี้ เปนการวิจัย เชิ งสํารวจ มีวัตถุประสงค เ พ่ือ 1) ศึกษาสภาพปญหาและ 

การพัฒนาระบบการบริการเครือขายอินเทอรเน็ตไรสาย 2) จัดทําแนวทางการปรับปรุงการใหบริการ

เครือขายอินเทอรเน็ตไรสาย 3) เสนอตอผูบริหารของมหาวิทยาลัยในการกําหนดเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จํานวน 300 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีคณะผูวิจัยสรางข้ึนเอง มี 3 ดาน คือ ดานงานบริการและ

อุปกรณเครือขายไรสาย ดานประสิทธิภาพเครือขายไรสาย และดานความเขาใจในข้ันตอนการใชงาน

เครือขายไรสาย สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปญหาและการพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไรสายของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม มีปญหาดานงานบริการและอุปกรณเครือขายไรสาย คือจุด

ใหบริการท่ีอาคารสําหรับบริการเครือขายไรสายมีปญหามากท่ีสุดรอยละ 71.7 และรองลงมา คือ 

ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลผานระบบเครือขายไรสาย รอยละ 60.7 2) แนวทางในการ

ปรับปรุงดานความเขาใจในข้ันตอนการใชงานเครือขายไรสายรอยละ 3.73 รองลงมา คือ ดานการใช

บริการเครือขายไรสายดานความเร็วสัญญาณอินเทอรเน็ต รอยละ 3.66 

คําสําคัญ: ปญหาและการพัฒนาระบบการบริการเครือขายอินเทอรเน็ตไรสาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


