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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ ประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตและหลักสูตร 

ศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ใน 4 ดาน ไดแก ดาน

บริบทของหลักสูตร ดานปจจัยเบื้องตนท่ีเก่ียวของกับการใชหลักสูตร ดานกะบวนการใชหลักสูตร  

และดานผลผลิตของหลักสูตร โดยทําการศึกษาหลักสูตรใน 4 ดาน ตามกรอบการประเมินแบบ CIPP 

(CIPP MODEL) โดยกําหนดคําถามในการประเมิน ดังนี้ 1) ประเมินบริบทของหลักสูตร ประเมินใน

ดานความเหมาะสม ความถูกตอง ความสมบูรณ 2) ประเมินปจจัยเบื้องตนท่ีเก่ียวของกับ 

การใชหลักสูตร ประเมินในดานความเหมาะสม ความเพียง ความพรอม 3) ประเมินกระบวนการใช

หลักสูตร ประเมินในดานความเหมาะสม ปญหาของกระบวนการใช 4) ประเมินผลผลิตของหลักสูตร 

ประเมินดานความตองการของสังคม และการนําไปสูการตัดสินใจ การนําไปใชดานพุทธพิสัย  

จิตพิสัยและทักษะพิสัย โดยศึกษาจากผูท่ีเก่ียวของท้ังหมด คือ นักศึกษา อาจารยผูสอน บัณฑิตและ

ผูใชบัณฑิต รวมท้ังสิ้น 976 คนจากผูเก่ียวของท้ังหมด 4,284 คนการสุมตัวอยางโดยวิธีแบงชั้น และ

ใชแบบสอบถามเพ่ือประเมินหลักสูตร 

การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ไดผลการประเมินดังนี้ 1) นักศึกษา บัณฑิตและอาจารย

ผูสอนตอปจจัยดานหองเรียน อาคารและสิ่งแวดลอม จากการศึกษาพบวาความเหมาะสมของปจจัย 

ดานหองเรียน อาคารและสิ่งแวดลอมอยูในระดับเหมาะสมปานกลาง ซ่ึงคอนขางต่ําเม่ือเทียบกับ

ความคิดเห็นในดานอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาลึกลงไปในดานตางๆ มีเพียงบรรยากาศในหองเรียน/

หองปฏิบัติการเอ้ืออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนของนักเรียนอยูในระดับเหมาะสมมาก ซ่ึงแสดง

ใหเห็นวาควรมีการปรับปรุงปจจัยในดานนี้เพ่ือใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังจํานวน

หองปฏิบัติการท่ีควรมีใหเพียงพอตอการเรียนการสอน อุปกรณและชนิดของอุปกรณ รวมท้ังรูปแบบ

ของหองปฏิบัติการท่ีเหมาะสมและเพียงพอกับเนื้อหารายวิชาท่ีทําการสอน นอกจากนี้ ยังควร

ปรับปรุงบรรยากาศโดยรอบอาคารเรียนใหนักศึกษาไดมีพ้ืนท่ีในการทํากิจกรรมและพักผอนหรือ 

นั่งอานหนังสือมากข้ึน 2) จํานวนหนวยกิตในแตละหมวดรายวิชา การศึกษาพบวาแมสวนใหญจะอยู

ในระดับเหมาะสม แตเม่ือพิจารณาลึกลงไปในแตละรายวิชา พบวาความคิดเห็นเก่ียวกับจํานวน 

หนวยกิตของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปในกลุมวิชาภาษา มีรอยละของความเห็นดวยในเรื่อง 

ความเหมาะสมนอยกวาจํานวนรอยละของรายวิชาอ่ืนๆ และเม่ือศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของคุณลักษณะ

หรือความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในดานความสามารถในการสื่อสารและการใช



เทคโนโลยีดานความสามารถในการสื่อสารภาษาตางประเทศไดอยางถูกตองเหมาะสมท้ังการพูดและ

การเขียน พบวาคาเฉลี่ยของสภาพท่ีเปนจริงท่ีไดจากการสํารวจผูใชบัณฑิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

เม่ือเปรียบเทียบกับดานอ่ืนๆ ในเรื่องเดียวกัน  แสดงใหเห็นวา ความสามารถของบัณฑิตในการสื่อสาร

ภาษาตางประเทศยังไมสามารถตอบสนองความคาดหวังของตลาดแรงงานไดอยางเหมาะสม 3) ปจจัย

ดานนักศึกษา จากการศึกษาพบวาปจจัยดานนักศึกษาอยูในระดับเหมาะสมปานกลาง โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งคุณสมบัติพ้ืนฐานของนักศึกษาดานภาษาอังกฤษ (คาเฉลี่ย 2.61) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาใน 

การจัดการเรียนการสอน ควรมีการเพ่ิมชั่วโมงการเรียนการสอนรายวิชาภาษาตางประเทศ และมี 

การวัดผลประเมินผลท่ีเขมงวดข้ึนรวมท้ังเนนการนําไปใชจริง เพ่ือใหความสามารถในการใช

ภาษาตางประเทศของนักศึกษาและบัณฑิตมีความสามารถตรงตามท่ีตลาดแรงงานตองการ 4) ปจจัย

ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑการศึกษา จากการศึกษาพบวาปจจัยดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ

การศึกษาอยูในระดับเหมาะสมปานกลางโดยเฉพาะอยางยิ่งในหัวขออุปกรณประกอบการเรียน 

การสอนมีจํานวนเพียงพอซ่ึงมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (คาเฉลี่ย 2.90)  

คําสําคัญ : การประเมินหลักสูตร, ความคิดเห็นท่ีมีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต และ

ศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	นางสาวนันทินี_ส
	งบประมาณรายได้ 2553_Part7

