
ช่ือเรื่อง ความพึงพอใจของผู&ประกอบการท่ีมีต2อบัณฑิต  ของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ช่ือผู
วิจัย นางสาวศศิพิมล  แสงจันทร�  นางสาวกุลวีณ�  วุฒิกร และนางสาวนันทินี สุดโททอง    
สังกัด  คณะวิทยาการจัดการ 
 

บทคัดย�อ 
พระราชบัญญัติการศึกษาชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแก&ไขเพ่ิมเติม 2545 หมวด 6 มาตรฐาน

และการประกันคุณภาพการศึกษามาตรา 47 กําหนดให&มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
และภายนอกประกอบด&วยมาตรฐาน 3 ด&าน ได&แก2 มาตรฐานด&านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด&านการ
บริหารจัดการอุดมศึกษาและมาตรฐานด&านการสร&างและพัฒนาสังคมฐานความรู&และสังคมแห2งการ
เรียนรู&   ซ่ึงตัวชี้วัดของมาตรฐานด&านคุณภาพบัณฑิตตามเกณฑ�การประเมินของสํานักงานประเมิน
คุณภาพ   (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) คือ ร&อยละของบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีได&งานทําและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปH ร&อยละของบัณฑิตระดับปริญญา
ตรีได&รับเงินเดือนเริ่มต&นเป-นไปตามเกณฑ� ร&อยละของบัณฑิตท่ีได&งานตรงสาขา และระดับ               
ความพึงพอใจของนายจ&าง ผู&ประกอบการ  และผู&ใช&บัณฑิต ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล2าวข&างต&นเป-นสิ่งสําคัญ ใน
การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีจะสร&างความม่ันใจในการผลิตบัณฑิตท่ีคุณภาพและเป-นท่ียอมรับของ
ตลาดแรงงาน  ซ่ึงแสดงให&เห็นถึงศักยภาพในเรื่องความรู&ความสามารถ ซ่ึงเป-นการสร&างคุณค2าให&กับ
ตนเอง ต2อองค�การ ต2อสังคม และประเทศชาติ และด&วยเหตุท่ีการมีงานทําของบัณฑิต           และ
ความพึงพอใจ ของผู&ประกอบการท่ีมีต2อบัณฑิตเป-นตัวชี้วัดท่ีสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค�เพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู&ประกอบการ ท่ีมีต2อบัณฑิต
ของคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (2) ทราบปIญหา/อุปสรรค และ
ข&อเสนอแนะของผู&ประกอบการท่ีมีต2อบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

กลุ2มตัวอย2าง คือผู&ประกอบการ จํานวน 169 แห2ง เครื่องมือท่ีใช&ในการวิจัยคือแบบสอบถาม  
ท่ีคณะผู&วิจัยสร&างข้ึนเอง ซ่ึงเป-นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู&ประกอบการ ท่ีมีต2อบัณฑิต
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมใน 5 ด&านคือ ด&านความรู&ความสามารถ     
ในการปฏิบัติงาน ด&านคุณลักษณะในการทํางาน  ด&านความรับผิดชอบ  ด&านมนุษยสัมพันธ�              
และด&านจริยธรรมคุณธรรม สถิติท่ีใช&วิเคราะห�ข&อมูล คือ อัตราร&อยละ ค2าเฉลี่ย และส2วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว2 า  (1) ความพึงพอใจผู&ประกอบการท่ี มีต2อบัณฑิตอยู2 ในระดับ ท่ี มี                
ความพึงพอใจมาก ส2วนการพิจารณาของผู&ประกอบการต2อการรับบัณฑิตเข&าทํางานและพิจารณาให&
บัณฑิตเลื่อนตําแหน2งในระดับท่ีสูงข้ึนอยู2ในระดับร&อยละ 92 (2) ปIญหาและอุปสรรคของ
ผู&ประกอบการท่ีมีต2อบัณฑิตของคณะวิทยาการจัดการท่ีพบมากท่ีสุด คือ ทักษะในการทํางาน เช2น     
ในการเรียงความสําคัญของงาน  การตัดสินใจในเรื่องงาน  การหาความรู&เพ่ิมเติม การติดต2อสื่อสาร



ภายในหน2วยงาน นอกจากนั้นปIญหาของผู&ประกอบการท่ีมีต2อบัณฑิต รองลงมาคือ ปIญหาด&านการใช&
ภาษาต2างประเทศ และปIญหาในด&านคอมพิวเตอร� 
 
คณะผู
วิจัยมีข
อเสนอแนะ ดังนี้ 

1.  การนําผลการวิจัยไปใช&เพ่ือปรับปรุงหลักสูตร  โดยการนําข&อเสนอแนะของผู&ประกอบการ 
/ ผู&บังคับบัญชาไปปรับปรุงหลักสูตรในด&านต2างๆ เช2น  เพ่ิมรายวิชาภาษาต2างประเทศให&อยู2ใน
หลักสูตรบังคับ และเพ่ิมจํานวนหน2วยกิตในการเรียนให&มากข้ึน 

2.  จัดอบรมความรู&ให&บัณฑิตสําหรับทักษะในการทํางาน เพ่ือปรับทัศนคติและวิธีการทํางาน
ของบัณฑิต รวมท้ังเตรียมความพร&อมให&กับบัณฑิตท่ีเพ่ิมสําเร็จการศึกษา  เพ่ือให&เป-นพ้ืนฐานและ
สามารถนําไปประยุกต�ใช&ในการทํางานได&จริง 

3.  ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปสู2การสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิตควบคู2กันเพ่ือให&
ครอบคลุมการวิเคราะห�และการติดตามผล  รวมไปถึงการพิจารณาปIจจัยต2างๆ  ท่ีมีอิทธิพลให&บัณฑิต
ได&รับการจ&างงาน  เช2น  ทุนการศึกษาท่ีได&รับ  ผลการเรียนเฉลี่ย  ความรู&เสริมหรือทักษะการทํางาน
ด&านต2างๆ  เช2น  ทักษะด&านคอมพิวเตอร�  ด&านภาษา  การพิจารณาถึงระดับรายได&ต2อเดือนท่ีบัณฑิต
ได&รับ  ประเภทของานท่ีทําและส2วนอ่ืนๆ ท่ีเอ้ืออํานวยและสนับสนุนบัณฑิตให&มีตําแหน2งหน&าท่ี   และ
รายได&ต2อเดือนไประดับท่ีเหมาะสม 

4.  อาจมีการปรับเปลี่ยนแบบสอบถามท่ีใช&สอบถามความพึงพอใจของผู&ประกอบการ / 
ผู&บังคับบัญชา  โดยปรับเปลี่ยนในส2วนของความคิดเห็นเพ่ิมเติมซ่ึงเป-นคําถามปลายเปLดจากแบบ
สํารวจพบว2าจํานวนการตอบคําถามในส2วนนี้มีเพียง 37.28% ของผู&ประกอบการให&ข&อมูลในส2วนนี้  
ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้แล&ว  ส2วนนี้เป-นส2วนท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับการนําไปประยุกต�ใช&ต2อท้ังในการ
ปรับปรุงหลักสุตรและการพัฒนาตัวบัณฑิตเพ่ือให&ตรงกับความต&องการของตลาดแรงงานและสามารถ
นําไปปรับปรุงหลักสูตรหรือรายวิชาเพ่ือให&บัณฑิตสามารถปฏิบัติงานได&อย2างมีประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ  ความพึงพอใจผู&ประกอบการท่ีมีต2อบัณฑิต  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม 
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