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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือสํารวจและประเมินศักยภาพของทรัพยากรในแหล$ง
ท$องเท่ียวและจัดทําคู$มือการพัฒนาเส�นทางการท$องเท่ียวเชิงสุขภาพสําหรับผู�สูงอายุชาวไทยและชาว
ต$างประเทศ  ซ่ึงเปFนการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช�กระบวนการวิจัยเชิงปฎิบัติ
การ 4 ข้ันตอนประกอบด�วย การวางแผน การปฎิบัติ การสังเกตและการสะท�อนผล ระหว$าง
นักท$องเท่ียวชาวไทยและชาวต$างประเทศ ประชาชนในท�องถ่ิน ผู�ประกอบธุรกิจสถานประกอบการ
ท$องเท่ียวเชิงสุขภาพและผู�ดําเนินการวิจัย เพ่ือมีส$วนร$วมในการดําเนินงานวิจัยและปฏิบัติงานควบคู$
ไปกับผู�วิจัย  ซ่ึงเกิดจากฐานความคิดการท$องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีนําไปสู$การสร�างเส�นทางการท$องเท่ียว
เชิงสุขภาพสําหรับผู�สูงอายุ   เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล เปFนแบบสํารวจเก็บรวบรวม
ข�อมูล แบบสัมภาษณ�ผู�ประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวข�องกับการท$องเท่ียว สถานประกอบการ ประชาชน
ในท�องถ่ิน เจ�าหน�าท่ีผู�สนับสนุนท้ังในส$วนของภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข�อง แบบสอบถาม
นักท$องเท่ียวชาวไทย และชาวต$างประเทศจาก 16 เส�นทางท$องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีได�จากการวิจัยครั้ง
นี้ ผลการวิจัยพบว$า การท$องเท่ียวเชิงสุขภาพไม$ใช$ได�ผลประโยชน�ทางเศรษฐกิจเพียงแค$ด�านธุรกิจ
อย$างเดียว แต$ความพึงพอใจท่ีนักท$องเท่ียวได�รับจะทําให�นักท$องเท่ียวท่ีได�ใช�บริการเส�นทางท$องเท่ียว
เชิงสุขภาพเหล$านี้กลายเปFนทูตท่ีดีจากการได�มีส$วนร$วมและแบ$งป:นประสบการณ�กับผู�อ่ืน ด�วยเหตุนี้
รัฐบาลจึงควรให�ความสําคัญกับการท$องเท่ียวเชิงสุขภาพ ท่ีควรจะธํารงไว�ซ่ึงภูมิป:ญญาไทยควบคู$กับ
การรักษาคุณภาพท้ังด�านการรักษาและการส$งเสริมสุขภาพตลอดจนการเต็มใจให�บริการ สําหรับ
ประเทศไทยซ่ึงได�รับการชื่นชมจากท่ัวโลกว$าเปFนสุดยอดในด�านการให�บริการ และการเปFนศูนย�กลาง
ในการรักษาสุขภาพ ท้ังสปาการนวดตัวแผนไทย ท่ีมีความเชี่ยวชาญในการท$องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีดี
ท่ีสุดเช$นกัน  นักท$องเท่ียวผู�สูงอายุซ่ึงมาจากหลายชาติ จะมีวัฒนธรรมแตกต$างกันไป แต$มีความ
คาดหวังเดียวกันคือคุณภาพในการบริการ  ท่ีกําลังจะได�รับโดยคาดหวังเปFนอย$างยิ่งว$าคุณภาพนั้นต�อง
ยอดเยี่ยมเปFนท่ีสุด 
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