
ช่ือเรื่อง สถานภาพ และการรับรู�ภาพลักษณ�มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมในทัศนะของกลุ$ม 
ผู�มีส$วนได�เสียในเขตกรุงเทพมหานคร 
ช่ือผู�วิจัย ศุภฤกษ� โพธิไพรัตนา 
ป�ท่ีวิจัย 2554 

บทคัดย�อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�การวิจัยเพ่ือ 1) ประเมินการรับรู�ภาพลักษณ�และสถานภาพ

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมในทัศนะของผู�มีส$วนได�เสียกับมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 2) 
ศึกษาพฤติกรรมการเป8ดรับข�อมูลข$าวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 3) ศึกษาป:จจัยท่ีมีอิทธิพล
ต$อการรับรู�ภาพลักษณ�มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ใช�วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) 
โดยแบบสอบถามแบบผู�ตอบเปFนผู�ตอบเอง (self-administered questionnaire) ท่ีผ$านการ
ตรวจสอบคุณภาพจากผู�เชี่ยวชาญ 3 ท$าน และได�ค$าความเชื่อม่ัน = 0.814 จากเก็บรวบรวมข�อมูล
จากกลุ$มผู�มีส$วนได�เสียกับมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 800 
ตัวอย$าง ผลการวิจัยพบว$า มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีอันดับสถานภาพด�านการเรียนการสอน
คุณภาพนักศึกษา คุณภาพบัณฑิต และภาพลักษณ�เปFนอันดับท่ี 3 ซ่ึงเปFนรองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต (อันดับท่ี 1) และสวนสุนันทา (อันดับท่ี 2) ภาพลักษณ�ท่ีเด$นชัดท่ีสุดในทัศนะของกลุ$มผู�มี
ส$วนได�เสียรับรู� คือด�านชื่อเสียง คุณภาพของนักศึกษาและบัณฑิต คณาจารย� และการจัดการเรียนการ
สอนและสถานภาพการดําเนินงานด�านการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมผู�มีส$วนได�เสีย
โดยส$วนใหญ$เป8ดรับข�อมูลข$าวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมจากสื่อประเภทต$างๆ ในระดับปาน
กลาง ป:จจัยลักษณะประชากรท่ีมีอิทธิพลต$อการรับรู�ภาพลักษณ�มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม คือ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา กลุ$มผู�มีส$วนได�เสีย อาชีพและรายได� การเป8ดรับสื่อหนังสือพิมพ� วิทยุ สื่อ
บุคคล สื่อภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และสื่อบุคคลภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม มีอิทธิพลต$อการรับรู�ภาพลักษณ�มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมอย$างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ส$วนท่ีเหลือไม$มีอิทธิพลต$อการรับรู�ภาพลักษณ� 
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