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Abstract 

 The purposes of this study were to investigate the information literacy skill levels of 

undergraduate students at Chandrakasem Rajabhat University and to compare them by 

genders, years of study, faculties and grade-point averages. A sample of 370 students 

selected by a multi-stage random sampling technique was used in the study. The research 

tool was an information literacy skill test. Data were analyzed by means of percentages, 

means and standard deviations. Research hypotheses were tested by t-tests and F-tests. 

 Research findings were as follows: 1) On average, the level of information literacy 

skills of the students was moderate. When each skill was taken into consideration, it revealed 

that, on average, their skill to determine their needs was high. 2) Firstly, generally speaking, 

their information literacy skills on how to use information effectively and information synthesis 

were significantly different by genders. Secondly, on average, their information literacy skill 

levels as a whole and in each aspect were insignificantly different by different years of 

study. Thirdly, generally speaking, their information literacy skill levels as a whole and in 

each aspect were significantly different by different faculties at p = .05. Finally, by different 

grade-point averages, their information literacy skill levels as a whole and in some aspects, 

viz. information searching strategies, source of information determinations and accessibility, 

how to use information effectively and information synthesis were significantly different by 

different faculties at p = .05. However, their levels of information literacy skills in information 

evaluation were insignificantly different. 

 Keywords: information literacy skills, information literacy, undergraduate students 
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บทนํา 

 การศึกษาในโลกแหงศตวรรษท่ี 21         

มกีารเปลี่ยนแปลงไปมาก เปนการศึกษาเพื่อสราง

ความรูความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของตน 

เปดโอกาสใหผู เ รียนมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ   

ของตนตามความสนใจ โดยไมมีขอจํากัดดานเวลา

และสถานท่ี อีกท้ังยังสงเสริมใหผูเรียนสามารถ 

คิดวิเคราะห และสังเคราะหองคความรูได ดังน้ัน  

การเรียนรู ในศตวรรษท่ี 21 จึงมีความมุงหวังวา 

จะสามารถพัฒนาผูเรียนในระดับอุดมศึกษาใหเปน

บัณฑติท่ีมคีุณภาพ 

 ปจจุบันน้ีเราอาศัยอยูในสภาพแวดลอม

ท่ีขับเคลื่อนดวยสื่อและเทคโนโลยี ซึ่งจะเห็นได 

จากการเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีมีจํานวนมาก          

การเปลี่ยนแปลง อยางรวดเร็วทางดานเทคโนโลยี

การศึกษาและความสามารถในการเช่ือมโยงขอมูล 

การจัดศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 22 กําหนดไววา 

“การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมี

ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถอืวา

ผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการ

ศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม

ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ” ซึ่งการปฏิรูป     

การเรียนรู ในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย     

การจัดการเรียนการสอนจะตองยึดนักศึกษาเปน

ศูนยกลางเนน “การเรียนรู” มากกวา “การสอน”  

โดยใหนักศึกษารูจักวธีิการเรียนรูดวยตนเอง และมี

จติใจแหงการใฝรู รูจักแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา 

 ในยุคแหงการแขงขันทางสังคมคอนขาง

สูงในปจจุบัน สงผลตอการปรับตัวใหเทาทันกับ

ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในบริบททางสังคม    

ในทุกมิติรอบดาน ดังน้ันการเสริมสรางองคความรู 

(Content Knowledge) ทักษะเฉพาะทาง (Specific 

Skills) ความเช่ียวชาญเฉพาะดาน (Expertise) และ

สมรรถนะของการรูเทาทัน (Literacy) จึงเปน     

ตัวแปรสําคัญท่ีทําใหผู เรียนในยุคสังคมแหงการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ตองมีการปรับตัวให

เขากับกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ดังน้ัน

การสรางความพรอมท่ีจะรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 

ท่ีเกดิขึ้นน้ัน เปนสิ่งท่ีทาทายศักยภาพและความสามารถ 

ของมนุษย ท่ีจะสรางนวัตกรรมทางการเรียนรู         

ในลักษณะตาง ๆ ใหเกิดขึ้น และสามารถรองรับ       

การเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

 การรูสารสนเทศจึงมีความสําคัญมาก  

ในสภาพแวดลอมปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลง  

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการแพรกระจาย

ของสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศอยางรวดเร็ว 

ซึ่งทําใหบุคคลตองเผชิญกับทางเลือกของสารสนเทศ 

ท่ีหลากหลายและมากมายท้ังในการศึกษา การทํางาน 

และในชีวิตประจําวัน ต้ังแตการติดตอสื่อสาร      

การสืบคนขอมูล การสรางเครือขายความรวมมือ 

สรางความบันเทิง ตลอดจนการสงเสริมการเรียนรู

นอกหองเรียนในระดับสากล การรูสารสนเทศจึงมี

ความสําคัญตอความสําเร็จของบุคคลในหลาย ๆ 

ดาน อาทิ การศึกษา เศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตและ

ความเปนพลเมืองท่ีดีในสังคมประชาธิปไตย และ

การท่ีเปนผูรูสารสนเทศก็จะทําใหบุคคลมีอํานาจ  

ในการตอรองในสังคมสารสนเทศ  

 มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ยึดม่ัน

ในการสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ ท่ีมีความซื่อสัตย 

อดทน มีจิตอาสา และกาวหนาเทาทันเทคโนโลยี  

ซึ่งในปจจุบันสารสนเทศตาง ๆ ไดมีจํานวนเพ่ิมขึ้น

อยางรวดเร็ว ทั้งที่อยูในรูปของสื่อสิ่งพิมพ และ  

สื่ออิเล็กทรอนิกส ดังน้ัน เพื่อใหนักศึกษาเปน

บัณฑิตนักปฏิบัติท่ีรูเทาทันสารสนเทศ และเปน   

ท่ีตองการของตลาดแรงงาน จึงจําเปนอยางย่ิง    

ท่ีนักศึกษาจะตองมีทักษะการรูสารสนเทศ เพื่อให

สามารถเขาถึงสารสนสนเทศไดตรงตามความ

ตองการของนักศึกษา และอีกท้ังยังเปนการสงเสริม 
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นักศึกษาใหมีการเรียนรูดวยตนเองไดอยางมี

ประสทิธิภาพ 

 จากความสําคัญและความจําเปนของ

การรูสารสนเทศดังกลาว ผูวจิัยซึ่งเปนอาจารยผูสอน

สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม และมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนา 

การรูสารสนเทศของนักศึกษา จึงสนใจท่ีจะศึกษา

ระดับทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เพื่อนําผล 

การศึกษาท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการ     

ใหการศึกษาแกนักศึกษา นอกจากน้ีสาขาวิชา

สารสนเทศศาสตร ยังสามารถนําผลการวิจัยคร้ังน้ี 

ไปใชเปนแนวทางในการสอนและพัฒนาหลักสูตร  

เพื่ อส ง เส ริมและพัฒนาการรูสารสนเทศแก

นักศึกษาตอไป 

 การรูสารสนเทศตรงกับคําในภาษาอังกฤษ 

วา Information literacy ในบางครั้ง จะใชคําวา 

Information competency หรือ Information skills 

ซึ่งมคีวามหมายเดยีวกัน 

 คําวา Information literacy ปรากฏขึ้น

เปนคร้ังแรกในป ค.ศ. 1974 โดยซูรคาวสกี (Zurkowski, 

1974) ประธานสมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศ        

ไดเสนอขอคิดเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ วาหมายถึง 

"ผูท่ีมคีวามชํานาญในการนําทรัพยากรสารสนเทศ

มาใชประโยชนกับงานของตน จะไดช่ือวาเปนผูรู

สารสนเทศ ท้ังน้ีเพราะเขาไดเรียนรูถึงเทคนิค และ

ทักษะการใชประโยชนอยางกวางขวางจากเคร่ืองมือ 

ท่ีใหขอมูลขาวสารตาง ๆ เปนตนแหลงของความรู

ในการกําหนดกรอบคําตอบใหกับปญหาของเขา" 

(Behrens, 1994; Bruce, 1997) จากนิยามของซูรคาวสก ี

ใหแงคดิไดวา 

  1. ทรัพยากรท่ีเปนความรู ขาวสาร

ตาง ๆ จะตองถูกนํามาใชประโยชนในการทํางาน 

  2. เทคนิคและทักษะเปนสิ่งท่ีจําเปน 

ตอการใชเคร่ืองมือท่ีใหขอมูลขาวสารและแหลง

ปฐมภูมติาง ๆ 

  3. ใชสารสนเทศเพื่อการแกปญหา 

(Behrens, 1994) 

 ความหมายของการรูสารสนเทศ 

 ซูรคาวสกี (Zurkowski, 1974) อธิบาย

วา การรูสารสนเทศ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรับ

การฝกใหสามารถนําสารสนเทศมาประยุกตใช   

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถเรียนรู

เทค นิคและมี ทั กษะ ในการใ ช เ ค ร่ื องมือ ท่ีมี      

ความหลากหลายในการเขาถึงขอมูล รวมถึง

สามารถ สังเคราะหสารสนเทศมาใชไดตามความ

ตองการ 

 สมาคมหองสมุดหองสมุดวิทยาลัยและ

วิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (Association of College and 

Research Library. 1998) นิยามวา การรูสารสนเทศ 

หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถระบุความตองการ

สารสนเทศของตนเอง และมีความสามารถ       

ในการคนหา ประเมินผล และการใชประโยชน  

จากสารสนเทศไดอยางมปีระสทิธิภาพ 

 คัลเธา (Kuhlthau, 1987) ไดใหนิยามไววา 

การรูสารสนเทศมีลักษณะใกลเคียงกับการรูหนังสือ 

(Literacy) ซึ่งเกี่ยวของกับความสามารถในการอาน 

และการใชสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับชีวิตประจําวัน 

นอกจากน้ียังเกี่ยวของกับความตองการสารสนเทศ 

และการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ   

การรูสารสนเทศตองการความสามารถในการจัดการ 

กับสารสนเทศท่ีซับซอน ซึ่งกระทําไดโดยใชคอมพิวเตอร 

หรือสื่ออื่น ๆ  และเพื่อท่ีจะเรียนรูตามความเปลี่ยนแปลง 

ของสังคมและเทคโนโลยีโดยใชทักษะและความรูใหม 

 เรเดอร (Rader, 1991) ใหความหมาย

ของการรูสารสนเทศไววา เปนความสามารถในการ

เขาถึงและประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไข

ปญหาและการตัดสนิใจอยางมปีระสทิธิภาพ 
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 ดอยล (Doyle, 1994) ใหนิยามการรู

สารสนเทศวาเปน ความสามารถในการเขาถึง 

ประเมินและใชสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ ท่ี

หลากหลายได  

 ฮูมส (Humes, 1999) ไดนิยามการรู

สารสนเทศ วาเปนความสามารถในการเขาถึง  

การประเมินจัดระบบและใชสารสนเทศจากแหลง

สารสนเทศท่ีหลากหลายได เร่ิมต้ังแตผูรูสารสนเทศ 

รูถึงความตองการสารสนเทศ โดยกําหนดหัวขอ

หรือเร่ืองท่ีตองการคนหาอยางชัดเจน คัดเลือก 

คําศัพทท่ีเหมาะสมเพื่อแสดงแนวคิดหรือหัวขอท่ี

ตองการคนหา กําหนดกลยุทธการคนหาที่จะ

นําไปสูการพิจารณาถึงความแตกตางของแหลง

สารสนเทศ และวิธีการตาง ๆ ท่ีจะใชในการจัดระบบ 

ของสารสนเทศท่ีไดมา วิเคราะหสารสนเทศท่ีรวบรวม 

มาไดโดยพิจารณาถึงคุณคา ความเกี่ยวของ คุณภาพ 

และความเหมาะสม และเปลี่ยนสารสนเทศใหอยู

ในรูปขององคความรูได 

 เฮยเดน (Hayden, 2002) กลาวถงึการรู 

สารสนเทศอยางกวาง ๆ วา การรูสารสนเทศ

เกี่ยวของกับความสามารถในการเขาถึง และใช

แหลงตาง ๆ ที่หลากหลาย เพื่อแกไขปญหา   

ความตองการสารสนเทศ ซึ่งการรูสารสนเทศ     

มีความหมายมากกวาความสามารถในการอาน

และการเขียน การรูสารสนเทศเกี่ยวของกับการคนหา 

การประเมิน การใช และความรูในการสื่อสาร บุคคล 

ตองรูและตองใชทักษะการวเิคราะหเพื่อกําหนดขอ

คําถาม กําหนดวิธีการวิจัย และตองใชทักษะ     

ในการประเมินอยางมีวิจารณญาณ นอกจากน้ี

บุคคลตองมีความสามารถในการคนหา เพื่อหา

คําตอบใหกับคําถามท่ีซับซอน และดวยแนวทาง  

ท่ีหลากหลายมากย่ิงขึ้น 

 ทักษะการรูสารสนเทศ 

 ทักษะการรูสารสนเทศ (Information 

Literacy Skill) หมายถึง ความสามารถในการรูวา 

เมื่อไรตองการสารสนเทศ สามารถท่ีจะจําแนก

สารสนเทศท่ีตรงกับความตองการไดและสามารถ 

ท่ีจะกําหนด ประเมิน และใชสารสนเทศท่ีตองการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนผลมาจากการเขาสู

ยุคแหงสารสนเทศ (Information Age) ซึ่งทักษะ

การรูสารสนเทศน้ีเปนสิ่งท่ีขาดไมไดและมีความจําเปน 

ในการท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวติและมีชีวิตท่ีมี

คุณภาพ (Association of College and Research 

Librarian, 1998) 

 ไอเซนเบอรกและจอหน (Eisenberg & 

Johnson, 2002) ไดเสนอแนวคิดทักษะหลัก 6 ประการ 

(Big six skills) ซึ่งเปนทักษะการรูสารสนเทศเพื่อ    

การแกปญหา ประกอบดวยทักษะของการรูสารสนเทศ 

ท่ีผูเรียนควรรู แบงออกเปนหมวดหมูได 6 ทักษะ 

ดังน้ี คอื 

  ทักษะท่ี 1 การกําหนดความตองการ

สารสนเทศ (Task definition) เปนขั้นตอนสําคัญ   

ท่ีมักเปนปญหาหลักสําหรับนักศึกษาท่ีไมเขาใจ   

ในสิ่งท่ีตนเองตองทําโดยการกําหนดปญหาและ

ระบุสารสนเทศท่ีตองการ ดังน้ัน จําเปนจะตองใหเขา 

พิจารณาวาตองการจะทําอะไร ควรทําออกมา   

ในรูปแบบใด และขอมูลอะไรท่ีนํามาใช  เชน 

รูปภาพ ขอมูลทางสถติิ ความคดิเห็น รวมท้ังตองรูวา 

ตองการขอมูลมากเพียงใดจึงจะเพียงพอตอความ

ตองการ 

  ทักษะท่ี 2 การใชกลวิธีในการสืบคน 

สารสนเทศ (Information seeking strategies) 

เปนขั้นตอน ระดมความคิดเกี่ยวกับแหลงขอมูล   

ท่ีเปนไปไดท้ังหมดและเลือกแหลงขอมูลท่ีดีท่ีสุด

โดยการระดมความคิดเพื่อสรรหาแหลงขอมูล     

ท่ี เปนไปได  เลือกสรรขอมูลน้ันอยางถูกตอง 

เหมาะสมกับสารสนเทศท่ีตองการมากท่ีสุด 

  ทักษะ ท่ี  3 การกํ าหนดแหล ง

สารสนเทศและการเขาถึ งแหลงสารสนเทศ 

(Location and access) จุดมุงหมายของขั้นตอนนี้
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คือการเขาถึงและสามารถคนคืนแหลงขอมูล ซึ่ง

เปนแหลงขอมูลท่ีนักศึกษาเลือกไวเองได พรอมท้ัง

นําขอมูลสารสนเทศออกมาจากแหลงสารสนเทศ

น้ันได สําหรับการคนคืนสารสนเทศสามารถทําได

หลายวิธี เชน สืบคนจากหนังสือพิมพ วารสาร          

วดีทัิศน อินเทอรเน็ต 

  ทักษะท่ี 4 การใชสารสนเทศอยาง

มีประสิทธิภาพ (Use of information) เปนขั้นตอน

การพจิารณาสารสนเทศและแหลงสารสนเทศและ

กล่ันกรองคัดเลือกสารสนเทศใหมีความสัมพันธกัน 

นักศึกษาจะนําขอมูลสารสนเทศท่ีไดจากการคนควา 

มาอาน ฟง ทบทวน ทําความเขาใจและตัดสินใจวา

ขอมูลสารสนเทศใดมีความสําคัญท่ีจะนํามาใช

ประโยชนตามท่ีตองการได และพิจารณาคัดเลือก

ขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญเหลาน้ันออกมา ซึ่งถือวา

เปนขัน้ตอนท่ียากและใชเวลาคอนขางมาก 

  ทักษะท่ี 5 การสังเคราะห (Synthesis) 

เปนการรวบรวมนําสารสนเทศท่ีไดท้ังหมดจาก

แหลงสารสนเทศท่ีหลากหลายมาเรียบเรียงใหม  

ในรูปแบบและภาษาของตนเอง และนําเสนอออกมา 

โดยใชรูปแบบการนําเสนอท่ีหลากหลายพรอมท้ัง

สื่อสารความคดิท่ีมอีอกมาอยางมปีระสทิธิภาพ 

  ทักษะท่ี 6 การประเมินสารสนเทศ 

(Evaluation) เปนการประเมินประสิทธิผลของ

สารสนเทศท่ีคนคืนได โดยท่ีผูคนคืนสารสนเทศ

ตองเปนผูประเมินเองวาสารสนเทศน้ันตรงกับ

ความตองการหรือไม 

 แนวคิดทักษะหลัก 6 ประการ (Big six 

skills) นี้เปนขอมูลเพื่อนําไปแกปญหา ตัดสินใจ

หรือคัดเลอืกสารสนเทศท่ีตองการใหสําเร็จ 

 จากทักษะการรูสารสนเทศขางตนสรุป

ไดวา เปนกระบวนการกําหนดความตองการ

สารสนเทศ  การใชกลวิธีในการสืบคนสารสนเทศ 

การกําหนดแหลงสารสนเทศและการเขาถึงแหลง

สารสนเทศ การใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ

การสังเคราะหสารสนเทศ และการประเมิน

สารสนเทศ  
 

วัตถุประสงคของการวจัิย  

 1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการรูสารสนเทศ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษม 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับทักษะการรู

สารสนเทศของ นัก ศึกษาระ ดับป ริญญาต รี 

มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

ขอบเขตของการวจัิย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 2-4 ประจําป

การศึกษา 2557 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ท่ีกําลังศึกษาอยูใน 5 คณะ ไดแก คณะวิทยาศาสตร 

คณะศึกษาศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและ

ส ังคมศาสตร  คณะว ิทยาการจ ัดการ  และ      

คณะเกษตรและชีวภาพ จํานวน 9,412 คน 

 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก   

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ประจํา 

ปการศึกษา 2557 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ท่ีกําลังศึกษาอยูใน 5 คณะ ไดแก คณะวิทยาศาสตร 

คณะศึกษาศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

คณะวทิยาการจัดการ และคณะเกษตรและชีวภาพ 

จํานวน 370 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุมตัวอยาง

แบบหลายขั้นตอน โดยกําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางจากตารางการกําหนดกลุมตัวอยางของ

เครจซี่และ มอรแกน 
 

สมมตฐิานของการวจัิย 

 นักศึกษาท่ีมีเพศ ช้ันป คณะ และผล

การเรียนตางกันมีระดับทักษะการรูสารสนเทศ

โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
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43วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมือการวจัิย 

 เปนแบบทดสอบทักษะการรูสารสนเทศ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษม ท่ีผูวจิัยสรางขึ้น แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที่ 1 เปนขอมูลสวนตัวของ

ผูตอบแบบทดสอบ จํานวน 4 ขอ เปนแบบเลือกตอบ 

ประกอบดวย เพศ ช้ันปท่ีศึกษา คณะ ผลการเรียน  

  ตอนท่ี 2 เปนแบบทดสอบทักษะ

การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จํานวน 60 ขอ 

เปนแบบตรวจสอบรายการ 4 ตัวเลอืก 

 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 1. นําแบบทดสอบทักษะการรูสารสนเทศ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษมท่ีสรางเสร็จแลว  ใหผู เ ช่ียวชาญ

ตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับทักษะ

ของการรูสารสนเทศท่ีผู เ รียนควรรู  6 ทักษะ 

รวมท้ังความเหมาะสมในการใชคํา สํานวนภาษา 

และความชัดเจนของคําถาม แลวนํามาปรับปรุง

แกไข โดยการหาคา IOC (Item Objective Congruence) 

โดยไดคา IOC = 0.98 

 2. นําขอเสนอมาปรับปรุงแบบทดสอบ  

และนําแบบทดสอบท่ีแกไขแลวไปทดลองใชกับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ท่ีไมใช

กลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาจํานวน 30 คน เพื่อนําผล

มาวเิคราะหหาคาความยากงาย (P) และคาอํานาจ

จําแนก (B) ของแบบทดสอบ ซึ่งปรากฏวาแบบทดสอบ 

มคีาความยากงาย (p) ระหวาง 0.26 ถงึ 0.42 และ

คาอํานาจจําแนก (r) ระหวาง 0.45 ถงึ 0.59 

 3. นําแบบทดสอบไปหาคาความเช่ือม่ัน

ท้ังฉบับโดยใชการหาคาสัมประสิทธแอลฟา

ของครอน บราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ซึ่งปรากฏวาไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.96 

 

 การรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการติดตอนักศึกษาแตละ

คณะวชิาท่ีเปนกลุมตัวอยาง ไดแก คณะวิทยาศาสตร 

คณะศึกษาศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ และคณะเกษตร 

และชีวภาพ จํานวน 370 คน เพื่อนัดหมายวันเวลา

และสถานท่ี ท่ีจะทําแบบทดสอบทักษะการรู

สารสนเทศ 

 การวเิคราะหขอมูล 

 1. ใชสถติิรอยละวเิคราะหขอมูลสวนตัว

ของผูตอบแบบสอบถาม 

 2. ใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะหคะแนนทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 3. เปรียบเทียบระดับทักษะการรูสารสนเทศ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษม จําแนกตาม เพศ โดยใชสถติิ t-test 

 4.  เปรียบเทียบระดับทักษะการรูสารสนเทศ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษม จําแนกตาม ช้ันป คณะและผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน โดยใชสถติิ f-test เมื่อพบความแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตาง 

เปนรายคูโดยใชวธีิของเชฟเฟ 
 

ผลการวจัิย 
 1. สถานภาพสวนตัวของนักศึกษา 

พบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน 209 คน 

รอยละ 56.49 และเปนเพศชาย จํานวน 161 คน 

รอยละ 43.51 นักศึกษาสวนใหญศึกษาอยูในช้ันปท่ี 3 

จํานวน 140 คน รอยละ 37.84 รองลงมาศึกษาอยูใน

ช้ันปท่ี 2 จํานวน 123 คน รอยละ 33.24 และศึกษา

อยูในช้ันปท่ี 4 จํานวน 107 คน รอยละ 28.92 

ตามลําดับ นักศึกษาสวนใหญศึกษาอยูในคณะ

วิทยาการจัดการ จํานวน 141 คน รอยละ 38.11 

รองลงมาศึกษาอยู ในคณะมนุษยศาสตรและ
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การสืบคนสารสนเทศตํ่ากวาคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการมีระดับทักษะ  

การรูสารสนเทศดานการใชกลยุทธในการสืบคน

สารสนเทศตํ่ากวาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

คณะวทิยาศาสตร 

   3.3.4 ดานการกําหนดแหลง

สารสนเทศและการเขาถึงแหลงสารสนเทศ พบวา  

คณะท่ีมีระดับทักษะการรูสารสนเทศแตกตางกัน

อย า งมี นั ย สําคัญทางส ถิ ติ ท่ี ระ ดับ  .05  คื อ       

คณะวิทยาศาสตร  คณะศึกษาศาสตร  และ     

คณะวทิยาการจัดการ มีระดับทักษะการรูสารสนเทศ 

ดานการกําหนดแหลงสารสนเทศและการเขาถึง

แหลงสารสนเทศตํ่ากวาคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

   3.3.5 ดานการใชสารสนเทศ

อยางมีประสิทธิภาพ พบวา คณะท่ีมีระดับทักษะ

การรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 คือ คณะวิทยาศาสตรและคณะ

วิทยาการจัดการมีระดับทักษะการรูสารสนเทศ

ดานการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพตํ่ากวา

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการ 

จัดการมีระดับทักษะการรูสารสนเทศดานการใช

สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพตํ่ากวาคณะ

ศึกษาศาสตร 

   3.3.6 ดานการสังเคราะห

สารสนเทศ พบวา คณะท่ีมีระดับทักษะการรู

สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .05 คือ คณะวิทยาศาสตรและคณะวิทยาการ 

จ ัดการม ีระด ับท ักษะการ รู สารสนเทศดาน                

การสังเคราะห สารสนเทศตํ่ากวาคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร 

   3.3.7 ด า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน

สารสนเทศ พบวา คณะท่ีมีระดับทักษะการรู

สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 คอื คณะวทิยาการจัดการมีระดับทักษะ

การรูสารสนเทศดานการประเมินสารสนเทศตํ่า

กวาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และคณะ

วทิยาศาสตร 

  3.4 นักศึกษา ที่มีผลการเรียน

ตางกันมีระดับทักษะการรูสารสนเทศ โดยรวม 

และดานการใชกลยุทธในการสืบคนสารสนเทศ

ดานการกําหนดแหลงสารสนเทศและการเขาถึง

แหลงสารสนเทศ ดานการใชสารสนเทศอยางมี

ประสิทธิภาพ และดานการสังเคราะหสารสนเทศ  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ยกเวนดานการประเมินสารสนเทศไมแตกตางกัน

จากการเปรียบเทียบรายคู พบวา 

   3.4.1 โดยภาพรวม พบวา   

ผลการเ รียนมีระดับทักษะการรูสารสนเทศ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คือ นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนตํ่ากวา 2.76 มีระดับ

ทักษะการรูสารสนเทศโดยรวมตํ่ากวานักศึกษาท่ีมี

ผลการเรียน สูงกวา 3.25 และนักศึกษาท่ีมีผล   

การเรียน 2.76-3.25 

   3.4.2 ด  า น ก า ร กํ า ห น ด    

ความตองการสารสนเทศ พบวา ผลการเรียน       

มีระดับทักษะการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ นักศึกษาท่ีมี  

ผลการเรียนตํ่ากวา 2.76 มีระดับทักษะการรู

สารสนเทศด านการกํ าหนดความตองการ

สารสนเทศตํ่ากวานักศึกษาท่ีมีผลการเรียนสูงกวา 

3.25 และนักศึกษาท่ีมผีลการเรียน 2.76-3.25 

   3.4.3 ดานการใชกลยุทธใน

การสบืคนสารสนเทศ พบวา ผลการเรียนท่ีมีระดับ

ทักษะการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติิท่ีระดับ .05 คือ นักศึกษาท่ีมีผลการเรียน

ตํ่ากว า2.76 มีระด ับทักษะการรู สารสนเทศ     

ดานการใชกลยุทธในการสืบคนสารสนเทศตํ่ากวา

นักศ ึกษาที ่ม ีผลการเร ียนส ูงกว า  3.25 และ

นักศึกษาท่ีมีผลการเรียน 2.76-3.25 
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   3.4.4 ดานการกําหนดแหลง

สารสนเทศและการเขาถึงแหลงสารสนเทศ พบวา 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีระดับทักษะการรู

สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .05 คือ นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนตํ่ากวา 

2.76 มีระดับทักษะการรูสารสนเทศดานการกําหนด

แหลงสารสนเทศและการเขาถึงแหลงสารสนเทศ

ตํ่ากวานักศึกษาท่ีมีผลการเรียนสูงกวา 3.25 และ

นักศึกษาท่ีมผีลการเรียน 2.76-3.25  

   3.4.5 ดานการใชสารสนเทศ

อยางมีประสิทธิภาพ พบวา ผลการเรียนท่ีมีระดับ

ทักษะการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติท่ีิระดับ .05 คอื นักศึกษาท่ีม ีผลการเรียน

ตํ่ากวา 2.76 มีระดับทักษะการรูสารสนเทศ ดาน

การใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพตํ่ากวา

นักศ ึกษาที ่ม ีผลการเร ียนส ูงกว า  3.25 และ

นักศึกษาท่ีมีผลการเรียน 2.76-3.25 

   3.4.6 ดานการสัง เคราะห

สารสนเทศ พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมี

ระดับทักษะการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 คอื นักศึกษาท่ีมผีล

การเรียนตํ่ากวา 2.76 มีระดับทักษะการรูสารสนเทศ 

ดานการสังเคราะหสารสนเทศตํ่ากวานักศึกษาท่ีมี

ผลการเรียนสูงกวา 3.25 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 1. ระดับทักษะการรูสารสนเทศของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สอดคลอง 

กับผลการวิจัยของสุพิศ บายคายคม (2550) ได

ศึกษาการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา 

พบวา นิสิตมีความสามารถดานการรูสารสนเทศ

โดยรวมทุกมาตรฐานอยูในระดับปานกลาง และ

สอดคลองกับผลการวิจัยของจารุณี สุปนะเจริญ 

และนัดดาวดี นุ มนาค (2551) ไดศึกษาการรู

สารสนเทศ ของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร พบวา นิสิตมีความสามารถดาน 

การรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

สอดคลองกับผลการวิจัยของอังคณา แวซอเหาะ 

และสุธาทิพย เกียรติวานิช (2553) ไดศึกษาการรู

สารสนเทศของน ักศ ึกษาระด ับปร ิญญาต รี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวา 

นักศึกษาสวนใหญมีการรูสารสนเทศโดยรวมใน

ระดับปานกลาง สอดคลองกับผลการวิจัยของ   

ปภาดา เจียวกก (2547) ศึกษาการรูสารสนเทศของ

นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พบวา นิสิตสวนใหญมีการรูสารสนเทศโดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง 

 2. นักศึกษาที่มีเพศตางกัน มีระดับ  

การรูสารสนเทศ โดยรวม ดานการใชสารสนเทศ

อยางมีประสิทธิภาพ ดานการสังเคราะหสารสนเทศ 

แตกตางกัน 

 3. นักศึกษาท่ีศึกษาอยูในช้ันปท่ีตางกัน 

มีระดับการรูสารสนเทศ โดยรวม และดานการใช    

กลยุทธในการสืบคนสารสนเทศ ดานการกําหนด

แหลงสารสนเทศและการเขาถึงแหลงสารสนเทศ   

ดานการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพดาน

การสังเคราะหสารสนเทศ และดานการประเมิน

สารสนเทศไมแตกตางกัน ยกเวนดานการกําหนด

ความตองการสารสนเทศแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของปภาดา เจียวกก (2547) ศึกษา 

การรู สารสนเทศของนิส ิตระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ พบวา นิสติท่ีศึกษา

ในช้ันปท่ีตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมไม

แตกตางกัน 

 4. นักศึกษาท่ีศึกษาอยูในคณะท่ีตางกัน 

มีระดับการรูสารสนเทศ โดยรวม และรายดาน

แตกตางกัน อยางมนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 
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สอดคลองกับผลการวิจัยของอังคณา แวซอเหาะ 

และสุธาทิพย เกียรติวานิช (2553) ไดศึกษาการรู

สารสนเทศของ นัก ศึกษาระ ดับป ริญญาต รี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวา

นักศึกษาท่ีศึกษาในคณะตางกัน มกีารรูสารสนเทศ

แตกตางกัน อยางมนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01 

 5. นักศึกษาที่มีผลการเรียนตางกัน    

มีระดับการรูสารสนเทศ โดยรวมและดานการใช   

กลยุทธในการสืบคนสารสนเทศ ดานการกําหนด

แหลงสารสนเทศและการเขาถึงแหลงสารสนเทศ 

ดานการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ และ

ดานการสังเคราะหสารสนเทศ แตกตางกันอยาง  

มี นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ยกเวนดาน    

การประเมินสารสนเทศไมแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏบิัติ 

 1. มหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญกับ

การเรียนการสอนเกี่ ยวกับการรูสารสนเทศ  

เพราะการรูสารสนเทศเปนพื้นฐานท่ีจะชวยให

นักศึกษาสามารถศึกษาคนควาขอมูลในสาขาวิชา             

ท่ีตองการศึกษาไดในทุกรายวชิา โดยจะเห็นไดจาก

ระดับทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาอยูใน

ระดับปานกลาง 

 2. มหาวิทยาลัยควรจัดรายวิชาสารสนเทศ

เพื่อการเรียนรูใหเปนรายวิชาบังคับในหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป เพื่อใหนักศึกษาทุกคณะไดมีความรู 

ในการนําไปใชกับการเรียนของนักศึกษาในยุค

ปจจุบัน นักศึกษาจะไดมีระดับทักษะการรูสารสนเทศ 

ท่ีเพิ่มมากขึ้น 

 ขอเสนอแนะสาํหรับการวจัิยคร้ังตอไป 

 1.  ควรมีการศึกษาเร่ืองทักษะการรู

สารสนเทศตามมาตรฐานการรู สารสนเทศ

ระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมอยางตอเนื่องเปน

ประจําทุกป  

 2. ศึกษาทักษะการรูสารสนเทศของ

นักศึกษาช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

เพื่อทําใหทราบถึงระดับการรูสารสนเทศของ

นักศึกษากอนท่ีจะมาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา 
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