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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สรางรูปแบบการบริหารจัดการการพัฒนาครูอาชีวศึกษา         

ในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน 2) หาประสิทธิภาพของรูปแบบ

การบริหารจัดการการพัฒนาครูอาชีวศึกษาในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประสิทธิภาพ          

ในการทํางาน แบง 4 ขั้นตอน 1) รวบรวมและศึกษาสภาพการใชงานและการจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของครูอาชีวศึกษา 2) รางรูปแบบการบริหารจัดการการพัฒนาครูอาชีวศึกษา 3) ตรวจสอบและประเมิน 

4) รางเปนรูปแบบที่สมบูรณ ประชากรที่ใชในการวจัิยในครัง้นี้ ไดแก ผูบรหิารและครูอาชีวศึกษา จํานวน 

379 คน โดยวิธีการสุมอยางงาย เครื่องมือที่ ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชใน           

การวเิคราะห คอื คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงใชเทคนิคเดลฟาย เพื่อสราง

รูปแบบ จากการสัมภาษณเชิงลกึ ผูบรหิารและครู 17 คน ที่มอีายุงาน 5 ปขึ้นไป 

 ผลการวิจัย พบวา การสรางรูปแบบการบริหารจัดการการพัฒนาครูอาชีวศึกษาใน 

การประยุกตใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน เปนการดําเนินการใน 2 ขั้นตอนใหญ 

ไดแก ขั้นตอน การวางแผน ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ ลูกคา และสภาพแวดลอมการตลาด 

วิสัยทัศนและการนําองคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการวางแผนกลยุทธ อันนําไปสูขั้นตอนที่ 2 คือ

การปฏิบัติ ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก การวิเคราะหและการจัดการเรียนรู การพัฒนาบุคลากร 

การพัฒนาการปฏิบัติการ และผลลัพธจากการดําเนินการ ไดผลลัพธที่สอดคลองกับเปาหมายของ

องคกร สวนการหาประสทิธภิาพของรูปแบบการบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของครูมีประสิทธิภาพ

ในการประยุกตใชเพื่อการทํางาน ผูบรหิารและครูผูปฏบิัตใิหความคิดเห็นวา รูปแบบการบริหารจัดการ

มีประสิทธิภาพ ชวยเพิ่มความรู ทักษะ ในการใช เพื่อการรวบรวมขอมูลและการนําเสนอขอมูล

สารสนเทศที่ถูกตอง สงผลตอการบรรลุเปาหมายในการดําเนนิงานที่มปีระสทิธภิาพ ไดรอยละ 95 

 คําสําคัญ: การบริหารจัดการ การพัฒนา เทคโนโลยีสารสนเทศ  

1ดุษฎบีัณฑติ สาขาวชิาการบริหารการศกึษา มหาวทิยาลัยนอรทกรุงเทพ 
2ที่ปรึกษา คณบดบีัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยนอรทกรุงเทพ 
3ปรึกษารวม สาขากลุมวชิาชพีครู คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏจนัทรเกษม 
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Abstract 

 The purposes of this research were to create a model for managing the 

development of vocational teachers in the applications of information technology to work 

effectively and to determine its effectiveness index. The study was divided into 4 stages, 

namely: 1) Data Collection from practical settings and information technology management of 

the vocational teachers, 2) Model Drafting for managing the development of vocational 

teachers, 3) Verifying and Evaluating the Model and 4) Improving the Final Model.               

The samples used in this study were 379 administrators and vocational teachers selected by 

a simple sampling technique. The research tool was a set of questionnaires. The data were 

then analyzed by means of percentages, means, standard deviations and Delphi Technique. 

The model was created based on the data from 17 administrators and teachers who had 

working experiences more than 5 years. 

 It was found that there were 2 main steps for creating a model of management on 

vocational teacher development in technology applications for work efficiency. The first step 

was Planning which consisted of 3 factors, namely, customers and marketing context, vision 

and the leading of organization in information technology and strategic planning. The first 

step led to the next one, the Practice which consisted of 4 factors, namely, analysis and 

knowledge management, human resources development, process development and 

operational results. The findings of the study fit the goals of the organization. In terms of the 

efficiency of the aforementioned model, both the administrators and teachers agreed that it 

was effective and could enhance their knowledge and skills for accurate data collection and 

information presentation which, in turn, contributed to achieve operational efficiency at 95 

percent. 

 Keywords: Management, Development, Information Technology 
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บทนํา 

 โลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและการ

แขงขันในเร่ืองความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี 

ท่ีเขามามบีทบาทสําคัญในชีวติประจําวันของมนุษย 

การพัฒนาคุณภาพในดานตาง ๆ ถือวาเปนปจจัย

หลักในการทําใหเกิดความสามารถทางการแขงขัน

ขององคกร และจากพันธกิ จด านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย คอื  

 1. พัฒนากําลังคนใหมีคุณภาพและ

ปริมาณท่ีเพียงพอ ท้ังบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และบุคลากรในสาขาอาชีพอื่น ๆ     

ทุกระดับ ท่ีมีความรูความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มี

วิจารณญาณและรู เทาทัน อยางมีคุณธรรม 

จริยธรรม เพื่อรวมขับเคลื่อนประเทศไทยสูสังคม

และเศรษฐกิจฐานความรูและนวัตกรรมอยาง

ย่ังยนืและม่ันคง  

  2. พัฒนาโครงขายสารสนเทศและ

การสื่อสารความเร็วสูงท่ีมีการกระจายอยางท่ัวถึง 

มีบริการท่ีมีคุณภาพและราคาเปนธรรม เพื่อให

เปนโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศหลัก ท่ีทุกภาค

สวนสามารถใชในการเขาถึงความรู สรางภูมิปญญา 

และภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมสามารถใชใน        

การสรางมูลคาเพ่ิมแกภาคเศรษฐกจิของประเทศ  

  3. พัฒนาระบบบริหารจัดการเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีธรรมมาภิบาล   

โดยมกีลไก กฎระเบียบ โครงสรางการบริหารและ 

การกํากับดูแล ท่ีเอื้อตอการพัฒนาอยางบูรณาการ 

มีความเปนเอกภาพ มีประสิทธิภาพ และสงเสริม

การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคมเพื่อ

สนับสนุนใหเกดิธรรมภิบาลในระบบบริหารจัดการ

ประ เทศ สอดคลองกับ เป าหมาย ท่ีกํ าหนด         

ในแผนพัฒนา เศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ 

 พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 

2551  ไ ด มี ก า ร กํ า ห น ด อํ า นา จ ห น า ท่ี ข อ ง

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาตามมาตรา 11 ใน

สวนท่ีเกี่ยวของกับการกํากับคุณภาพและมาตรฐาน

การจัดการอาชีวศึกษา ไดแก การพจิารณา เสนอแนะ

นโยบาย เปาหมาย การผลติและแผนพัฒนากําลังคน 

เปนตน เพื่อใหการจัด อาชีวศึกษาและการฝกอบรม

วิชาชีพเปนไปอยางมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน ซึ่ง   

การจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพน้ัน

ถือเปนกระบวนการผลิตและพัฒนากําลังคนเพื่อ

เพิ่มผลผลิตและสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและ

เทคโนโลยีของประเทศใหไดมาตรฐานสากล สอดคลอง

กับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 

เกษตรกรรม และบริการ รวมท้ังทําใหประชาชน

สามารถประกอบอาชีพอิสระและพึ่งพาตนเองได 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

(2555) ไดกลาวถึงความสําคัญของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการรูปแบบใหมท่ีมุงยกระดับ

คุณภาพการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ซึ่งกลยุทธสําคัญของการดําเนินนโยบาย คือ       

การสงเสริมและพัฒนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

ผูบริหารสถานศึกษา โดยสงเสริมและสนับสนุน

การใชอุปกรณ เคร่ืองมือ นวัตกรรม องคความรู 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

และการสนับสนุนการศึกษา 

 ในตลาดแรงงานระ ดับกลางหรือ

แรงงานท่ีจบการศึกษาในระดับมัธยมปลายและ

อาชีวศึกษาน้ัน มีความตองการการจางงานสูงถึง 

163,834 อัตรา แตมีผูสมัครงานเพียง 91,975 คน 

และไดรับการจางงานจริงเพียง 49,941 คน และ

กวา รอยละ 80 ของผูท่ีจบการศึกษาในระดับนี้

ตองการเรียนตอในระดับท่ีสูงขึ้น ในขณะท่ีแรงงาน

ท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีในประเทศไทยมี

จํานวนสูงถึงปละกวาสามแสนคน แตมีอัตราการ

วางงานสูงถึง 114,800 คน (สถาบันวิจัยเพื่อ

การพัฒนาประเทศไทย, 2554) และการท่ีประเทศ

ไทยจะหนีจากปญหาทางดานการแขงขันแรงงาน         
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และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยการสร าง

มูลคาเพิ่มใหกับตัวสินคาและบริการดวยการวิจัย

และพัฒนาการออกแบบท่ีเปนนวัตกรรมของคนไทย

มากขึ้น จําเปนตองมีความคิดสรางสรรคสินคาและ

บริการท่ีเปนของคนไทยใหมากขึ้น ซึ่งแนนอน

ประเทศไทยตองเพ่ิมผลิตภาพหรือคุณคาในตัวสินคา

ท่ีเปนของคนไทยใหมากขึ้น การจะทําเชนน้ีไดประเทศ

ไทยจะตองลดสัดสวนของการใชผูจบการศึกษา      

ในระดับมัธยมตน (หรือตํ่ากวา) ซึ่งเปนแรงงานระดับ

ลางใหนอยลงและพยายามปรับปรุงอุปสงคตอผูท่ีมี

การศึกษาในระดับกลางคือ มัธยมปลาย รวมถึง 

ปวช. ปวส. ใหมากขึ้น เนื่องจากมีขอสมมติฐานจาก 

นักเศรษฐศาสตรวา การศึกษาในระดับน้ีฝกอบรม

เพิ่มทักษะไดงายสามารถปรับตัวกับกระบวน     

การผลติไดดกีวา (ยงยุทธ แฉลมวงษ, 2557) 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือท่ีถูกใชใน         

การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร

จัดการในสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาท่ีมีความพรอม

ของบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มโีครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีดี และมีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดการและ

ใหบริการทางการศึกษา สถานศึกษาน้ันยอมมีการบริหาร

จัดการท่ีมี ประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบาย

ของกระทรวงศึกษาธิการท่ีตองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเปนแกนในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

 ผู วิ จั ย เ ห็ น ว า  ก าร นํ า เ ทค โ น โ ล ยี

สารสนเทศมาใชรวมกับการบริหารงานในวิทยาลัย

เปนเร่ืองสําคัญ อีกท้ังกระทรวงศึกษาธิการมี

นโยบายใหทุกวิทยาลัยในสังกัด ดําเนินการเร่ือง   

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในวทิยาลัย ดังน้ัน

ผูวิจัยจึงมีความสนใจเกี่ยวกับสภาพปญหาและ

ตระหนักถึ งความสําคัญของการใช เทคโนโลยี

สารสนเทศอันจะเปนเคร่ืองมือในการสนับสนุน

สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพใน การทํางานจึง

ทําการศึกษาเร่ืองสภาพและปญหาใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการทํางานของครูอาชีวศึกษา

เอกชน สามารถนํามาใชประโยชนกับหนวยงาน

ทางการศึกษาและยกระดับมาตรฐานการอาชีวศึกษา 

สูสากล 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการ

การพัฒนาครูอาชีวศึกษาในการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อประสิท ธิภาพใน        

การทํางาน 

 2. เพื่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบ         

การบริหารจัดการการพัฒนาครูอาชีวศึกษาใน 

การประ ยุกต ใ ช เทค โนโล ยีสารสนเทศเพื่ อ

ประสทิธิภาพในการทํางาน 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร คือ บุคลากรในวิทยาลัย

ประกอบดวยผูบริหารและครูอาชีวศึกษาเอกชนใน

เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 18,257 คน 

(สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน. 2556) 

ซึ่งกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล จํานวน 379 คน 

ไดจากการสุมขนาดกลุมโดยใชตารางสําเร็จรูปของ

เครจซีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970) 

ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % 

 2. ผู เ ช่ี ยวชาญด านการจั ดการและ               

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอาชีวศึกษา จํานวน 

17 คน มปีระสบการณการทํางานไมนอยกวา 5 ป 

 3. ผูเช่ียวชาญดานการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศอาชีวศึกษา จํานวน 8 คน มีประสบการณ

การทํางานไมนอยกวา 5 ป 
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วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมือการวจัิย 

 สวนท่ี 1 การศึกษาเก็บขอมูลการใช

และสภาพปญหาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมถึงการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับครูอาชีวศึกษา โดยเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง จํานวน 379 คน ดวยแบบสอบถามซึ่ง

สรางขึ้นมาม ี3 ตอน ดังน้ี 

  ตอนท่ี  1   เป นคํ าถามเกี่ ยวกั บ

สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2   เปนคําถามเกี่ยวกับความ

คดิเห็น โดยการวัดการปฏบัิติ 5 ระดับ ตามแนวคิด

ของเบสท (Best, 1993) แบงการปฏิบัติดังน้ี ระดับ

การปฏิบัติมากท่ีสุด ระดับการปฏิบัติมาก ระดับ

การปฏิบัติปานกลางระดับการปฏิบัตินอย ระดับ

การปฏบัิตินอยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 3   เปนคําถามปลายเปด 

สําหรับใหผูตอบแบบสอบถามเขียนขอเสนอแนะ

ตาง ๆ  (กลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล จํานวน 379 คน) 

 สวนท่ี  2 การสราง รูปแบบ โดยใช

เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ในการเก็บ

ขอมูลกับผูเช่ียวชาญ ไดแก ครูและผูบริหารใน

วิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 

จํานวน 17 คน ท่ีมอีายุงาน 5 ปขึ้น เพื่อนําขอมูลมา

ใชสรางรูปแบบการบริหารจัดการพัฒนาครู

อาชีวศึกษาในการประยุกตใช เทคโนโลยีเพื่อ

ประสทิธิภาพในการทํางาน เก็บขอมูล 3 รอบ 

  1. แบบสัมภาษณเชิงลึก (Individual 

Depth Interview) การสัมภาษณผูเช่ียวชาญใชวิธี 

การสัมภาษณแบบปฏิสัมพันธ (Interactive Interview) 

เพื่อใหไดขอมูลมากและลึกท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 

หลังจากน้ันนําขอมูลมาวเิคราะห  

  2. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง

(Structured Interview) ผูวจิัยดําเนินการตรวจสอบ

ขอมูลท่ีได โดยเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดมา กับแนวคิด

ทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ พิจารณาวิเคราะห

รวมกับประสบการณของผูเช่ียวชาญ  

  3. แบบสอบถามความคิ ดเห็ น

โครงสรางรูปแบบ องคประกอบและประเด็น        

ท่ีสอดคลองกับรางรูปแบบการบริหารจัดการ    

การพัฒนาครูอาชีวศึกษาเอกชนในการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อประสิท ธิภาพใน       

การทํางาน  

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็น

เพื่อหาประสทิธิภาพของรูปแบบการบริหารจัดการ

การพัฒนาครูอาชีวศึกษาเอกชนในการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อประสิท ธิภาพใน       

การทํางานโดยเก็บขอมูลกับผูเช่ียวชาญ ไดแก   

ครูและผูบริหารในวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 8 คน ท่ีมอีายุงาน 5 ปขึ้น 

 การรวบรวมขอมูล 

 มขัีน้ตอนการดําเนินการดังน้ี 

  เก็บขอมูลจากเอกสาร (Documentary) 

โดยการศึกษาจากแนวคิด แผนงาน ทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของนําไปสู การออกแบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ การเก็บขอมูล จากกลุม

ตัวอยาง 379 คน 

  แบบสัมภาษณ เชิ งลึ ก และแบบ

สัมภาษณ แ บ บมี โ ค ร ง สร า ง โ ด ย สั ม ภา ษ ณ

ผูเช่ียวชาญ เพื่อนําเนื้อหามาทําการสกัดความรู

ดวยวิธีการ Mind Map ไดขอมูลที่สําคัญแตละ

องคประกอบ โดยนําขอมูลท่ีไดมาเปรียบเทียบขอมูล

ตามวิธีการ “สามเสา” (Triangulation Method) 

โดยเปรียบเทียบระหวางแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

ความคิดของกลุมเปาหมายและความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 
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ภาพท่ี 1 วธีิการ “สามเสา” (Triangulation Method) 
 

 นํามารางรูปแบบการบริหารจัดการ

พัฒนาครูอาชีวศึกษาในการประยุกตใชเทคโนโลยี

เพื่อประสทิธิภาพในการทํางานและสอบถามความ

คดิเห็นจากผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูลท่ีได 

 การวเิคราะหขอมูล  

 การวเิคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) เพื่ออธิบายขอมูลของกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

  1. ขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะห 

เนื้อหา (Content Analysis) ขอมูลเกี่ยวกับแผนงาน

การบริหารงานอาชีวศึกษาเอกชนของวิทยาลัยตาง ๆ 

เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการการพัฒนาครู

อาชีวศึกษาเอกชนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อประสทิธิภาพในการทํางาน 

  2. ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหขอมูล 

จากแบบสอบถาม ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นําขอมูลในแบบบันทึก

ขอมูล (Coding Form) ไปบันทึกลงในคอมพิวเตอร

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ใชคาสถติิในการวิเคราะห

ดังน้ี คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่อนําไปอธิบายรวมกับขอมูล

เชิงคุณภาพขางตน  
 

ผลการวจัิย  

 การใชและสภาพปญหาการดําเนินการ

ระบบสารสนเทศของวิทยาลัยอาชีวศึกษา พบวา 

การใชงานของระบบสารสนเทศและดําเนินการ

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในวิทยาลัย

อาชีวศึกษา ของครูอาชีวศึกษา โดยรวมอยูใน       

ระดับมาก ( X  = 3.89, S.D. = 0.22) จาก

แบบสอบถาม 

   ในสวนของการสรางรูปแบบซึ่งไดจาก

เทคนิคเดลฟาย และขอมูลจากแบบสอบถาม 

  1. การจัดเก็บความรูหรือขอมูล ครูมี 

การจัดเก็บขอมูลและความรูอยางเปนระบบมีกระบวนการ

สนับสนุนการสืบคนขอมูลได เชน การเก็บขอมูล

นักศึกษา การจัดทําคูมือปฏิบัติงานหรือคูมือบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส สรางคลังขอมูลอิเล็กทรอนิกส           

ท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน 

  2. การแบงปนความรู เปนระบบ       

ท่ีสนับสนุนกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล ซึ่งเปน 

การแลกเปลี่ยนความรูท่ีฝงลึกในตัวบุคคลถายทอด 

ผานเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู เชน กระดานสนทนาออนไลน การใชเทคโนโลยี

ผานสังคมออนไลน การใชผานเครือขายสังคม

ออนไลน เปนตน โดยใชเทคโนโลยีท่ีสนับสนุน        

การแบงปนความรู ไดแก ซอฟตแวรสนับสนุน       

การทํางานแบบกลุมผานเครือขายสังคมออนไลน 

  3. การประยุกตใชงานความรูเปน

ระบบ ท่ีสนับสนุนใหบุคคล สามารถใชงานความรู 

ท่ีมีในบุคคลอื่นได โดยไมตองมีความรูเร่ืองน้ัน ๆ 

มากอน เทคโนโลยีท่ีสนับสนุน คือ ระบบฐานขอมูล 

ความรูท่ีมาจากผูเช่ียวชาญ เปนตน 

 การบริหารและการจัดการสารสนเทศครู

อาชีวศึกษา ในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ประสทิธิภาพในการทํางาน ไดรูปแบบท่ีมอีงคประกอบ

ดังน้ี (ภาพท่ี 2) 
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ภาพท่ี 2 รูปแบบการบริหารจัดการพัฒนาครูอาชีวศึกษาประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน 
 

 จากภาพท่ี 2 พบวา รูปแบบการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศมีองคประกอบเปนรูปแบบ

การบริหารจัดการการพัฒนาครูอาชีวศึกษาเอกชน

ในการประยุกตใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ประสทิธิภาพในการทํางาน 7 องคประกอบ ไดแก  

  องค ประกอบที ่ 1  ล ูกค าและ

สภาพแวดลอมการตลาดดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

เปนการประยุกต ใช เทคโนโลยีสารสนเทศใน      

การสนับสนุนและดูแลกลุมลูกคา ตลอดจน     

การสงเสริมบุคลากรเพื่อสนับสนุนการใหบริการ

โดยการมุงเนนลูกคา (Customer Focus) การบริหาร

จําเปนจะตองกําหนดกลุมลูกคาใหถูกตองและ

ชัดเจน เพื่อสามารถทําความรูจักไดอยางลึกซึ้ง 

ตลอดจนความตองการลูกคา รวมท้ังผูท่ีมีอํานาจ

ในการตัดสินใจซื้อของกลุมเปาหมายเพื่อท่ีจะ  

สรรหาแนวทาง และกระบวนการนําเสนอผลิตภัณฑ 

ใหตรงใจเปาหมายและใชกลยุทธเจรจาตอรอง 

เพื่อนํามาซึ่งประโยชนท้ังผูรับบริการและองคกร 

(win-win Situation) 

 องคประกอบ 2 วิสัยทัศนและการนํา

องคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนทักษะความคิด

การวิเคราะหการคาดการณจากฐานขอมูล รวมถึง

การมวีสัิยทัศน จากสภาวะปจจุบันขององคกรดวย       

ธรรมาภิบาลสามารถกําหนดแนวทางในการพยากรณ

อนาคตองคกรและสังคมไดอยางชัดเจน สามารถ

กําหนดแนวทาง (Direction) เพื่อใหไปถึงปลายทาง

หรือวิสัยทัศนน้ันได และยังครอบคลุมถึงความสามารถ

คิดวิเคราะหเชิงกลยุทธ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

ซึ่งกอใหเกิดสิ่งแปลกใหมในองคกรอยูเสมอและ  

ท่ีสําคัญคอืตองนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีสามารถ

นําปฏบัิติไดจริง 

  องคประกอบ 3 การวางแผนกลยุทธ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรวางแนวปฏิบัติ     

ท่ีชัดเจน รวมถึงแนวทางการจัดทําแผนกลยุทธ    

ในปจจุบันท่ีมุงเนนในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ        

ท่ีครอบคลุมการเปลี่ ยนแปลงท้ังภายในและ

ภายนอกรวมถึงการวางแผนความเสี่ยงท่ีอาจเกิด 

ขึ้นเพื่อใหเกิดการปฏิบัติการอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยแผนอาจแบงไดตามระยะเวลา ลําดับของ         

การบริหารงาน ตามความเรงดวนหรือตามปริมาณงาน 

  องคประกอบ 4 การประเมิ นและ       

การวิเคราะหการจัดการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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คือ การเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการและ

ปรับปรุงขอมูล สารสนเทศและสินทรัพยทางความรู 

(Knowledge Assets) องคกร มีการเรียนรู และบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ เชน 

การจัดหมวดหมู ลําดับการเขาถึงขอมูล การเผยแพร 

ขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธในระดับครู 

นักศึกษา และเจาหนาท่ี มีหลักการปฏิบัติให

เหมาะสม มีการตรวจสอบและพัฒนาขอมูลอยาง

นอยปละ 1 คร้ัง 

  องคประกอบท่ี 5 การพัฒนาบุคลากร

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ เขาใจ จูงใจ  

รูใจ สงเสริมสรางบรรยากาศและสนับสนุนกิจกรรม 

สมาชิกขององคกร ท่ี ทําหน า ท่ีของแตละคน           

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหทํางานบรรลุเปาหมาย

อยางเต็มท่ี รวมถึงการถายทอด ประสานงานระหวาง

บุคคล กระตุนใหเกิดการพัฒนาของบุคลากรเพื่อให

บุคคลท่ีเกี่ยวของเขาใจวิสัยทัศนขององคกร

ถูกตองชัดเจนและไดรับขอมูลเพียงพอเหมาะสม

กับการทํางานอันนําไปสูการรวมแรงรวมใจ       

ในการปฏิบัติงานในทิศทางท่ีพรอมเพรียงเพื่อ

ความสําเร็จขององคกร 

  องคประกอบ 6 การปฏิบัติการ   

การพัฒนา ปรับปรุงวิธีปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได

เปนอยางดตีามสภาพปญหาและ อุปสรรค นําไปสู

เปาหมายดานสารสนเทศขององคกร ท่ีสําคัญของ

องคกรสงผลตอการพัฒนาการปฏิบัติการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม เชน โครงการ

หรือมาตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของวทิยาลัย 

  องคประกอบท่ี 7 ผลลัพธจาก          

การดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ

ผลลัพธท่ีเกดิขึ้นจากการดําเนินการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการปรับปรุงกระบวนการ      

ดานสารสนเทศครอบคลุมทุกดานขององคกร  

เพื่อรองรับโอกาสของการขยายตัวทางการศึกษา         

ท้ังในปจจุบันและอนาคตอันใกล ไดแก ผลลัพธ

ดานผลิตภัณฑและกระบวนการ ผลลัพธดาน   

การดูแลลูกคา ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากร 

ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแล

องคกร และผลลัพธดานการเงินและตลาด 

นอกจากน้ี ยังรวมถึงระดับผลการดําเนินการของ

องคกรเปรียบเทียบกับองคกรอื่นท่ีคลายคลงึ 

  การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการ

บริหารจัดการการพัฒนาครูอาชีวศึกษาในการ

ประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อประสิทธิภาพ

ในการทํางาน ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา 

รูปแบบขั้นตอนของกิจกรรมรูปแบบในการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของครูมีประสิทธิภาพ       

ในการประยุกตใชเพื่อการทํางาน สามารถชวย            

การเพิ่มความรู (Knowledge) และเพิ่มทักษะ (Skill) 

ความสามารถดาน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการรวบรวมขอมูลและการนําเสนอขอมูล     

ท่ีถูกตอง และเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน     

ท่ีสงผลตอการบรรลุเปาหมาย เพื่อการจัดการเรียนรู 

การดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและเพิ่ม

ขดีความสามารถในการทํางาน (X  = 0.95, S.D. = 0.13) 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 จากการศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศในการทํางานของครูอาชีวศึกษาเพื่อ

พัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน พบวา

การวางแผนและการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน  

การใหความรู ใหความสําคัญดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของวิทยาลัยมีสวนสําคัญตอการทํางานและ

ควรมีการสงเสริม สรางแรงจูงใจใหเกิดการทํางาน

รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดเก็บ

อยางเปนระบบซึ่งสนับสนุนการสืบคนขอมูล      

ใหสามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานและ     

มีหนวยงานใหคําปรึกษาพัฒนาเทคนิคการทํางาน
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ดานสารสนเทศของวิทยาลัย ซึ่งสอดคลองกับ  

การวิจัยของเฮิรน และคนอื่น ๆ (Heam et al., 1997) 

ท่ีไดศึกษาคุณลักษณะรวมกันท่ีเปนพื้นฐานใหเกิด

ความสําเร็จ ในการปฏิบัติงานวิชาชีพ ผลการวิจัย

พบวาในการศึกษากลุมตัวอยาง 7 วิชาชีพ ไดแก 

นักบัญชี วิศวกร นักบริหารทรัพยากรมนุษย 

นักการตลาด นักสังคมสงเคราะห ครู และสถาปนิก 

ในทุกสายอาชีพมีปจจัยดานความสามารถรวมกัน 

คือการแกปญหา การเขาไปมีสวนรวมในวิชาชีพ 

กรอบความคิดของการอางอิง ความสามารถ  

ทางอารมณ ความรูเกี่ยวกับองคกร การทํางาน 

เชิงรุก และการมุงม่ันเกี่ยวกับผูรับบริการเพื่อเพิ่ม

ประสทิธิภาพสารสนเทศ 

 การใช เทคโนโลยีสารสนเทศและ    

การสื่อสาร มาชวยในเร่ืองการศึกษายังทําใหเกิด 

ผลสําเร็จในดานการศึกษาสูงขึ้น สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมี เปาหมาย       

ท่ีสําคัญตอระบบการศึกษาไทย คือ ตองการใหเกิด 

การเขาถงึและการแสวงหาแหลงความรูไดมากขึ้น 

มีการจัดหาระบบฐานขอมูลและดิจิตอลไลบรารี  

มีการสรางเครือขายหองสมุดไทย เนนการศึกษา 

ท่ีสามารถเรียนรูและนําวิทยาการใหม ๆ มาปรับใช 

ไดมีการใหบริการแบบ E-Service ซึ่งเปนการเขาถึง 

ขอมูลขาวสารได หลากหลายรูปแบบและรวดเร็ว 

มกีารเขาถงึขาวสารไดท่ัวถงึ โดยใชระบบโทรคมนาคม 

สมัยใหม มีระบบไรสายและระบบการเรียกเขาสู

เครือขาย จากบาน (พิเชฐ ดุรงคเวโรจน และคณะ, 2543) 

สอดคลองกับอนุวัฒน ศุภชุติกุล (2543) ไดกลาว

ไววา ผูใชบริการมีความสําคัญที่สุด ผูใชบริการ 

คือ ผูท่ีกําหนดความจําเปนท่ีตองมีหนวยงานหรือ

องค การ การตอบสนองความตองการใหแก

ผูใชบริการในหลักการของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ัง 

องคการ (จําลักษณ ขุนพลแกว และศุภชัย อาชีว

ระงับโรค, 2548) “กจิกรรมท่ีเปนระบบ เปนวิทยาศาสตร 

และครอบคลุมทุกสวนขององคกรโดยใหความสําคัญ 

ท่ีลูกคา” 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏบิัติ 

 1. ควรต้ังหนวยใหคําปรึกษาและแกไข

ปญหาสําหรับการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของผูบริหารและครูโดยใชระบบสารสนเทศมาชวย

สงเสริมประสทิธิภาพในการทํางาน 

 2. มีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนความรู

และเทคนิคการทํางานเพื่อแกไขปญหาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารและครู 

 3. ควรมีการสรางกลุมผูปฏิบัติงาน   

ในระบบสังคมออนไลน เชน การใชงานในโปรแกรม 

ของการสนทนา (LINE Program) 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาถึงความเหมาะสม และ

ความเปนไปไดของการนํารูปแบบการบริหารจัดการ 

การพัฒนาครูอาชีวศึกษาในการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อประสิท ธิภาพใน       

การทํางานกับเขตพื้นท่ีและสภาพลักษณะของ

ประชากร อันเนื่องมาจากความแตกตางกันของ

สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมขององคกรแตละ

องคกรท่ีจะนําไปใช 
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