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ก.พ.ม.-ก 
 

ค าน า 
 

 เอกสารรายงานการปฏิบัติงานฉบับนี้ ข้าพเจ้าได้จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงานจริงในระหว่าง
ด ารงต าแหน่ง ในภาพรวม ๓ ปี ตั้งแต่วันที่ ๓ กรกฎาคม ๒๕๖๓ ถึงวันที่ ๒ กรกฎาคม ๒๕๖๖ ตามภารกิจ           
ในต าแหน่ง และงานในภารกิจของมหาวิทยาลัยที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน          
พร้อมทั้งระบุวิธีและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ เสนอต่อมหาวิทยาลัย                        
เพ่ือประกอบการพิจารณาต่อสัญญาจ้างระยะถัดไป ตลอดจนเป็นการเผยแพร่เพื่อประโยชน์ต่อไป 
 
 ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารรายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาการต่อสัญญาจ้าง
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการในครั้งนี้ 
 
   

  

 
                                                                           นายสังสรรค์ แก้วหน่อ 

   ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
                                                                          ผู้จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน 

                                                                       
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ก.พ.ม.-ข 
 

สารบัญ 
หน้า 

(มจษ.๐๐๒/๑)  ก.พ.ม.-๑ 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลเบื้องต้น ก.พ.ม.-๒ 
   ๑.๑ สถิติการมาปฏิบัติราชการ  ก.พ.ม.-๒ 
   ๑.๒ การพัฒนาตนเอง (การฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน/การศึกษาต่อ) ก.พ.ม.-๒ 
   ๑.๓ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของมหาวิทยาลัย/การท างานเป็นทีม  ก.พ.ม.-๑๒ 
         ๑.๓.๑ ด้านคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยหน่วยงาน หรือมหาวิทยาลัย ก.พ.ม.-๑๒ 
         ๑.๓.๒ ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและศาสนา ก.พ.ม.-๓๐ 
         ๑.๓.๓ ด้านอื่น ๆ/ที่ได้รับมอบหมาย ก.พ.ม.-๔๐ 
   ๑.๔ ความรับผิดชอบและการอุทิศเวลา ก.พ.ม.-๖๐ 
   ๑.๕ การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย ก.พ.ม.-๖๐ 
   ๑.๖ บุคลิกภาพและมารยาท ก.พ.ม.-๖๑ 
   ๑.๗ การการบริการสังคม/การเป็นวิทยากร/การบริการวิชาการ ก.พ.ม.-๖๒ 
ส่วนที่ ๒ รายงานการปฏิบัติงาน  ก.พ.ม.-๗๐ 
   ๒.๑ ระดับผลการประเมินการปฏิบัติงาน ๓ ปี ย้อนหลัง ก.พ.ม.-๗๐ 
   ๒.๒ งานในภารกิจหลักของต าแหน่ง ก.พ.ม.-๗๐ 
         ๒.๒.๑ การระบุวิธีและขั้นตอนการท างาน (Flowchart) ก.พ.ม.-๗๘ 
         ๒.๒.๒ ผลการปฏิบัติงานเชิงปริมาณในแต่ละปี ก.พ.ม.-๘๓ 
         ๒.๒.๓ ผลการปฏิบัติงานเชิงคุณภาพในแต่ละปี ก.พ.ม.-๘๓ 
         ๒.๒.๔ ปัญหาและการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานในแต่ละปี ก.พ.ม.-๘๔ 
         ๒.๒.๕ ข้อเสนอแนะการปฏิบัติงาน  ก.พ.ม.-๘๖ 
   ๒.๓ ผลการปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย ก.พ.ม.-๘๖ 
         ข้อเสนอแนะจากงานอ่ืนตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย ก.พ.ม.-๙๐ 
ส่วนที่ ๓ การพัฒนาและปรับปรุงงาน ก.พ.ม.-๙๑ 
   ๑. หวัข้อของการพัฒนาและปรับปรุงงาน ก.พ.ม.-๙๒ 
   ๒. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ก.พ.ม.-๙๒ 
   ๓. วัตถุประสงค์ของการพัฒนาและปรับปรุงงาน ก.พ.ม.-๙๓ 
   ๔. ฐานข้อมูลแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์แก้ปัญหา ก.พ.ม.-๙๓ 
   ๕. วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการแก้ปัญหา ก.พ.ม.-๙๕ 
   ๖. ผลของการแก้ปัญหาเชิงเปรียบเทียบ ก.พ.ม.-๑๐๔ 
   ๗. ประโยชน์ที่ได้รับจากการน าไปพัฒนาและปรับปรุงงาน ก.พ.ม.-๑๐๗ 
       ข้อเสนอแนะ ก.พ.ม.-๑๐๗ 
เอกสารอ้างอิง ก.พ.ม.-๑๐๘ 
ภาคผนวก ก.พ.ม.-๑๑๑ 
      เอกสารแนบประกอบในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ก.พ.ม.-๑๑๒ 
      คู่มือการเข้าใช้งานแพลตฟอร์ม CRU MOOCs ก.พ.ม.-๑๑๕ 

 



 

ก.พ.ม.-๑ 
 

 (มจษ.๐๐๒/๑) 
แบบรายงานการปฏิบัติงานเพื่อต่อสัญญาจ้างพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ (ระยะที่สาม) 

(แนบท้ายประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เรื่อง หลักเกณฑ์การต่อสัญญาจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนับสนุนวิชาการ ประกาศ ณ วันที่ ๒๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๓) 

----------------- 
โดยที่เป็นการสมควรก าหนดให้มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เรื่อง หลักเกณฑ์การต่อ

สัญญาจ้างพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ เพ่ือให้เป็นไปตามความในข้อ ๒๓ วรรคหนึ่งแห่งข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ ๖) พ.ศ. ๒๕๖๓           
ซึ่งก าหนดให้การต่อสัญญาจ้างในแต่ละระยะของการจ้างพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ ให้พิจารณา
จากผลการประเมินประจ าปี และต้องมีผลงานตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด         
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารพนักงานมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารพนักงานมหาวิทยาลัยจึง
เห็นควรให้น าสาระส าคัญจากประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เรื่อง หลักเกณฑ์การต่อสัญญาจ้างพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ ประกาศ ณ วันที่ ๓๐ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ มาใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการต่อ
สัญญาจ้างปฏิบัติงานในระยะที่ ๒ และระยะท่ี ๓ และเพ่ิมเติมหลักเกณฑ์ในการต่อสัญญาจ้างปฏิบัติงานระยะที่ ๔ 
เพ่ือให้มีสาระส าคัญในการต่อสัญญาจ้างปฏิบัติงานพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการครบถ้วนสมบูรณ์ 

การรายงานการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มีวัตถุประสงค์  (๑) เพ่ือให้มีรายงาน
ที่เป็นบรรทัดฐานเดียวกัน สะดวกแก่การน าไปปฏิบัติยิ่งขึ้น และ (๒) เพ่ือใช้เป็นหลักฐานประกอบการพิจารณาต่อ
สัญญาจ้างได้อย่างมีประสิทธิภาพในแต่ละระยะ ซึ่งพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ ต้องรายงานผล
การปฏิบัติงาน เมื่อครบก าหนดการจ้างตามสัญญาตามสัญญาจ้างแต่ละระยะ เสนอต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาต่อสัญญาจ้างระยะถัดไป 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ก.พ.ม.-๒ 
 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลเบื้องต้น 
 

ชื่อ – สกุล : นายสังสรรค์ แก้วหน่อ 
ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ สังกัด ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เริ่มปฏิบัติงานเมื่อวันที่ ๓ กรกฎาคม ๒๕๖๐ รวมอายุงาน ๕ ปี ๘ เดือน 

 

๑.๑ สถิติการมาปฏิบัติราชการ 

ปีงบประมาณ 
ลาป่วย ลากิจ ลาพักผ่อน 

สาย ขาด 
ลา

อุปสมบท 
ไปราชการ 

วัน ครั้ง วัน ครั้ง วัน ครั้ง 
๒๕๖๓ ๒ ๒ - - ๒ ๒ - - - ๒ 
๒๕๖๔ ๓ ๑ - - ๒ ๑ - - - - 
๒๕๖๕ - - - - - - - - ๑๙ ๔ 

 
 

๑.๒ การพัฒนาตนเอง (การฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน/การศึกษาต่อ) 

ที ่ ว/ด/ป หัวข้อพัฒนาตนเอง 
หน่วยงาน 

ที่จัดอบรม/ศึกษาต่อ 
ความรู้/ผลที่ได้รับ 

การน าผลไปใช้ 
ประโยชน์ในงาน 

๑ 
๒๕-๒๙ 
มกราคม 
๒๕๖๔ 

เข้าอบรมเรื่อง ความ
มั่นคงปลอดภัยบน
อินเทอร์เน็ตและการ
ปฏิบัติตนส าหรับ
ข้าราชการยุคดิจิทัล 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๑ 

ส านักงาน
คณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน 

ได้รับความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
สถานการณ์การใช้
งานอินเทอร์เน็ต 
รวมถึงภัยคุกคาม
ต่าง ๆ ในปัจจุบัน 

๑. สามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหาร
จัดการงานที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่าง
เหมาะสม 
๒. สามารถปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการป้องกัน     
ภัยคุกคามบน
อินเทอร์เน็ตได้ 

๒ 

กุมภาพันธ์
- 

มีนาคม 
๒๕๖๔ 

เข้าอบรมเรื่อง สู่การเป็น
นักพัฒนาเว็บ : การ
สร้างหน้าเว็บเบื้องต้น
ด้วย HTML และ CSS 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๒ 

Thai MOOC 

ได้รับความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
บทบาทของ
มาตรฐาน HTML 
เพ่ือบรรยาย
เนื้อความบนหน้า
เว็บไซต ์และใช้ 
CSS เพ่ือ
ก าหนดการ
แสดงผลของหน้า
เว็บไซต์ 

๑. สามารถออกแบบ
และพัฒนาเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและเว็บไซต์
มหาวิทยาลัยในการ
แสดงผลของหน้าเว็บได้
ตามต้องการ 
๒. สามารถเผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสารของ
หน่วยงาน และระดับ
มหาวิทยาลัย              
บนเว็บไซต์ได้ 



 

ก.พ.ม.-๓ 
 

ที ่ ว/ด/ป หัวข้อพัฒนาตนเอง 
หน่วยงาน 

ที่จัดอบรม/ศึกษาต่อ 
ความรู้/ผลที่ได้รับ 

การน าผลไปใช้ 
ประโยชน์ในงาน 

๓ 

๑๐,๒๔ 
มีนาคม 
๑๔,๒๘ 
เมษายน 
๑๒,๒๖ 

พฤษภาคม 
๙,๒๓ 

มิถุนายน 
๒๕๖๔ 

เข้าฝึกอบรม "การพัฒนา
ทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม" 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๓ 

กองบริหารงานบุคคล 

ได้รับความรู้ความ
เข้าใจทักษะ
ภาษาอังกฤษที่เป็น
พ้ืนฐานในการ
สื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน 

สามารถน าความรู้ที่ได้ไป
ประยุกต์ใช้ด้านการใช้
ค าศัพท์ ไวยากรณ์และ
การสื่อสารพื้นฐานใน
การปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม 

๔ 
๑ เมษายน 

๒๕๖๔ 

โครงการอบรม เรื่อง 
การดูแลอุปกรณ์ 
Switch Cisco 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๔ 

บริษัท แอ็ดวานซ์อิน
ฟอร์เมชั่นเทคโนโลยี 
จ ากัด (มหาชน) 

ได้รับความรู้ความ
เข้าใจเทคนิคการใช้
งานระบบ และ
ฟังก์ชันการใช้งาน
ต่าง ๆ 

๑. สามารถตรวจเช็ค 
Switch Cisco ของ
มหาวิทยาลัยฯ ได้ 
๒. สามารถแก้ไขปัญหา
ที่เกิดกับ Switch Cisco 
ได้ 

๕ 
๒ เมษายน 

๒๕๖๔ 

เข้าร่วมอบรม เรื่อง 
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๔ 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๕ 

ส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ได้รับความรู้ความ
เข้าใจด้านระบบ
การประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) 

๑. สามารถสร้างทัศนคติ 
ค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์สุจริตได้ 
๒. สนับสนุนการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในหน่วยงาน 

๖ 
๓ เมษายน 

๒๕๖๔ 

อบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง "การจัดท าสื่อ
ดิจิทัลในรูปแบบวีดิโอ
โปรแกรม KineMaster 
ด้วยโทรศัพท์มือถือ" 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๖ 

งานเทคโนโลยี
การศึกษา 

ได้รับความรู้ และ
เทคนิควิธีการถ่าย
ท า/ผลิตคลิปวีดิโอ/
การใช้งานเครื่องมือ
ต่าง ๆ/ขั้นตอนใน
การตัดต่อ ปรับแต่ง
วิดีโอ 

๑. สามารถจัดท าสื่อ
ดิจิทัลและข้อมูล
สารสนเทศของหน่วยงาน
ในรูปแบบวิดีโอด้วย
โทรศัพท์มือถือได้ 
๒. สามารถน าคลิปวิดีโอ
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
บนสื่อออนไลน์ได้ 

 



 

ก.พ.ม.-๔ 
 

ที ่ ว/ด/ป หัวข้อพัฒนาตนเอง 
หน่วยงาน 

ที่จัดอบรม/ศึกษาต่อ 
ความรู้/ผลที่ได้รับ 

การน าผลไปใช้ 
ประโยชน์ในงาน 

๗ 
๒๔ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๔ 

อบรม เรื่อง การใช้แอป
พลิเคชัน ZOOM เพ่ือ
การเป็น Host ZOOM 
รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๗ 

คณะวิทยาศาสตร์ 

ได้ความรู้ความ
เข้าใจการใช้งาน
ระบบ Video 
Conference และ
เข้าใจวิธีการใช้งาน
แอปพลิเคชัน 
ZOOM 

๑. สามารถใช้งานแอป
พลิเคชัน ZOOM ในการ
ประชุมออนไลน์ของ
หน่วยงานได้ 
๒. สามารถจัดการและ
ตั้งค่าการประชุม
ออนไลน์แอปพลิเคชัน 
ZOOM ได้ 
๓. สามารถแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นระหว่างการใช้งาน
แอปพลิชัน ZOOM ได้ 

๘ 
๓๐ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๔ 

อบรม เรื่อง ผู้ใช้งาน 
ZOOM และ Admin 
ZOOM รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๘ 

บริษัท วัน-ทู-ออล 
จ ากัด 

ได้ความรู้ความ
เข้าใจการใช้งาน
ระบบ Video 
Conference และ
เข้าใจวิธีการใช้งาน
แอปพลิเคชัน 
ZOOM 

๑. สามารถติดตั้งและ
เข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 
ZOOM บนเครื่อง 
PC/Notebook และ    
มือถือได้ 
๒. สามารถสร้างห้องและ
ต้ังค่าการประชุมออนไลน์
แอปพลิขัน ZOOM ได้ 
๓. สามารถแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นระหว่างการใช้งาน
แอปพลิชัน ZOOM ได้ 

๙ 
๒๓,๒๗ 
สิงหาคม 
๒๕๖๔ 

อบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง การประเมินค่างาน
เพ่ือก าหนดระดับ
ต าแหน่งสูงขึ้น ของ
บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ รูปแบบ
ออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๙ 

กองบริหารงานบุคคล 

ได้รับความรู้ความ
เข้าใจบทบาท 
ภารกิจ และหน้าที่
ความรับผิดชอบ
ของตนในการ
ปฏิบัติงาน และ
และเทคนิคการ
เขียนวิเคราะห์และ
ประเมินค่างาน 

แนวทางในการสร้าง
ผลงาน และ
ความก้าวหน้าในอาชีพ 
และขอก าหนดต าแหน่ง
ให้สูงขึ้นต่อไปได้  

 



 

ก.พ.ม.-๕ 
 

ที ่ ว/ด/ป หัวข้อพัฒนาตนเอง 
หน่วยงาน 

ที่จัดอบรม/ศึกษาต่อ 
ความรู้/ผลที่ได้รับ 

การน าผลไปใช้ 
ประโยชน์ในงาน 

๑๐ 
๒๖ 

สิงหาคม 
๒๕๖๔ 

อบรมเรื่อง การวิจัยจาก
งานประจ า ส าหรับสาย
สนับสนุนในระบบ
การศึกษาไทย รูปแบบ
ออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๑๐ 

สมาคมเครือข่ายการ
พัฒนาวิชาชีพ
อาจารย์และองค์กร
ระดับอุดมศึกษาแห่ง
ประเทศไทย (สมาคม 
ควอท) 

การรู้หน้าที่ของ
ตนเอง การท างาน
อย่างมีเป้าหมาย 
เพ่ือการพัฒนางาน
ประจ าที่มีคุณภาพ 
และเทคนิคการ
เขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงานจากงาน
ประจ าอย่างถูกต้อง 

๑. สามารถน าความรู้ 
ความเข้าใจที่ได้รับมา
วางแผน แก้ปัญหาและ
พัฒนางานประจ าได้ 
๒. สามารถน า
กระบวนการวิจัยและ
การเขียนหัวข้อเสนอ
โครงการวิจัย R2R ได้ 

๑๑ 
๑๐ 

กันยายน 
๒๕๖๔ 

อบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง การพัฒนาสื่อ 
Infographics เพ่ือการ
สื่อสารยุค GEN Z 
รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๑๑ 

ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ได้รับความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการ
ออกแบบสื่อ 
Infographics 

๑. สามารถใช้เครื่องมือ
ในการออกแบบสื่อ 
Infographics 
ประชาสัมพันธ์ที่เป็น
ประโยชน์ได้ 
๒. สามารถเผยแพร่งาน
สื่อประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานบนโซเชียล
มีเดียทีม่ีความทันสมัย 
สวยงาม ไม่ซับซ้อนได้ 

๑๒ 
๔ 

ตุลาคม 
๒๕๖๔ 

อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
"การวิเคราะห์หาสาเหตุ
ราก (Root Cause 
Analysis Workshop)" 
รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๑๒ 

กองนโยบายและแผน 

เข้าใจถึงความส าคัญ
ของการแก้ปัญหา
ด้วย Root Cause 
Analysis และการ
แก้ปัญหาร่วมกัน
เป็นทีมด้วยการฝึก
ปฏิบัติการ 

๑. พัฒนาแผนการ
ด าเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์ทางธุรกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม 
๒. สามารถน าเทคนิคการ
วิเคราะห์ แก้ปัญหา ไปใช้
ในการปฏิบัติงานจริง 

๑๓ 
๖ 

ตุลาคม 
๒๕๖๔ 

อบรม เรื่อง การคุมสอบ
ความรู้ด้านไอที (IC๓) ใน
รูปแบบการสอบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๑๓ 

บริษัท เออาร์ไอที 
จ ากัด 

ได้รับความรู้ความ
เข้าใจระบบการ
สอบ IC๓ ออนไลน์
และเทคนิควิธีการ
แก้ไขปัญหา 

๑. สามารถดูแลและ
ควบคุมการสอบวัด
มาตรฐานความรู้ด้านไอที
ส าหรับนักศึกษา รูปแบบ
ออนไลน์ได้ 
๒. สามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นกับการสอบได้ 

 



 

ก.พ.ม.-๖ 
 

ที ่ ว/ด/ป หัวข้อพัฒนาตนเอง 
หน่วยงาน 

ที่จัดอบรม/ศึกษาต่อ 
ความรู้/ผลที่ได้รับ 

การน าผลไปใช้ 
ประโยชน์ในงาน 

๑๔ 

ตุลาคม 
- 

ธันวาคม 
๒๕๖๔ 

อบรม/เรียนรู้ด้วยตนเอง 
เรื่อง การสร้างเว็บไซต์
ด้วย CMS โปรแกรม 
WordPress 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๑๔ 

Facebook fanpage 
และ YouTube 
พลากร สอนสร้าง
เว็บ 

ได้รับความรู้ความ
เข้าใจการออกแบบ
และสร้างเวบ็ไซต์
ด้วย CMS โปรแกรม 
WordPress และ
เทคนิคการตั้งค่าใช้
งานตา่ง ๆ 

๑. สามารถพฒันาและ
ออกแบบเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย, เว็บไซต์
หน่วยงานท่ีแสดงผล 
แบบ Responsive บน
สมาร์ทโฟน และ
คอมพิวเตอร์ได้ 
๒. สามารถแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึ้นกับเว็บไซต์ได้ 

๑๕ 
๘-๙ 

ธันวาคม 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมอบรมงาน
ถ่ายทอดองค์ความรู้การ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง 
"เสริมทักษะดิจิทัลภาครัฐ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์" 
รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๑๕ 

ส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

ได้รับความรู้ความ
เข้าใจมาตรฐานและ
แนวทางปฏิบัติของ 
Facebook เพื่อ
เชื่อมต่อกับชุมชน
และข้อมูลข้อมูล
เบื้องต้นเก่ียวกับ 
Facebook Ads 

๑. สามารถตรวจสอบ
เนื้อหาและวิธีการรักษา
ความปลอดภัย 
Facebook ได ้
๒. สามารถสร้างข้อมูล 
เนื้อหาประชาสัมพันธ์ 
ผ่าน Facebook ของ
หน่วยงานได ้

๑๖ 
๒๓ 

ธันวาคม 
๒๕๖๔ 

อบรม เรื่อง การใช้งาน 
e-Learning และ
แนวทางปฏิบัติของผู้คุม
สอบ ICDL รูปแบบ
ออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๑๖ 

บริษัท ไอซีดีแอล 
(ไทยแลนด์) จ ากัด 

ได้รับความรู้ความ
เข้าใจการติดตั้งและ
การใช้งานระบบ e-
Learning/Skill Box 
รวมถึงเทคนิคการ
แก้ปัญหาระบบการ
สอบ 

๑. สามารถดูแลการสอบ
ทักษะดิจิทัล ICDL ให้แก่
อาจารย์และนักศึกษา 
๒. สามารถท าการติดต้ัง 
Software ส าหรับ
ทดสอบได้ 
๓. สามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นระหว่างการ
ทดสอบได้ 

๑๗ 
๒๐ 

มกราคม 
๒๕๖๕ 

อบรม เรื่อง การบูรณาการ
เทคโนโลยดีิจิทัลในการ
ท างานและการเรียนรู้ด้วย 
Google Workspace for 
Education รูปแบบ
ออนไลน ์
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๑๗ 

บริษัท ดิ เอสเคิร์ฟ 
จ ากัด 

ได้รับความรู้ความ
เข้าใจการท างานและ
การเรียนรู้ด้วย 
Google 
Workspace for 
Education อีกทั้ง
เครื่องมือที่มี
ให้บริการใน 
Google 

๑. สามารถท าการสื่อสาร 
และการท างานร่วมกันได้ 
เช่น การประชุมผา่นวิดโีอ, 
การแชร,์ การแก้ไข, และ
การบันทึกเอกสาร ไฟล์
งานตา่ง ๆ ได ้
๒. สามารถน าเครื่องมือ
ของ Google มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานได้ 

 



 

ก.พ.ม.-๗ 
 

ที ่ ว/ด/ป หัวข้อพัฒนาตนเอง 
หน่วยงาน 

ที่จัดอบรม/ศึกษาต่อ 
ความรู้/ผลที่ได้รับ 

การน าผลไปใช้ 
ประโยชน์ในงาน 

๑๘ 
๒๕ 

มกราคม 
๒๕๖๕ 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง เมื่อโควิดยังไม่ไป...
เข้าถึงข้อมูลอย่างไรให้สุด
ปัง รูปแบบออนไลน ์
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๑๘ 

Gale, a Cengage 
Company 

ได้รับความรู้และ
วิธีการใช้ฐานข้อมูล 
GALE ในการค้นหา
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

สามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง เพิ่มความรวดเร็ว
ในการค้นหาข้อมูล  

๑๙ 
๑๘ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๕ 

อบรมและติวสอบออนไลน์ 
เร่ือง การพัฒนาบุคลากร
ทางดา้นไอทีเครือข่าย
มหาวิทยาลยัราชภัฎ ๓๘ 
แห่ง เพื่อยกระดับสู่การ
เป็น Google Certified 
Educator รูปแบบ
ออนไลน ์
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๑๙ 

บริษัท ดิ เอสเคิร์ฟ 
จ ากัด 

ได้รับความรู้ความ
เข้าใจประโยชน์และ
วิธีเลือกเครื่องมือให้
เหมาะกับ
วัตถุประสงค์การใช้
งานของ Google 
Workspace for 
Education 

๑. สามารถน าเทคโนโลยี
และเครื่องมือของ 
Google มาใชป้ระโยชน์
ในการในการปฏิบัตงิานที่
ท าได้อยา่งถูกต้อง 
เหมาะสม 
๒. สามารถสอบผา่น 
Google Certified 
Educator level ๑ ได ้

๒๐ 
๓ 

มีนาคม 
๒๕๖๕ 

โครงการอบรม เรื่อง 
อุปกรณ์ป้องกันความ
ปลอดภัยเครือข่าย 
(Firewall) และการ
จัดเก็บ วิเคราะห์ LOG 
(LOG Analyzer) 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๒๐ 

- บริษัท โรเว็ค โซ
ชูชั่น จ ากัด 

ได้รับความรู้การ
ท างานของอุปกรณ์ 
Fortinet รวมไปถึง
การ Workshop 

๑. สามารถตั้งค่าพ้ืนฐาน
บนอุปกรณ์เครือข่ายได้ 
๒. สามารถตรวจสอบ 
LOG และดูรายงานภัย
โจมตีต่าง ๆ บน
เครือข่ายมหาวิทยาลัยได้ 

๒๑ 
๔ 

มีนาคม 
๒๕๖๕ 

โครงการอบรม เรื่อง 
อุปกรณ์ป้องกันการใช้
งานแอปพลิเคชันบนเว็บ 
(Web Appliction 
Firewall) 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๒๑ 

- บริษัท โรเว็ค โซ
ชูชั่น จ ากัด 

ได้รับความรู้การ
ท างานของอุปกรณ์ 
Fortinet รวมไปถึง
การ Workshop 

๑. สามารถป้องกันการ
ใช้งานแอพพลิเคชันบน
เว็บ และภัยโจมตีต่าง ๆ 
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
มหาวิทยาลัยได้ 
๒. สามารถดูรายงานภัย
โจมตีต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ 

๒๒ 
๑๒ 

เมษายน 
๒๕๖๕ 

อบรมคอร์สเรียนออนไลน์ 
SkillLane เรื่อง พื้นฐาน
การวางแผนการเงิน
ส าหรับคนท างาน Basic 
Financial Planning 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๒๒ 

ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มีความรู้ความเข้าใจ
วิธีการวางแผน
การเงินส าหรับ
คนท างานให้
เหมาะสมกับรายรับ 
รายจ่ายต่าง ๆ ได้
อย่างถูกต้อง 

๑. การวางแผนการเงนิให้
สอดคล้องกับการท างาน
ในสถานะปัจจบุัน 
๒. สามารถลดความกังวล
ที่เกิดจากปัญหาการเงิน
ส่วนบุคคล เสริมสร้าง
บรรยากาศในการท างานที่
ดีให้แก่บุคลากรได้ 

 



 

ก.พ.ม.-๘ 
 

ที ่ ว/ด/ป หัวข้อพัฒนาตนเอง 
หน่วยงาน 

ที่จัดอบรม/ศึกษาต่อ 
ความรู้/ผลที่ได้รับ 

การน าผลไปใช้ 
ประโยชน์ในงาน 

๒๓ 
๑๒ 

เมษายน 
๒๕๖๕ 

อบรมคอร์สเรียนออนไลน์ 
SkillLane เรื่อง วิชา
วิทยากร ๑๐๑ สิ่งท่ีคน
เป็นวิทยากรต้องรู้ 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๒๓ 

ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ได้รับความรู้ความ
เข้าใจเทคนิค และ
หลักการ การเป็น
วิทยากรที่ดี มี
ประสิทธิภาพ 

๑. การวางแผนและการ
เตรียมตัว 
๒. สามารถน าเทคนิคไป
ปรับใช้ท าหน้าที่ในด้าน
การฝึกอบรม/ให้ความรู้ 
และเป็นวิทยากรภายใน
หน่วยงานต่อไปได้ 

๒๔ 
๕ 

มิถุนายน 
๒๕๖๕ 

โครงการอบรม เรื่อง 
“Server HCI and 
Backup” 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๒๔ 

บริษัท เมนเกียร์ 
จ ากัด 

ได้รับความรู้ความ
เข้าใจการท างาน
ของอุปกรณ์  HCI 
บนเครือข่าย และ
เทคนิคการใช้งาน
ฟังก์ชันต่าง ๆ 

๑. การบริหารจัดการ
และใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรเครื่องแม่ข่าย
ที่มีอยู่ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
๒. สามารถท าการตั้งค่า
พ้ืนฐานบนอุปกรณ์
เครือข่ายมหาวิทยาลัยได้ 

๒๕ 
๑ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๕ 

อบรม เรื่อง นโนบายการ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลตาม พ.ร.บ. 
คุม้ครองข้อมูล ส่วน
บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๒๕ 

กองบริหารงานบุคคล 

ได้รับความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างถูกต้อง
เหมาะสมตาม
หลักการคุ้มครอง 
 

๑. การเก็บข้อมูลและ
การน าข้อมูลส่วนบุคคล
ไปใช้ จะต้องได้รับค า
ยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลก่อนทุกครั้ง 
๒. สามารถสร้างความ
ปลอดภัยและความความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลส่วน
บุคคลต่อหน่วยงาน 

๒๖ 
๗ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๕ 

อบรม เรื่อง "การเขียน
โปรแกรมด้วยภาษา 
PYTHON" 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๒๖ 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ได้รับความรู้ความ
เข้าใจพ้ืนฐานภาษา
และโครงสร้างของ 
Python รวมไปถึง
การ Workshop 

๑. สามารถเข้าใจพื้นฐาน
ภาษา และโครงสร้าง
ของ Python ได้ 
๒. สามารถใช้ Python 
เพ่ือประยุกต์ใช้ใน Web 
Application หรือ
สนับสนุนการท าเว็บไซต์
ของหน่วยงานต่อไปได้ 

 

 

 



 

ก.พ.ม.-๙ 
 

ที ่ ว/ด/ป หัวข้อพัฒนาตนเอง 
หน่วยงาน 

ที่จัดอบรม/ศึกษาต่อ 
ความรู้/ผลที่ได้รับ 

การน าผลไปใช้ 
ประโยชน์ในงาน 

๒๗ 
๑๑ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๕ 

อบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง การสร้าง 
Infographic เพ่ือพัฒนา
สื่อการเรียนการสอน
และให้บริการนักศึกษา
ในยุคดิจิทัล ด้วย
โปรแกรม Canva 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๒๗ 

คณะเกษตรและ
ชีวภาพ 

ได้รับความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการ
ใช้โปรแกรม 
Canva และเทคนิค
ในการออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์  
Infographics 

๑. สามารถใช้เครื่องมือ
ต่าง ๆ ของโปรแกรมใน
การออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์ท่ีเป็น
ประโยชน์ได้ 
๒. สามารถเผยแพร่งาน
สื่อประชาสัมพนัธ์ของ
หน่วยงานที่มีความ
ทันสมัย สวยงาม และไม่
ซับซ้อนบนโซเชียลมีเดียได้ 

๒๘ 
๒๒ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๕ 

อบรม เรื่อง “ความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
พ้ืนฐาน ส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงาน” รูปแบบ
ออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๒๘ 

กองบริหารงานบุคคล 

ได้รับความรู้ความ
เข้าใจแนวคิดและ
คุณสมบัติเกี่ยวกับ
การรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูลและ
มีความตระหนักรู้ใน
ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 

สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ในการป้องกันข้อมูลขั้น
พื้นฐานและรบัมือกับภัย
คุกคามต่าง ๆ จากการ
โจมตีทางไซเบอร์บน
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย
ของหน่วยงานได ้

๒๙ 
๒๒ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๕ 

อบรม เรื่อง “Social 
Change and Future 
of MOOCs” รูปแบบ
ออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๒๙ 

กระทรวงการ
อุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม 

ได้รับความรู้ความ
เข้าใจในการเรียน
การสอนออนไลน์ให้
เข้ากับรูปแบบวิถี
ชีวิตแบบ New 
Normal 

สามารถน าแนวคิด 
ความรู้หรือเทคโนโลยี
การศึกษาออนไลน์มา
พัฒนาปรับใช้ใน
แพลตฟอร์ม CRU 
MOOCs ต่อไปได้ 

๓๐ 
๓-๕ 

สิงหาคม 
๒๕๖๕ 

ศึกษาดูงานโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
"การด าเนินกิจกรรมบน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศ
เพื่อพัฒนาการศึกษา ครั้ง
ที่ ๔๑" (WUNCA) 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๓๐ 

มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ วิทยา
เขตวังไกลกังวล 
จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

ได้รับทราบนโยบาย
และแนวทางพัฒนา
ในการด าเนิน
กิจกรรมบน
เครือข่ายสารสนเทศ
เพื่อพัฒนา
การศึกษา 

น ามาปรับปรุง/
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศบนเครือข่าย
สารสนเทศเพ่ือพัฒนา
การศึกษา 

 

 



 

ก.พ.ม.-๑๐ 
 

ที ่ ว/ด/ป หัวข้อพัฒนาตนเอง 
หน่วยงาน 

ที่จัดอบรม/ศึกษาต่อ 
ความรู้/ผลที่ได้รับ 

การน าผลไปใช้ 
ประโยชน์ในงาน 

๓๑ 
๗,๑๔ 

สิงหาคม 
๒๕๖๕ 

อบรม เรื่อง การพัฒนา
และการจัดการเว็บไซต์
ของหน่วยงานด้วย
โปรแกรม WordPress 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๓๑ 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ได้รับความรู้ความ
เข้าใจหลักการ
พัฒนาและการ
จัดการเว็บไซต์ของ
หน่วยงานแบบ 
Responsive Web 
ด้วยโปรแกรม 
CMS WordPress 
รวมไปถึงการ 
Workshop 

๑. สามารถพัฒนาและ
ออกแบบเว็บไซต์
มหาวิทยาลัยและเว็บไซต์
หน่วยงานรองรับการใช้
งานบนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
๒. การบริหารจัดการ
เว็บไซต์ให้สามารถใช้
งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทันสมัย
และเป็นปัจจุบันได้ 
๓. สามารถแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนกับเว็บไซต์ได้ 

๓๒ 
๑๕ 

สิงหาคม 
๒๕๖๕ 

โครงการอบรม เรื่อง 
Firewall Fortinet และ 
Log Analyzer 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๓๒ 

บริษัท เมนเกียร์ 
จ ากัด 

ได้รับความรู้ความ
เข้าใจการท างาน
ของอุปกรณ์
เครือข่าย Fortinet 
และเทคนิคการตั้ง
ค่าข้ันพ้ืนฐาน รวม
ไปถึงการ 
Workshop 

๑. สามารถท าตรวจเช็ค 
ดูแลและตั้งค่าพ้ืนฐาน
อุปกรณ์ป้องกัน  
เครือข่ายได้ 
๒. สามารถตรวจสอบ 
LOG และดูรายงานภัย
โจมตีต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ 

๓๓ 
๒๕ 

กันยายน 
๒๕๖๕ 

โครงการอบรม เรื่อง  
- การใช้งาน Linux หรือ
บริหารจัดการ Vmware 
หรือการติดตั้ง SSL ให้
เว็บไซต์ 
- การใช้งานและจัดสรร
พ้ืนที่ Webhosting 
(Webmin) 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๓๓ 

บริษัท เมนเกียร์ 
จ ากัด 

มีความรู้ความ
เข้าใจในการสร้าง
พ้ืนที่จัดท าเว็บไซต์
บน Linux Server 
ด้วย VMware และ
การบริหารจัดการ
เว็บไซต์ 
 

๑. สามารถสร้างพ้ืนที่
ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ 
(Hosting) ได้ 
๒. สามารถบริหาร
จัดการพ้ืนที่เว็บไซต์และ
แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้ 

 

 



 

ก.พ.ม.-๑๑ 
 

ที ่ ว/ด/ป หัวข้อพัฒนาตนเอง 
หน่วยงาน 

ที่จัดอบรม/ศึกษาต่อ 
ความรู้/ผลที่ได้รับ 

การน าผลไปใช้ 
ประโยชน์ในงาน 

๓๔ 
๒๗-๓๐ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 

ศึกษาดูงานโครงการ 
พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรสู่ความเป็นเลิศ
ในการให้บริการ ส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๓๔ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ได้รับความรู้ ความ
เข้าใจการให้บริการ 
การใช้เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมใน
การปฏิบัติงาน 

สามารถน าความรู้ที่
ได้รับมาปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาการให้บริการของ
หน่วยงานได้ 

๓๕ 
๒ 

ธันวาคม 
๒๕๖๕ 

อบรมหัวข้อ พัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรสู่
ความเป็นเลิศในการ
ให้บริการ 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๓๕ 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ ส านัก
วิทยบริการฯ 

ได้ความรู้ ความ
เข้าใจทักษะ 
แนวคิด และ
ทัศนคติในการ
ให้บริการด้วยใจที่
เป็นบริการ 

๑. สามารถเสริมสร้าง
ความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติที่ดีต่องาน
บริการด้วยใจได้ 
๒. สามารถปรับเปลี่ยน
ทัศนคติและพฤติกรรม
การบริการได้ 

๓๖ 
มกราคม 
๒๕๖๖ 

การอบรบ/ศึกษาเรียนรู้
ด้วยตนเอง เรื่อง การ
สร้างระบบค้นหาวุฒิบัตร
ออนไลน์ ด้วย google 
Apps Script 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๓๖ 

ช่องทาง YouTube 
นายนรินทร์ อนงค์ชัย 

มีความรู้ความเข้าใจ
กระบวนการเขียน
โปรแกรมและทราบ
ถึงแนวทางในการ
สร้างระบบค้นหา
วุฒิบัตรออนไลน์ 

๑. สามารถพฒันาระบบ
ค้นหาวุฒิบัตรออนไลน์ได้ 
๒. นักศึกษาสามารถ
ค้นหาและดาวน์โหลด
วุฒิบัตรออนไลน์ของศูนย์
ภาษาได้ 

๓๗ 
๑๐ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๖ 

เข้าร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ "แนวทางการ
พัฒนามหาวิทยาลัย     
ราชภัฏสู่ความเป็นเลิศ" 
กับอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๓๗ 

กองบริหารงานบุคคล 

ได้รับความรู้เข้าใจ
ถึงแนวทางของการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การปฏิบัติงาน และ
การให้บริการ 

สามารถน ามาพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนการ
ปฏิบัติงานได้ 

๓๘ 
๒๐ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๖ 

อบรม ระบบประเมินผล
การปฏิบัติราชการ
ส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ 
เอกสารหมายเลข ๑.๒.๓๘ 

กองบริหารงานบุคคล 

ได้รับความรู้ความ
เข้าใจขั้นตอนการ
ใช้งานระบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
ส าหรับบุคลากร
สายสนับสนุน
วิชาการ 

สามารถใช้งานระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการรอบ ๖ เดือนได้ 

 



 

ก.พ.ม.-๑๒ 
 

๑.๓ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของมหาวิทยาลัย/การท างานเป็นทีม 

๑.๓.๑ ด้านคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยหน่วยงาน หรือมหาวิทยาลัย 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๑ 
๒ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๓ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๕๖๙/๒๕๖๓ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานการจัดเตรียมงาน
การประชุมวิชาการระดับชาติ
และนานาชาติ "ราชภัฏวิจัย 
ครั้งที่ ๖ ราชภัฏ ราชภักดิ์ : 
สืบสานศาสตร์พระราชา สู่
การพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน" 
The ๖th Rajabhat 
University National and 
International Research & 
Academic Conferences 
(RUNRAC VI)” 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๑ 

ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน การวางแผน 
ขั้นตอน และแสดงถึงการ
ด าเนินงานเป็นทีม 

๑. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานเพ่ือเกิด
ความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 
๓. การน าข้อบกพร่องสิ่งที่ควร
ปรับปรุงไปปรับใช้ในงานที่ท าได้ 

๒ 
๑๓ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๓ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๕๙๔/๒๕๖๓ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานโครงการสอบ
มาตรฐานวัดความรู้ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ และอบรม
ปรับพื้นฐานความรู้วิชา
ภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา 
๒๕๖๓ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๒ 

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
วางแผนงาน จัดการคุมสอบ
เพ่ือการคุมสอบ แนวทางการ
ชี้แจงการปฏิบัติในวันสอบ 

๑. น าระเบียบการปฏิบัติ
ด าเนินการสอบวัดความรู้วิชา
ภาษาอังกฤษ มาปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและชี้แจงผู้เข้าสอบให้
เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง 
๒. เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือการ
สื่อสารที่รวดเร็วและเกิดความ
ร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. ตัดสินใจแก้ปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 

 

 

 

 



 

ก.พ.ม.-๑๓ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๓ 
๑๑ 

สิงหาคม 
๒๕๖๓ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๗๕๘/๒๕๖๓  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานการประชุม
วิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ "ราชภัฏวจิัย ครั้งที่ 
๖ ราชภัฏ ราชภักดิ์ : สืบสาน
ศาสตร์พระราชา สู่การพัฒนา
ท้องถิ่นที่ยั่งยืน" The 6th 

Rajabhat University 
National and 
International Research & 
Academic Conferences 
(RUNRAC VI)” 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๓ 

ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน การวางแผน 
ขั้นตอน และแสดงถึงการ
ด าเนินงานเป็นทีม 

๑. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานเพ่ือเกิด
ความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 
๓. การน าข้อบกพร่องสิ่งที่ควร
ปรับปรุงไปปรับใช้ในงานที่ท าได้ 

๔ 
๒๕ 

สิงหาคม 
๒๕๖๓ 

ค าสั่งส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ 
๐๑๐/๒๕๖๓ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าบัตร
นักศึกษาปี ๒๕๖๓ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๔ 

ได้รับความรู้ในการวางแผน 
กระบวนการด าเนินงาน การ
จัดเตรียมความพร้อมและ 
แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. จัดเตรียมอุปกรณ์และข้ันตอน 
๒. ตัดสินใจแก้ปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 
๓. การจัดล าดับในการอ านวย
ความสะดวกให้นักศึกษา 

๕ 
๒๘ 

สิงหาคม 
๒๕๖๓ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๘๓๒/๒๕๖๓ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๒ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๕ 

ได้รับความรู้ในการวางแผน 
กระบวนการด าเนินงาน การ
จัดเตรียมความพร้อมและ 
แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานเพ่ือเกิด
ความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 
๓. สามารถน ามาปรับใช้กับงาน  
ที่ท าได้ 

 

 

 

 



 

ก.พ.ม.-๑๔ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๖ 
๑๘ 

กันยายน 
๒๕๖๓ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๙๒๒/๒๕๖๓ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการด าเนินงาน
โครงการสอบมาตรฐานความรู้
ทางด้านไอทีส าหรับนักศึกษา 
ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๖ 

๑. การวางแผนและ
กระบวนการด าเนินงาน 
๒. การติดตั้งซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ส าหรับงาน
โครงการสอบมาตรฐานวัด
ความรู้ทางด้านไอทีส าหรับ
นักศึกษา 
๓. แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. การจัดเตรียมสถานที่ 
๒. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานเพ่ือเกิด
ความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. เทคนิคการสื่อสารและการให้
ค าแนะน าผู้เข้าอบรม 
๔. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 

๗ 
๓๐ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๓ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ี ๑๒๑๒/๒๕๖๓ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานเตรียมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) มหาวิทยาลัยราช
ภัฏจันทรเกษม ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๔ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๗ 

ไดร้ับความรู้ถึงแนวทางการ
ด าเนินงานตามคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

๑. การน าข้อมูลมาสรุป วิเคราะห์ 
ประมวลผลและเผยแพร่            
สู่สาธารณะ 
๒. เตรียมหลักฐานแสดงถึง
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
๓. การสื่อสาร การท างานร่วมกัน 

๘ 
๑๔ 

ธันวาคม 
๒๕๖๓ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ี ๑๒๕๕/๒๕๖๓ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ
เพื่อด าเนินการสอบภาคความรู้
ความสามารถท่ีใช้เฉพาะ
ต าแหน่ง (ภาค ข) ในการ
สอบแข่งขันเพื่อบรรจุและ
แต่งต้ังบุคคลเข้ารับราชการ
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุนวิชาการ ครั้งท่ี ๑/
๒๕๖๓ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๘ 

๑. การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
วางแผนงาน จัดการคุมสอบ
เพ่ือการคุมสอบ แนวทางการ
ชี้แจงการปฏิบัติในวันสอบ 
๒. แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือการ
สื่อสารที่รวดเร็วและเกิดความ
ร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้ 
๓. ด าเนินการสอบให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย 

๙ 
๒๕ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ี ๑๙๓/๒๕๖๔ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานพัฒนานักศึกษาด้าน
ดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๙ 

ได้รับความรู้ในการด าเนินงาน 
และแนวทางในการพัฒนา
นักศึกษาด้านดิจิทัลใน
ศตวรรษท่ี ๒๑ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม 

๑. สามารถด าเนนิการจัดท า
แผนการพัฒนานักศึกษาดา้นดิจทิัล
ได้ถูกต้อง สอดคล้องกับตัวชี้วดัและ
แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั 
๒. การติดต่อประสานงานกับบคุคล
และหน่วยงานเพื่อเกิดความร่วมมือ
อย่างมีประสทิธิภาพ 

 



 

ก.พ.ม.-๑๕ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๑๐ 
๕ 

มีนาคม 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๒๓๘/๒๕๖๔ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการด าเนินงาน
โครงการยกระดับเศรษฐกิจ
และสังคมรายต าบล แบบ
บูรณาการ (๑ ต าบล ๑ มาหา
วิทยาลัย) ระดับมหาวิทยาลัย 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๑๐ 

ได้รับความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการด าเนินงาน การ
ใช้งานระบบ รวมถึง
ฐานข้อมูล และการท างาน
เป็นทีม 

๑. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานเพ่ือเกิด
ความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 
๓. การน าข้อบกพร่องสิ่งที่ควร
ปรับปรุงไปปรับใช้ในงานที่ท าได้ 

๑๑ 
๑๑ 

มีนาคม 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ 
๐๐๑/๒๕๖๔ เรื่อง แต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการ
ประสานงานการท าแผน
ดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๑๑ 

ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน และแนวทางใน
การพัฒนานักศึกษาด้าน
ดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม 

๑. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานเพ่ือเกิด
ความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. การท างานเป็นทีม 

๑๒ 
๒๒ 

เมษายน 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๓๙๗/๒๕๖๔ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการก าหนดราคา
กลางร่างขอบเขตของงาน 
(terms of Reference : 
TOR) และร่างเอกสารการ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Bidding : e-
bidding) ส าหรับประกวด
ราคาด าเนินการเช่าอุปกรณ์
ป้องกันเครือข่ายและระบบ
รักษาความปลอดภัยเครือข่าย 
(Firewall and Security 
Network) 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๑๒ 

ได้รับความรู้ระเบียบและ
ขั้นตอนในการก าหนดราคา
กลางให้ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ราคากลาง 

๑. ติดตามราคาเป็นไปตามข้อ
สัญญาที่ก าหนดไว้ 
๒. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็น
มาตรฐาน เดียวกันและลดความ
เสี่ยงในหน่วยงาน 

 

 

 



 

ก.พ.ม.-๑๖ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๑๓ 
๒๒ 

เมษายน 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๓๙๘/๒๕๖๔ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาผลการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์และ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
ส าหรับการประกวดราคา
ด าเนินการเช่าอุปกรณ์ป้องกัน
เครือข่ายและระบบรักษา
ความปลอดภัยเครือข่าย 
(Firewall and Security 
Network) 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๑๓ 

 ได้รับความรู้ความเข้าใจใน
ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และหน้าที่
ของการพิจารณาการประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ 

๑. ติดตามสัญญาจัดซื้อครุภัณฑ์
ให้เป็นไปตามข้อสัญญา                
ที่ก าหนดไว้ 
๒. น าความรู้ที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๑๔ 
๑๑ 

มิถุนายน 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ 
๐๐๘/๒๕๖๔ เรื่อง แต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๑๔ 

๑. ได้รับความรู้ใน
กระบวนการด าเนินงาน และ
แนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี ส านักวิทย
บริการฯ 
๒. แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. สามารถน ามาปรับปรุงการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
๒. เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรเพ่ือการสื่อสารที่
รวดเร็วและเกิดความร่วมมือ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑๕ 
๑๑ 

มิถุนายน 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ 
๐๑๐/๒๕๖๔ เรื่อง แต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๑๕ 

๑. ได้รับความรู้ใน
กระบวนการด าเนินงาน และ
แนวทางการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร ส านักวิทยบริการฯ 
๒. แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. สามารถน ามาปรับปรุงการ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรได้ 
๒. เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรเพ่ือการสื่อสารที่
รวดเร็วและเกิดความร่วมมือ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑๖ 
๒๑ 

มิถุนายน 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ 
๐๑๓/๒๕๖๔ เรื่อง แต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการอนุรักษ์
พลังงาน และน้ า 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๑๖ 

ได้รับความรู้เกี่ยวกับแนวทาง
ปฏิบัติการอนุรักษ์พลังงาน
และน้ าของส านักวิทยบิการฯ 
ให้สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 

๑. สามารถน ามาปรับใช้กับงานที่
ท าได้ 
๒. การท างานเป็นทีม และ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรได้ 
๓. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารบน
เว็บไซต์ห้องสมุดสีเขียว 

 

 

 

 



 

ก.พ.ม.-๑๗ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๑๗ 
๒๑ 

มิถุนายน 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ 
๐๑๕/๒๕๖๔ เรื่อง แต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการด าเนินงาน
กิจกรรม ARIT Tour : เที่ยว
ท่องห้องสมุด 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๑๗ 

ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน แสดงถึงการ
ท างานเป็นทีม 

มีการวางแผนในการจัดกิจกรรม
ก่อนล่วงหน้า เพ่ือให้งานส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 

๑๘ 
๒๘ 

มิถุนายน 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๕๔๗/๒๕๖๔ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
วิเคราะห์ทิศทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
ด้านศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์เพ่ือประชาชน 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๑๘ 

ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงานด้านการจัดการ
ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์
เพ่ือประชาชน และแสดงถึง
การท างานเป็นทีม 

การติดต่อประสานงานความ
ร่วมมือหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย และภายนอก
มหาวิทยาลัย 

๑๙ 
๒๙ 

มิถุนายน 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๕๕๒/๒๕๖๔ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการด าเนินงาน
โครงการสอบมาตรฐานวัด
ความรู้วิชาภาษาไทย วิชา
ภาษาอังกฤษ และอบรมปรับ
พ้ืนฐานความรู้วิชา
ภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา 
๒๕๖๔ ด้วยระบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๑๙ 

๑. การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
วางแผนงาน จัดการคุมสอบ
เพ่ือการคุมสอบ แนวทางการ
ชี้แจงการปฏิบัติในวันสอบ 
๒. แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือการ
สื่อสารที่รวดเร็วและเกิดความ
ร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้ 
๓. ด าเนินการสอบให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย 

๒๐ 
๒๙ 

มิถุนายน 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ี ๖๕๒/๒๕๖๔ 
เรื่อง แต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานโครงการสอบ
มาตรฐานวัดความรู้วิชา
ภาษาอังกฤษหลังเรียน (Post-
test) ส าหรับนักศึกษาชั้นปีท่ี 
๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ ด้วย
ระบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๒๐ 

๑. การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
วางแผนงาน จัดการคุมสอบ
เพ่ือการคุมสอบ แนวทางการ
ชี้แจงการปฏิบัติในวันสอบ 
๒. แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือการ
สื่อสารที่รวดเร็วและเกิดความ
ร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้ 
๓. ด าเนินการสอบให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย 

 



 

ก.พ.ม.-๑๘ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๒๑ 
๙ 

สิงหาคม 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๐๒๑/๒๕๖๔ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการพิจารณาผล
การประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ และ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ
ส าหรับการประกวดราคา
จัดซื้อชุดข้อสอบวัดความรู้
ทางด้านไอทีส าหรับนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๒๑ 

 ได้รับความรู้ความเข้าใจใน
ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และหน้าที่
ของการพิจารณาการประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ 

๑. ติดตามสัญญาจัดซื้อครุภัณฑ์
ให้เป็นไปตามข้อสัญญาที่ก าหนด
ไว้ 
๒. น าความรู้ที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒๒ 
๓๑ 

สิงหาคม 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ 
๐๒๒/๒๕๖๔ เรื่อง แต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการกิจกรรม 
ARIT Tour : เที่ยวท่องแหล่ง
เรียนรู้และการให้บริการในยุค 
New Normal 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๒๒ 

ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน แสดงถึงการ
ท างานเป็นทีม 

มีการวางแผนในการจัดกิจกรรม
ก่อนล่วงหน้า เพ่ือให้งานส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 

๒๓ 
๑๕ 

กันยายน 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ี ๘๔๕/๒๕๖๔ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๓ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๒๓ 

ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน การวางแผน และ
การจัดเตรียมห้องประชุมใน
โปรแกรม Zoom Meeting 
และการท างานเป็นทีม 

๑. เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือการ
สื่อสารที่รวดเร็วและเกิดความ
ร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้ 
๓. การน าข้อบกพร่องสิ่งที่ควร
ปรับปรุงไปปรับใช้ในครั้งต่อไปได้ 

๒๔ 
๑๕ 

กันยายน 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ี ๘๔๖/๒๕๖๔ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานประชุมทบทวน
เกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร คณะ และสถาบัน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๒๔ 

ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน การวางแผน และ
การจัดเตรียมห้องประชุมใน
โปรแกรม Zoom Meeting 
และการท างานเป็นทีม 

๑. เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือการ
สื่อสารที่รวดเร็วและเกิดความ
ร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้ 
๓. การน าข้อบกพร่องสิ่งที่ควร
ปรับปรุงไปปรับใช้ในครั้งต่อไปได้ 

 



 

ก.พ.ม.-๑๙ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๒๕ 
๒๙ 

กันยายน 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ี ๙๐๗/๒๕๖๔ 
เรื่อง แต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานพัฒนานักศึกษาด้าน
ดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๒๕ 

ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงานจัดท าแผนการ
พัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม 

๑. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือเกิดความร่วมมือ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. การท างานเป็นทีม 

๒๖ 
๓ 

ตุลาคม 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ี ๙๓๓/๒๕๖๔ 
เรื่อง แต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๒๖ 

ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน การวางแผน และ
การจัดเตรียมห้องประชุมใน
โปรแกรม Zoom Meeting 
แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือการ
สื่อสารที่รวดเร็วและเกิดความ
ร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้ 
๓. การน าข้อบกพร่องสิ่งที่ควร
ปรับปรุงไปปรับใช้ในครั้งต่อไปได้ 

๒๗ 
๑๑ 

ตุลาคม 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ี ๙๖๗/๒๕๖๔ 
เรื่อง แต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานโครงการสอบ
มาตรฐานวัดความรู้ทางด้านไอ
ทีส าหรับนักศึกษา ปีการศึกษา 
๒๕๖๔ (รอบ online) 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๒๗ 

๑. การวางแผนและ
กระบวนการด าเนินงาน 
๒. การติดตั้งซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ส าหรับงาน
โครงการสอบมาตรฐานวัด
ความรู้ทางด้านไอทีส าหรับ
นักศึกษา 
๓. แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. การจัดเตรียมสถานที่ 
๒. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานเพ่ือเกิด
ความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. เทคนิคการสื่อสารและการให้
ค าแนะน าผู้เข้าอบรม 
๔. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 

๒๘ 
๑๙ 

ตุลาคม 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ี ๙๘๗/๒๕๖๔ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการด าเนินการจัด
การศึกษาภาคนอกเวลา
ราชการ ประจ าภาคเรียนที่ ๑   
ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๒๘ 

ได้ทราบถึงแนวทางใน
กระบวนการด าเนินงาน 

การให้บริการ การอ านวยความ
สะดวก และการติดต่อ
ประสานงานกับบุคลากรและ
หน่วยงานอ่ืน 

 

 

 



 

ก.พ.ม.-๒๐ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๒๙ 
๒๗ 

ตุลาคม 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ี ๑๑๔๗/๒๕๖๔ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการด าเนินงาน
อบรมให้ความรู้เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการ
เป็นเลิศ (Education Criteria 
for Performance 
Excellence: EdPEx 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๒๙ 

ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน การวางแผน และ
การจัดเตรียมห้องประชุมใน
โปรแกรม Zoom Meeting 
แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือการ
สื่อสารที่รวดเร็วและเกิดความ
ร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้ 
๓. สามารถน ามาปรับใช้กับงานที่
ท าได้ 

๓๐ 
๓ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ี ๑๒๑๐/๒๕๖๔ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานการประชุม
คณะกรรมการทบทวนเกณฑ์
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ระดับหลักสูตร และระดับคณะ
และสถาบัน 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๓๐ 

ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน การวางแผน และ
การจัดเตรียมห้องประชุมใน
โปรแกรม Zoom Meeting 
แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือการ
สื่อสารที่รวดเร็วและเกิดความ
ร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้ 
๓. สามารถน ามาปรับใช้กับงานที่
ท าได้ 

๓๑ 
๑๕ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ี ๑๒๔๔/๒๕๖๔ 
เรื่อง แต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ
รับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ระดับอุดมศึกษา 
(พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕) 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๓๑ 

ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน การวางแผน และ
การจัดเตรียมห้องประชุมใน
โปรแกรม Zoom Meeting 
แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือการ
สื่อสารที่รวดเร็วและเกิดความ
ร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้ 
๓. สามารถน ามาปรับใช้กับงานที่
ท าได้ 

๓๒ 
๒๔ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ี ๑๒๗๖/๒๕๖๔ 
เรื่อง แต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานโครงการสอบ
มาตรฐานวัดความรู้ทางด้านไอ
ทีส าหรับนักศึกษา ปีการศึกษา 
๒๕๖๔ (รอบ On-Site) 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๓๒ 

๑. การวางแผนและ
กระบวนการด าเนินงาน 
๒. การติดตั้งซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ส าหรับงาน
โครงการสอบมาตรฐานวัด
ความรู้ทางด้านไอทีส าหรับ
นักศึกษา 
๓. แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. การจัดเตรียมสถานที่ 
๒. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานเพ่ือเกิด
ความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. เทคนิคการสื่อสารและการให้
ค าแนะน าผู้เข้าอบรม 
๔. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 

 



 

ก.พ.ม.-๒๑ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๓๓ 
๒๕ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ี ๑๒๘๕/๒๕๖๔ 
เรื่อง แต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษา
ใหม่ ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๓๓ 

๑. การวางแผนในการ
ด าเนินงาน และการท างาน
เป็นทีม 
๒. แนวทางในการตอบค าถาม
นักศึกษาผ่านทาง Line OA : 
@cruhome 
๓. การติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานภายใน 

๑. เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานภายใน เพื่อ
การสื่อสารที่รวดเร็วและเกิด
ความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างด าเนินงานได้ 

๓๔ 
๓๐ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ี ๑๓๐๖/๒๕๖๔ 
เรื่อง แต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินการจัดการศึกษาภาค
นอกเวลาราชการ ประจ าภาค
เรียนท่ี ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๓๔ 

ได้ทราบถึงแนวทางใน
กระบวนการด าเนินงาน 

การให้บริการ การอ านวยความ
สะดวก และการติดต่อ
ประสานงานกับบุคลากรและ
หน่วยงานอ่ืน 

๓๕ 
๑๓ 

ธันวาคม 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๑๓๙๒/๒๕๖๔ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการด าเนินงานจัด
กิจกรรมจิตอาสา "ราชภัฏ
จันทรเกษม รวมพลัง ท า
ความดีถวายพ่อหลวง" เนื่อง
ในวันคล้ายวันพระบรมราช
สมภพพระบาทสมเด็จพระ
บรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอ
ดุลยเดชมหาราช บรมนาถ
บพิตร วันชาติ และวันพ่อ
แห่งชาติ ๕ ธันวาคม ๒๕๖๔ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๓๕ 

๑. ได้รับความรู้ใน
กระบวนการด าเนินงาน การมี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมจิต
อาสา เพ่ือเป็นการแสดงความ
รักและความจงรักภักดีต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์  
๒. แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. น้อมน าแนวทางต่าง ๆ มา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
๒. เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรและหน่วยงาน
ในร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 

๓๖ 
๑๓ 

ธันวาคม 
๒๕๖๔ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ี ๑๔๐๔/๒๕๖๔ 
เรื่อง แต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานกิจกรรมสาน
สัมพันธ์สามัคคีบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษมประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๓๖ 

๑. ได้รับความรู้ใน
กระบวนการด าเนินงาน การมี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
๒. พัฒนาด้านมนุษยสัมพันธ์ 
ก่อให้เกิดความสามัคคี รักใคร่
กลมเกลียวกันในหมู่คณะและ
การท างานเป็นทีม 

ส่งเสริมให้เกิดความสามัคคี และ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงาน เพ่ือการสื่อสารที่
รวดเร็วและเกิดความร่วมมือ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 



 

ก.พ.ม.-๒๒ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๓๗ 
๑๑ 

มกราคม 
๒๕๖๕ 

ค าสั่งส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ 
๐๐๑/๒๕๖๕ เรื่อง แต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการกิจกรรม
พัฒนาทักษะทางภาษา การ
เรียนรู้ และเทคโนโลยีดิจิทัล 
ภาคเรียนที่ ๒ ปีการศึกษา 
๒๕๖๔ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๓๗ 

ได้รับความรู้ในการวางแผน 
กระบวนการด าเนินงาน การ
จัดเตรียมความพร้อมและ 
แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. การเตรียมความพร้อมสถานที่ 
และมีการวางแผนในการจัด
กิจกรรมก่อนล่วงหน้า เพ่ือให้งาน
ส าเร็จตามเป้าหมาย 
๒. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานอ่ืน 
๓. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 

๓๘ 
๑๒ 

มกราคม 
๒๕๖๕ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๑๙/๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการด าเนินงานการ
ประชุมชี้แจงเกณฑ์ประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระดับ
หลักสูตร คณะ และสถาบัน 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.๒๕๖๔) 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๓๘ 

ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน การวางแผน และ
การจัดเตรียมห้องประชุมใน
โปรแกรม Zoom Meeting 
แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือการ
สื่อสารที่รวดเร็วและเกิดความ
ร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้ 
๓. สามารถน ามาปรับใช้กับงาน   
ที่ท าได้ 

๓๙ 
๒๗ 

มกราคม 
๒๕๖๕ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๖๙/๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการด าเนินงาน
เตรียมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment 
: ITA) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๓๙ 

ได้รับความรู้ถึงแนวทางการ
ด าเนินงานตามคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

๑. การน าข้อมูลมาสรุป วิเคราะห์ 
ประมวลผลและเผยแพร่สู่
สาธารณะ 
๒. เตรียมหลักฐานแสดงถึง
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
๓. การสื่อสาร การท างานร่วมกัน 

 

 



 

ก.พ.ม.-๒๓ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๔๐ 
๒๒ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๕ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๑๗๑/๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานโครงการอบรม
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลตาม
หลักสูตรของ ICDL 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๔๐ 

ได้รับความรู้ในการวางแผน 
กระบวนการด าเนินงาน การ
จัดเตรียมความพร้อมและ 
แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. การจัดเตรียมสถานทีแ่ละ
ระบบการสอบออนไลน์ 
๒. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานอ่ืน 
๓. สามารถตัดสินใจแก้ปัญหา      
ที่อาจเกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 

๔๑ 
๒๘ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๕ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๑๙๗/๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการด าเนินงาน
โครงการสอบมาตรฐานวัด
ความรู้วิชาภาษาไทย วิชา
ภาษาอังกฤษ และอบรมปรับ
พ้ืนฐานความรู้วิชา
ภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา 
๒๕๖๕ ด้วยระบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๔๑ 

๑. การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
วางแผนงาน จัดการคุมสอบ
เพ่ือการคุมสอบ แนวทางการ
ชี้แจงการปฏิบัติในวันสอบ 
๒. แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือการ
สื่อสารที่รวดเร็วและเกิดความ
ร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้ 
๓. ด าเนินการสอบให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย 

๔๒ 
๒๘ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๕ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๒๐๕/๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการด าเนินงาน
โครงการสอบมาตรฐานวัด
ความรู้ทางด้านไอทีส าหรับ
นักศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 
ชั้นปีสุดท้าย 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๔๒ 

๑. การวางแผนและ
กระบวนการด าเนินงาน 
๒. การติดตั้งซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ส าหรับงาน
โครงการสอบมาตรฐานวัด
ความรู้ทางด้านไอทีส าหรับ
นักศึกษา 
๓. แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. การจัดเตรียมสถานที่ 
๒. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานเพ่ือเกิด
ความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. เทคนิคการสื่อสารและการให้
ค าแนะน าผู้เข้าอบรม 
๔. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 

๔๓ 
๕ 

พฤษภาคม 
๒๕๖๕ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ี ๖๙๐/๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานโครงการอบรม
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๔๓ 

๑. การให้ค าแนะน าและ
สื่อสารส าหรับผู้เข้าอบรมที่
เข้าใจง่าย 
๒. การจัดเตรียมความพร้อม
ของการอบรมโดยเป้าหมาย
คือ บุคลากร 
๓. การด าเนินงาน
ประสานงานกับคณะด าเนิน
โครงการ 

๑. การจัดเตรียมงานพื้นที่ 
๒. เทคนิคการสื่อสารและการให้
ค าแนะน าผู้เข้าอบรม  
๓. ผู้เข้าอบรมมีความประทับใจ
และติดตามการเข้าอบรมในรุ่น
ต่อ ๆ ไป 

 



 

ก.พ.ม.-๒๔ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๔๔ 
๒๔ 

พฤษภาคม 
๒๕๖๕ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ี ๗๓๘/๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานโครงการพัฒนา
นักศึกษาเพื่อเป็นบัณฑิต
ศตวรรษท่ี ๒๑ และ
คุณลักษณะ ๔ ประการ 
กิจกรรมพฒันาทักษะเฉพาะ
ด้านดิจิทัล คณะวิทยาศาสตร์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๔๔ 

ได้รับความรู้ในการวางแผน 
กระบวนการด าเนินงาน การ
จัดเตรียมความพร้อมและ 
แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. การจัดเตรียมสถานที่ 
๒. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานอ่ืนเพ่ือ
เกิดความร่วมมืออย่างมี
ประสิทธิภาพ 
๓. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เกิดข้ึนได้ 

๔๕ 
๑๐ 

มิถุนายน 
๒๕๖๕ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๙๕๐/๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการด าเนินการ
โครงการประชุมวิชาการเสนอ
ผลงานวิจัยระดับชาติด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ครั้งที่ ๕ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๔๕ 

ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน การวางแผน 
ขั้นตอน และแสดงถึงการ
ด าเนินงานเป็นทีม 

๑. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานเพ่ือเกิด
ความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 
๓. การน าข้อบกพร่องสิ่งที่ควร
ปรับปรุงไปปรับใช้ในงานที่ท าได้ 

๔๖ 
๒๗ 

มิถุนายน 
๒๕๖๕ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๐๑๐/๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการพิจารณาผล
การประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการ
ประกวดราคาจัดซื้อชุด
ข้อสอบวัดความรู้ทางด้านไอที
ส าหรับนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๔๖ 

 ได้รับความรู้ความเข้าใจใน
ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และหน้าที่
ของการพิจารณาการประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ 

๑. ติดตามสัญญาจัดซื้อครุภัณฑ์ให้
เป็นไปตามข้อสัญญาที่ก าหนดไว้ 
๒. น าความรู้ที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๔๗ 
๖ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๕ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ี ๑๑๘๒/๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินการจัดการศึกษาภาค
นอกเวลาราชการ ประจ าภาค
เรียนท่ี ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๔๗ 

ได้ทราบถึงแนวทางใน
กระบวนการด าเนินงาน 

การให้บริการ การอ านวยความ
สะดวก และการติดต่อ
ประสานงานกับบุคลากรและ
หน่วยงานอ่ืน 

 



 

ก.พ.ม.-๒๕ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๔๘ 
๕ 

สิงหาคม 
๒๕๖๕ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๑๓๑๕/๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งต้ังเป็น
คณะกรรมการด าเนินงาน
โครงการสอบมาตรฐานวัด
ความรู้ทางด้านไอทีส าหรับ
นักศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๔๘ 

๑. การวางแผนและ
กระบวนการด าเนินงาน 
๒. การติดตั้งซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ส าหรับงาน
โครงการสอบมาตรฐานวัด
ความรู้ทางด้านไอทีส าหรับ
นักศึกษา 
๓. แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. การจัดเตรียมสถานที่ 
๒. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานเพ่ือเกิด
ความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. เทคนิคการสื่อสารและการให้
ค าแนะน าผู้เข้าอบรม 
๔. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 

๔๙ 
๙ 

สิงหาคม 
๒๕๖๕ 

ค าสั่งส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ 
๐๑๒/๒๕๖๕ เรื่อง แต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการจัดท าบัตร
นักศึกษาปี ๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๔๙ 

ได้รับความรู้ในการวางแผน 
กระบวนการด าเนินงาน การ
จัดเตรียมความพร้อมและ 
แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. จัดเตรียมอุปกรณ์และข้ันตอน 
๒. ตัดสินใจแก้ปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 
๓. การจัดล าดับในการอ านวย
ความสะดวกให้นักศึกษา 

๕๐ 
๑๕ 

สิงหาคม 
๒๕๖๕ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๑๓๔๙/๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการด าเนินงาน
โครงการจุดประกายรักการ
อ่านสู่การเขียนหนังสืออย่าง
มืออาชีพ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๕๐ 

ได้รับความรู้ในการวางแผน 
กระบวนการด าเนินงาน การ
จัดเตรียมความพร้อมและ 
แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. มีการวางแผนในการจัด
กิจกรรมก่อนล่วงหน้า เพ่ือให้งาน
ส าเร็จตามเป้าหมาย 
๒. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงาน 

๕๑ 
๒๒ 

สิงหาคม 
๒๕๖๕ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๑๓๘๐/๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการด าเนินงาน 
ฝึกซ้อมใหญ่ และฝึกซ้อม
เสมือนจริง งานพิธี
พระราชทานปริญญาบัตรแก่
ผู้ส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม ประจ าปีการศึกษา 
๒๕๖๐-๒๕๖๒ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๕๑ 

ได้แนวทาง แนวปฏิบัติที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันในการ
ด าเนินงานพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร 

๑. ด าเนินการตามแนวทาง แนว
ปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
๒. มีความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
ระเบียบ กฎ กติกา การ
ปฏิบัติงาน 
๓. การอยู่ร่วมกัน การท างาน   
เป็นทีม 
๔. น ามาปรับใช้ในงานบริการ
การศึกษา 

 

 



 

ก.พ.ม.-๒๖ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๕๒ 
๒๒ 

สิงหาคม 
๒๕๖๕ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๑๓๘๑/๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการด าเนินงานพิธี
พระราชทานปริญญาบัตรแก่
ผู้ส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม ประจ าปีการศึกษา 
๒๕๖๐-๒๕๖๒ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๕๒ 

ได้แนวทาง แนวปฏิบัติที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันในการ
ด าเนินงานพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร 

๑. ด าเนินการตามแนวทาง แนว
ปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
๒. มีความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
ระเบียบ กฎ กติกา การ
ปฏิบัติงาน 
๓. การอยู่ร่วมกัน การท างาน  
เป็นทีม 
๔. น ามาปรับใช้ในงานบริการ
การศึกษา 

๕๓ 
๗ 

กันยายน 
๒๕๖๕ 

ค าสั่งส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ 
๐๑๔/๒๕๖๕ เรื่อง แต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการจัดกิจกรรม 
เนื่องในวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย ครบรอบ ๘๒ ปี 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๕๓ 

๑. เป็นสิริมงคลแก่องค์กร 
สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่
บุคลากร 
๒. ได้ส่งเสริมอนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม  
และสร้างความสัมพันธ์อันดี
ต่อกัน 

๑. มีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 
๒. มีความสัมพันธ์ ความสามัคคี
ในหน่วยงานที่ดีต่อกัน การ
ท างานทุกอย่างได้รับความ
ร่วมมือเพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมาย 

๕๔ 
๒๒ 

กันยายน 
๒๕๖๕ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๑๖๑๔/๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการจัดท ารายงาน
การจัดอันดับ THE Impact 
Ranking ๒๐๒๓ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๕๔ 

ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน การวางแผน และ
การจัดเตรียมข้อมูล SDGs 
แสดงถึงการด าเนินงานเป็น
ทีม 

๑. การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย 
๒. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

๕๕ 
๑๒ 

ตุลาคม 
๒๕๖๕ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๑๖๙๖/๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งต้ังเป็น
คณะกรรมการด าเนินงาน
เตรียมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment 
: ITA) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๖ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๕๕ 

ได้รับความรู้ถึงแนวทางการ
ด าเนินงานตามคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

๑. การน าข้อมูลมาสรุป วิเคราะห์ 
ประมวลผลและเผยแพร่สู่
สาธารณะ 
๒. เตรียมหลักฐานแสดงถึง
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
๓. การสื่อสาร การท างานร่วมกัน 

 



 

ก.พ.ม.-๒๗ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๕๖ 
๒๘ 

ตุลาคม 
๒๕๖๕ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ี ๑๗๓๔/๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษา
ใหม่ ปีการศึกษา ๒๕๖๖ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๕๖ 

๑. การวางแผนในการด าเนนิงาน 
และการท างานเป็นทีม 
๒. แนวทางในการตอบค าถาม
นักศึกษาผ่านทาง Line OA : 
@cruhome 
๓. การติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานภายใน 

๑. เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานภายใน เพื่อ
การสื่อสารที่รวดเร็วและเกิด
ความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างด าเนินงานได้ 

๕๗ 
๒๘ 

ตุลาคม 
๒๕๖๕ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ี ๑๗๓๘/๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานจัดกิจกรรมการ
แข่งขันทักษะคอมพิวเตอร์ 
MOS Olympic Thailand 
Competition ๒๐๒๒ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๕๗ 

ได้รับความรู้ในการวางแผน 
กระบวนการด าเนินงาน การ
จัดเตรียมความพร้อมและ 
แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. การจัดเตรียมสถานที่ 
๒. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือเกิดความร่วมมือ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. สามารถตัดสินใจแก้ปัญหา     
ที่อาจเกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 

๕๘ 
๑ 

ธันวาคม 
๒๕๖๕ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมท่ี ๑๙๗๓/๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานโครงการอบรมการ
ใช้บริการทางการเงิน ผ่าน 
University Application (U-App) 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๕๘ 

ได้รับความรู้ในการวางแผน 
กระบวนการด าเนินงาน การ
จัดเตรียมความพร้อมและ 
แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. จัดเตรียมอุปกรณ์และข้ันตอน 
๒. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานเพ่ือเกิด
ความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 

๕๙ 
๑๘ 

มกราคม 
๒๕๖๖ 

ค าสั่งส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ 
๐๐๔/๒๕๖๖ เรื่อง แต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
๒๕๖๖ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๕๙ 

ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน และแนวทางการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ส านักวิทยบริการฯ 
แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. สามารถน ามาปรับปรุงการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
๒. เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรเพ่ือการสื่อสารที่
รวดเร็วและเกิดความร่วมมือ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๖๐ 
๑๙-๒๕
มกราคม 
๒๕๖๖ 

ค าสั่งส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ ๐๐๑/
๒๕๖๖ เรื่อง แต่งต้ังเป็น
คณะกรรมการกิจกรรมพฒันา
ทักษะภาษาอังกฤษ ภาคเรียน 
๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๖๐ 

ได้รับความรู้ในการวางแผน 
กระบวนการด าเนินงาน การ
จัดเตรียมความพร้อมและ 
แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. การเตรียมความพร้อมห้อง
อบรมภาษา 
๒. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงาน 
๓. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 

 



 

ก.พ.ม.-๒๘ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๖๑ 
๑๘ 

มกราคม 
๒๕๖๖ 

ค าสั่งส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศที่ ๐๐๖/
๒๕๖๖ เร่ือง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการจัดท าแผนพฒันา
บุคลากร ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๖๑ 

ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน และแนวทางการ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
ส านักวิทยบริการฯ แสดงถึง
การท างานเป็นทีม 

๑. สามารถน ามาปรับปรุงการ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรได้ 
๒. เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรเพ่ือการสื่อสาร  
ที่รวดเร็วและเกิดความร่วมมือ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๖๒ 
๒๕ 

มกราคม 
๒๕๖๖ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๕๓/๒๕๖๖ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์
การรับนักศึกษาใหม่ ปี
การศึกษา ๒๕๖๖ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๖๒ 

๑. การวางแผนในการ
ด าเนินงาน และการท างาน
เป็นทีม 
๒. แนวทางในการตอบค าถาม
นักศึกษาผ่านทาง Line OA : 
@cruhome 
๓. การติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานภายใน 

๑. เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานภายใน เพื่อ
การสื่อสารที่รวดเร็วและเกิด
ความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างด าเนินงานได้ 

๖๓ 
๒๗ 

มกราคม 
๒๕๖๖ 

ค าสั่งส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ 
๐๐๙/๒๕๖๖ เรื่อง แต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการด าเนินงาน
กิจกรรม ARIT FAIR 2023 : 
เข้าถึงใจ...เข้าถึง GEN 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๖๓ 

ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน แสดงถึงการ
ท างานเป็นทีม 

๑. มีการวางแผนในการจัด
กิจกรรมก่อนล่วงหน้า เพ่ือให้งาน
ส าเร็จตามเป้าหมาย 
๒. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงาน 

๖๔ 
๑๐ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๖ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๑๖๑/๒๕๖๖ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการด าเนินงาน
โครงการพัฒนาและวัดระดับ
ความรู้สามารถทางไอที
ส าหรับนักศึกษา ปีการศึกษา 
๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๖๔ 

๑. การวางแผนและ
กระบวนการด าเนินงาน 
๒. การติดตั้งซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ส าหรับงาน
โครงการสอบมาตรฐานวัด
ความรู้ทางด้านไอทีส าหรับ
นักศึกษา 
๓. แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. การจัดเตรียมสถานที่ 
๒. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานเพ่ือเกิด
ความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. เทคนิคการสื่อสารและการให้
ค าแนะน าผู้เข้าอบรม 
๔. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 

 

 

 

 



 

ก.พ.ม.-๒๙ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๖๕ 
๑๐ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๖ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๑๖๒/๒๕๖๖ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการด าเนินงาน
โครงการพัฒนาทักษะการ
จัดการเรียนรู้ของครูยุคดิจิทัล 
: การผลิตสื่อดิจิทัล เรื่อง 
"การสร้างสื่อเรียนรู้ E-
learning" 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๖๕ 

ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน แสดงถึงการ
ท างานเป็นทีม 

๑. การจัดเตรียมสถานที่ 
๒. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานอ่ืนเพ่ือ
เกิดความร่วมมืออย่างมี
ประสิทธิภาพ 
๓. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เกิดข้ึนได้ 

๖๖ 
๑๕ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๖ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๑๗๑/๒๕๖๖ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการด าเนินงาน
โครงการพัฒนานักศึกษาเพ่ือ
เป็นบัณฑิตศตวรรษท่ี ๒๑ 
และคุณลักษณะ ๔ ประการ 
กิจกรรมพัฒนาทักษะเฉพาะ
ด้านดิจิทัล ส าหรับนักศึกษา
คณะวิทยาศาสตร์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๖๖ 

ได้รับความรู้ในการวางแผน 
กระบวนการด าเนินงาน การ
จัดเตรียมความพร้อมและ 
แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. การจัดเตรียมสถานที่ 
๒. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือเกิดความร่วมมือ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้ 

๖๗ 
๑๗ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๖ 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมที่ ๑๘๑/๒๕๖๖ 
เรื่อง แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการด าเนิน
โครงการประชุมวิชาการเสนอ
ผลงานวิจัยระดับชาติ ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ครั้งที่ 6 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จนัทรเกษม (The ๖th CRU-
National Conference in 
Science and Technology: 
NCST The ๖th ๒๐๒๓) 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๑.๖๗ 

การวางแผน ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ล าดับการน าเสนอ
ผลงาน และการจัดเตรียมห้อง
ประชุมในโปรแกรม Zoom 
Meeting 

การจัดเตรียมความพร้อมและการ
ติดต่อประสานงานกับบุคคล และ
หน่วยงานภายในและภายนอก
องค์กร 

 

 



 

ก.พ.ม.-๓๐ 
 

๑.๓.๒ ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและศาสนา 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๑ 
๙ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๓ 

กิจกรรมร าลึก ๑๐๐ ปี    
ชาตกาล ศาสตราจารย์   
ดร.คุณบรรจบ พันธุเมธา 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๑ 

๑. มีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมฟังประวัติและผลงาน 
ศาสตราจารย์ ดร.คุณบรรจบ 
พันธุเมธา 
๒. เรียนรู้ประวัติศาสตร์และ
ความเป็นมาก่อนมาถึงปัจจุบัน 

ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการถ่ายทอด
เรื่องราวท่ีเป็นผลงานเชิงประจักษ์
ของ ศ.ดร.คุณบรรจบ พันธุเมธา 
ให้กับเพื่อนร่วมงาน นักศึกษา 
และชุมชน ให้เห็นถึงคุณประโยชน์ 
และชื่อเสียงบุคคลส าคัญ 
ของมหาวิทยาลัย 

๒ 
๒๔ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๓ 

พิธีถวายพระพรชัยมงคล 
เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลง
กรณ บดินทรเทพยวรางกูร 
ครบ ๖๘ พรรษา และพิธี
ถวายสัตยป์ฏิญาณเพื่อเป็น
ข้าราชการที่ดีและพลงัของ
แผ่นดิน ประจ าปี ๒๕๖๓ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๒ 

ได้ร่วมแสดงความจงรักภักดี 
และถวายพระพรแด่
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
มหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพ
ยวรางกูร รวมถึงส านึกในพระ
มหากรุณาธิคุณ 

น าค าปฏิญาณมาใช้ในการด าเนิน
ชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่ให้อยู่ใน
วินัยของการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
และความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของการเป็นเจ้าหน้าที ่  
ของรัฐ 

๓ 
๑๐ 

สิงหาคม 
๒๕๖๓ 

พิธีถวายพระพรชัยมงคล 
เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรราสมเด็จพระนางเจ้า
สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ 
พระบรมราชชนนีพันปีหลวง 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๓ 

ได้ร่วมแสดงความจงรักภักดี
และถวายพระพรแด่สมเด็จ
พระนางเจ้าสิริกิติ์
พระบรมราชินีนาถใน
พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิ
พลอดุลยเดชมหาราช บรม
นาถบพิตร 

ท าให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ 
ได้แสดงออกถึงความจงรักภักดี 
ต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ ท าให้
บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ เกิด
ความรักและสามัคคี เพราะ
สถาบันพระมหากษัตริย์ เป็นศูนย์
รวมจิตใจของคนไทยทั้งประเทศ 

๔ 
๙ 

กันยายน 
๒๕๖๓ 

ท าบุญวันคล้ายวันสถาปนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม ครบรอบ ๘๐ ปี 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๔ 

๑. เป็นสิริมงคลแก่องค์กร 
สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่
บุคลากร 
๒. ได้ส่งเสริมอนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม  
และสร้างความสัมพันธ์อันดี
ต่อกัน 

๑. มีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 
๒. มีความสัมพันธ์ ความสามัคคี
ในหน่วยงานที่ดีต่อกัน การ
ท างานทุกอย่างได้รับความ
ร่วมมือเพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมาย 

๕ 
๑๘ 

กันยายน 
๒๕๖๓ 

งานแสดงมุทิตาจิต เนื่องใน
โอกาสเกษียณอายุราชการ 
ประจ าปี ๒๕๖๓ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๕ 

๑. ร่วมงานแสดงความยินดี
แก่ผู้เกษียณอายุราชการ 
๒. ได้แสดงความกตัญญู
กตเวที ความเคารพต่อผู้
อาวุโสและผู้บริหาร 

น าแนวทาง วิธีปฏิบัติงานที่ดีจาก
ผู้เกษียณอายุราชการมาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ 

 



 

ก.พ.ม.-๓๑ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๖ 
๑๒ 

ตุลาคม 
๒๕๖๓ 

กิจกรรมพิธีน้อมร าลึกเนื่อง
ในวันคล้ายวันสวรรคต ๑๓ 
ตุลาคม พระบาทสมเด็จพระ
บรมชนกาธิเบศร มหาภูมิ
พลอดุลยเดชมหาราช บรม
นาถบพิตร 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๖ 
 

มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
เพ่ือเป็นการแสดงความรัก 
และความจงรักภักดีต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์ 

น้อมน าแนวทางต่าง ๆ มาปรับใช้
ในการปฏิบัติงาน เช่น ความ
มานะ ความอดทน และความ
เสียสละของพระองค์ท่าน 

๗ 
๒๒ 

ตุลาคม 
๒๕๖๓ 

งานพิธีน้อมร าลึกในพระ
มหากรุณาธิคุณ และวาง
พวงมาลา เนื่องในวันคล้าย
วันสวรรคต พระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๗ 
 

มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
เพ่ือเป็นการแสดงความรัก 
และความจงรักภักดีต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์ 

น้อมน าแนวทางต่าง ๆ มาปรับใช้
ในการปฏิบัติงาน เช่น การพัฒนา
ประเทศในด้านต่าง ๆ ที่เป็น
คุณประโยชน์ 

๘ 
๒๘ 

ตุลาคม 
๒๕๖๓ 

กิจกรรมจิตอาสา “ปณธิาน
ความดี ท าดีเริ่มได้ที่ใจเรา” 
ถวายพระราชกุศลเนื่องใน
วันคล้ายวันสวรรคต 
พระบาทสมเด็จพระบรมชน
กาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลย
เดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
และเนื่องในวันคล้ายวัน
สวรรคต พระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๘ 

มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
เพ่ือเป็นการแสดงความรัก 
และความจงรักภักดีต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์ 

น้อมน าแนวทางต่าง ๆ มาปรับใช้
ในการปฏิบัติงาน เช่น การมีจิต
สาธารณะ ความส านึกในการท า
ประโยชน์แก่สังคม 

๙ 
๒๕ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๓ 

พิธีเทศน์มหาชาติ ๘๐ ปี 
จันทรเกษม ประจ าปี 
๒๕๖๓ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๙ 

เพ่ือสืบทอดวัฒนธรรม
ประเพณีทางศาสนา 

๑. เพ่ือเกิดความเป็นสิริมงคลใน
การร่วมเป็นเจ้าภาพในการท าบุญ 
๒. มีการพัฒนาคุณธรรมและ
จริยธรรมในการท างาน 

๑๐ 
๑๘ 

มีนาคม 
๒๕๖๔ 

พิธีไหว้ศาลพระชัยมงคล 
และศาลปู่เสม ย่าจันทร์ โดย
ผู้บริหารและบุคลากรส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๑๐ 

๑. เป็นสิริมงคลในการ
ปฏิบัติงาน 
๒. ได้ส่งเสริมอนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม  
และสร้างความสัมพันธ์อันดี
ต่อกัน 

๑. มีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 
๒. มีความสัมพันธ์ ความสามัคคีใน
หน่วยงานท่ีดีต่อกัน การท างานทุก
อย่างได้รับความร่วมมือเพื่อให้งาน
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

 



 

ก.พ.ม.-๓๒ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๑๑ 
๒๙ 

มีนาคม 
๒๕๖๔ 

กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
คุณธรรม จริยธรรม ส าหรับ
บุคลากรและนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๑๑ 

๑. การสวดมนต์ การท าวัตร 
และฟังข้อคิดดี ๆ เรียนรู้
วัฒนธรรมและศาสนา 
๒. ได้ฝึกปฏิบัติสมาธิ แผ่
เมตตา อุทิศแก่เจ้ากรรม นาย
เวร สัตว์ทั้งหลายทั้งปวง 

๑. ฝึกสงบจิต สร้างใจผ่องใส และ
การมีมิตรไมตรีที่ดีต่อกันผู้อ่ืน 
รู้จักคิดให้อภัย  ลดความโกรธ 
โลภ หลง 
๒. ร่วมสืบสานประเพณี
วัฒนธรรมไทย 

๑๒ 
๙ 

เมษายน 
๒๕๖๔ 

กิจกรรมสรงน้ าพระ เนื่องใน
เทศกาลงานสงกรานต์ สืบ
สานประเพณีไทย ประจ าปี 
๒๕๖๔ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๑๒ 
 

ได้ร่วมส่งเสริม และสืบสาน
ประเพณีสงกรานต์ที่ดีงาม 
เนื่องในวันขึ้นปีใหม่ตาม
ประเพณีไทย 

ส่งเสริมให้เกิดความสามัคคี และ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงาน เพ่ือการสื่อสารที่
รวดเร็วและเกิดความร่วมมือ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑๓ 
๑๙ 

มิถุนายน 
๒๕๖๔ 

กิจกรรมสร้างอาชีพ เพ่ิม
รายได้ ด้านอาหารและ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนต าบลไพร
นกยูง จังหวัดชัยนาท ใน
หัวข้อ “วัฒนธรรมท้องถิ่น
ไทย สายใยชุมชน” รูปแบบ
ออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๑๓ 

ได้รับความรู้การส่งเสริมอาชีพ
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม การ
แสดงสินค้าอาหารไทย และ
ขนมไทย 

เป็นการสืบสานอาชีพด้านศิลปะ
และวัฒนธรรมอันดีของคนไทย 
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม สร้าง
ความสัมพันธ์อันดีของชุมชุมและ
บุคลากรอยู่ร่วมกันในสังคมอย่าง
เป็นสุข 

๑๔ 
๑ 

สิงหาคม 
๒๕๖๔ 

กิจกรรมธรรมะรับอรุณ ภาค
การศึกษาท่ี ๑/๒๕๖๔ ครั้ง
ที่ ๑ รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๑๔ 

๑. มีข้อคิดดี ๆ เรียนรู้
วัฒนธรรมและศาสนา 
๒. ได้ร่วมส่งเสริม และสืบ
สานวัฒนธรรมที่ดีงาม 

๑. ฝึกสงบจิต สร้างใจผ่องใส และ
การมีมิตรไมตรีท่ีดีต่อกันผู้อื่น รู้จัก
คิดให้อภัย ความเสียสละ และการ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
๒. ร่วมสืบสานประเพณีวัฒนธรรม
ไทย บนฐานวิถีชีวิตใหม่ 

๑๕ 
๑๒ 

สิงหาคม 
๒๕๖๔ 

กิจกรรมร่วมถวายพระพร 
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ พระ
บรมราชชนนีพันปีหลวง 
เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา ๑๒ สิงหาคม 
วันแม่แห่งชาติ และร่วมฟัง
การบรรยายพิเศษ “การ
ดูแลแม่ในสถานการณ์โควิด-
๑๙” รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๑๕ 

๑๒ สิงหา ของทุกปี เป็นวัน
ครบรอบ เฉลิมพระ
ชนมพรรษา ของสมเด็จพระ
นางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ วัน
ดังกล่าว คือ วันแม่ ของ
แผ่นดิน ได้รับทราบถึงพระ
ราชกรณียกิจ ของสมเด็จพระ
ราชินีนาถ 

ประโยชน์ที่ได้ในงาน ท าให้
บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ได้
แสดงออกถึงความจงรักภักดี ต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์ เกิด
ความรักและสามัคคี เพราะ
สถาบันพระมหากษัตริย์ เป็นศูนย์
รวมจิตใจของคนไทยทั้งประเทศ 
และน าแนวทางพระราชด าริมา
ปรับใช้ในการท างานและใน
ชีวิตประจ าวัน 

 



 

ก.พ.ม.-๓๓ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๑๖ 
๑๖ 

สิงหาคม 
๒๕๖๔ 

กิจกรรมธรรมะรับอรุณ ภาค
การศึกษาท่ี ๑/๒๕๖๔ ครั้ง
ที่ ๓ รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๑๖ 
 

๑. มีข้อคิดดี ๆ เรียนรู้
วัฒนธรรมและศาสนา 
๒. ได้ร่วมส่งเสริม และสืบ
สานวัฒนธรรมที่ดีงาม 

๑. ฝึกสงบจิต สรา้งใจผ่องใส และ
การมีมิตรไมตรีที่ดีต่อกันผู้อ่ืน รูจ้ัก
คิดให้อภัย ความเสียสละ และการ
เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ 
๒. ร่วมสืบสานประเพณีวฒันธรรม
ไทย บนฐานวิถีชีวติใหม่ 

๑๗ 
๑๗ 

สิงหาคม 
๒๕๖๔ 

กิจกรรมร่วมเทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระจอม
เกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๔ 
และกิจกรรมวันวิทยาศาสตร์
แห่งชาติ รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๑๗ 
 

ได้รับความรู้ เห็นความส าคัญ 
เกี่ยวกับวันวิทยาศาสตร์
แห่งชาติ ซึ่งเป็นหนึ่งในวัน
ส าคัญของคนไทย พร้อม
เทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว ทรงเป็นพระบิดา
แห่งวิทยาศาสตร์ไทย 

น้อมร าลึกในพระมหากรุณาธิคุณ
ทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี โดยน้อมน าแนวทาง
ต่าง ๆ มาปฏิบัติในงาน เช่น 
ความมานะ อดทน และความใฝ่รู้ 

๑๘ 
๒๓ 

สิงหาคม 
๒๕๖๔ 

กิจกรรมธรรมะรับอรุณ ภาค
การศึกษาท่ี ๑/๒๕๖๔ ครั้ง
ที่ ๔ รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๑๘ 

๑. มีข้อคิดดี ๆ เรียนรู้
วัฒนธรรมและศาสนา 
๒. ได้ร่วมส่งเสริม และสืบ
สานวัฒนธรรมที่ดีงาม 

๑. ฝึกสงบจิต สรา้งใจผ่องใส และ
การมีมิตรไมตรีที่ดีต่อกันผู้อ่ืน รูจ้ัก
คิดให้อภัย ความเสียสละ และการ
เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ 
๒. ร่วมสืบสานประเพณีวฒันธรรม
ไทย บนฐานวิถีชีวติใหม่ 

๑๙ 
๓๑ 

สิงหาคม 
๒๕๖๔ 

กิจกรรมธรรมะรับอรุณ ภาค
การศึกษาท่ี ๑/๒๕๖๔ ครั้ง
ที่ ๕ รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๑๙ 

๑. มีข้อคิดดี ๆ เรียนรู้
วัฒนธรรมและศาสนา 
๒. ได้ร่วมส่งเสริม และสืบ
สานวัฒนธรรมที่ดีงาม 

๑. ฝึกสงบจิต สรา้งใจผ่องใส และ
การมีมิตรไมตรีที่ดีต่อกันผู้อ่ืน รูจ้ัก
คิดให้อภัย ความเสียสละ และการ
เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ 
๒. ร่วมสืบสานประเพณีวฒันธรรม
ไทย บนฐานวิถีชีวติใหม่ 

๒๐ 
๖ 

กันยายน 
๒๕๖๔ 

กิจกรรมธรรมะรับอรุณ ภาค
การศึกษาท่ี ๑/๒๕๖๔ ครั้ง
ที่ ๖ รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๒๐ 

๑. มีข้อคิดดี ๆ เรียนรู้
วัฒนธรรมและศาสนา 
๒. ได้ร่วมส่งเสริม และสืบ
สานวัฒนธรรมที่ดีงาม 

๑. ฝึกสงบจิต สรา้งใจผ่องใส และ
การมีมิตรไมตรีที่ดีต่อกันผู้อ่ืน รูจ้ัก
คิดให้อภัย ความเสียสละ และการ
เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ 
๒. ร่วมสืบสานประเพณีวฒันธรรม
ไทย บนฐานวิถีชีวติใหม่ 

๒๑ 
๘ 

กันยายน 
๒๕๖๔ 

กิจกรรม “ปาฐกถา บรรจบ 
พันธุเมธา ครั้งที่ ๑๐ : เรื่อง 
วีรกรรมนักวิชาการ ใน
สงครามโควิด-๑๙” 
รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๒๑ 

มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
ฟังประวัติและผลงาน 
ศาสตราจารย์ ดร.คุณบรรจบ 
พันธุเมธา และรับรู้ถึงเรื่องราว
และการควบคุมป้องกันโรค
ระบาดใหญ่โควิด-๑๙ 

น าแนวทางการป้องกันโรคระบาด
โควิด-๑๙ มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และการอยู่ร่วมกัน
อย่างเป็นสุข 

 



 

ก.พ.ม.-๓๔ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๒๒ 
๙ 

กันยายน 
๒๕๖๔ 

กิจกรรมพิธีเจริญพระพุทธ
มนต์ เนื่องในโอกาสวัน
คล้ายวันสถาปนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม ครบรอบ ๘๑ ปี และ
พิธีทอดผ้าป่าสามัคคี ระดม
ทุนสร้างเมรุและเตาเผาไร้
มลภาวะ รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๒๒ 

๑. เป็นสิริมงคลแก่องค์กร 
สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่
บุคลากร 
๒. ได้ส่งเสริมอนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม  
และสร้างความสัมพันธ์อันดี
ต่อกัน 

๑. มีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 
๒. มีความสัมพันธ์ ความสามัคคี
ในหน่วยงานที่ดีต่อกัน การ
ท างานทุกอย่างได้รับความ
ร่วมมือเพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมาย 

๒๓ 
๑๕ 

ธันวาคม 
๒๕๖๔ 

กิจกรรมจิตอาสา “ราชภัฏ
จันทรเกษม รวมพลัง ท าความ
ดีถวายพ่อหลวง” เนื่องในวัน
คล้ายวันพระบรมราชสมภพ
พระบาทสมเด็จพระบรมชน
กาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลย
เดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
วันชาติ และวนัพ่อแห่งชาติ ๕ 
ธันวาคม ๒๕๖๔ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๒๓ 

มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
เพ่ือเป็นการแสดงความรัก 
และความจงรักภักดีต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์ 

น้อมน าแนวทางต่าง ๆ มาปรับใช้
ในการปฏิบัติงาน เช่น การมีจิต
สาธารณะ ความส านึกในการท า
ประโยชน์แก่สังคม และความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

๒๔ 
๑๑ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๕ 

กิจกรรมบรรยายพิเศษ เรื่อง 
“วันพระราชทานนามราช
ภัฏ ๑๔ กุมภาพันธ์” 
รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๒๔ 

ได้รับความรู้เกี่ยวกับประวัติ
ความเป็นมาของวัน
พระราชทานนาม “ราชภัฏ” 
และตราประจ ามหาวิทยาลัย 

การแสดงความจงรักภักดีต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์ และ
อุทิศตนในการปฏิบัติงาน 

๒๕ 
๑๕ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๕ 

กิจกรรมการบรรยาย เรื่อง 
“วันมาฆบูชา ๑๖ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕” 
รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๒๕ 

ได้รับความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับประวัติความเป็นมา 
และความส าคัญของวัน
มาฆบูชา รวมทั้งหลักธรรม
ต่าง ๆ 

บ าเพ็ญประโยชน์ กุศลร่วมกัน 
และน าไปปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ
ชาวพุทธเพื่อเป็นการช่วยธ ารง
พระพุทธศาสนาให้สืบต่อไป 

๒๖ 
๑๕ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๕ 

กิจกรรมการบรรยายเรื่อง 
“การถ่ายภาพด้วย
โทรศัพท์มือถือ” รูปแบบ
ออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๒๖ 

ได้รับความรู้ ความเข้าใจ
แนวคิด และความส าคัญการ
ถ่ายภาพตามแบบ
ศิลปวัฒนธรรมวิถีชาวไทย 

สร้างแรงบันดาลใจในการ
ปฏิบัติงานหรือสร้างผลงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยต่อไป 

 

 



 

ก.พ.ม.-๓๕ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๒๗ 
๑๗ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๕ 

กิจกรรมธรรมะรับอรุณ ภาค
การศึกษาท่ี ๒/๒๕๖๔ ครั้ง
ที่ ๑ รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๒๗ 

๑. มีข้อคิดดี ๆ เรียนรู้
วัฒนธรรมและศาสนา 
๒. ได้ร่วมส่งเสริม และสืบ
สานวัฒนธรรมที่ดีงาม 

๑. ฝึกสงบจิต สร้างใจผ่องใส และ
การมีมิตรไมตรีที่ดีต่อกันผู้อ่ืน 
รู้จักคิดให้อภัย ความเสียสละ 
และการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
๒. ร่วมสืบสานประเพณี
วัฒนธรรมไทย บนฐานวิถี        
ชีวิตใหม่ 

๒๘ 
๒๒ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๕ 

กิจกรรมนิทรรศการทุนทาง
วัฒนธรรม เสวนาวชิาการ
เรื่อง “การแต่งกายผ้าไทย
ในสมัยปัจจุบัน” รูปแบบ
ออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๒๘ 

ได้รับความรู้วัฒนธรรมการ
แต่งกายผ้าไทย ซึ่งเป็นมรดก
ทางวัฒนธรรมที่มีความงดงาม
บ่งบอกถึงเอกลักษณ์แห่ง
ความเป็นไทย 

ร่วมสืบสาร อนุรักษร์ความเป็น
ไทยโดยการแต่งกายชุดผ้าไทยทุก
วันพุธและวันศุกร์ เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงาน 

๒๙ 
๒๓ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๕ 

กิจกรรมเสวนา เรื่อง “วัน
ศิลปินแห่งชาติ” รูปแบบ
ออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๒๙ 

ได้รับความรู้ ความส าคัญวัน
วันศิลปินแห่งชาติ รวมทั้งเป็น
การน้อมร าลึกถึงวันคล้ายวัน
พระราชสมภพของ
พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศ
หล้านภาลัย  

ยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคลผู้
สร้างสรรค์ผลงานศิลปะของชาติ 
และสร้างแรงบันดาลใจในการ
ปฏิบัติงาน 

๓๐ 
๒๓ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๕ 

กิจกรรมการบรรยายเรื่อง 
“การแกะสลักผักผลไม้” 
รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๓๐ 

ได้รับความรู้ถึงภูมิปัญญา 
และการอนุรักษ์สืบสานศิลปะ
การแกะสลักของไทย 

การฝึกความสงบ สมาธิ และ
สร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใน
การปฏิบัติงานให้ประสบ
ผลส าเร็จ 

๓๑ 
๒๔ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๕ 

กิจกรรมธรรมะรับอรุณ ภาค
การศึกษาท่ี ๒/๒๕๖๔ ครั้ง
ที่ ๒ รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๓๑ 

๑. มีข้อคิดดี ๆ เรียนรู้
วัฒนธรรมและศาสนา 
๒. ได้ร่วมส่งเสริม และสืบ
สานวัฒนธรรมที่ดีงาม 

๑. ฝึกสงบจิต สร้างใจผ่องใส และ
การมีมิตรไมตรีที่ดีต่อกันผู้อ่ืน 
รู้จักคิดให้อภัย ความเสียสละ 
และการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
๒. ร่วมสืบสานประเพณีวัฒนธรรม
ไทย บนฐานวิถีชีวิตใหม่ 

๓๒ 
๓ 

มีนาคม 
๒๕๖๕ 

กิจกรรมธรรมะรับอรุณ ภาค
การศึกษาท่ี ๒/๒๕๖๔ ครั้ง
ที่ ๓ รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๓๒ 

๑. มีข้อคิดดี ๆ เรียนรู้
วัฒนธรรมและศาสนา 
๒. ได้ร่วมส่งเสริม และสืบ
สานวัฒนธรรมที่ดีงาม 

๑. ฝึกสงบจิต สร้างใจผ่องใส และ
การมีมิตรไมตรีที่ดีต่อกันผู้อ่ืน 
รู้จักคิดให้อภัย ความเสียสละ 
และการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
๒. ร่วมสืบสานประเพณีวัฒนธรรม
ไทย บนฐานวิถีชีวิตใหม่ 

 

 



 

ก.พ.ม.-๓๖ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๓๓ 
๙ 

มีนาคม 
๒๕๖๕ 

กิจกรรมเสวนาวิชาการ 
มาตรฐานทางศาสนพิธีและ
ความเป็นไทย ตอนที่ ๒ 
“มาตรฐานงานพระราชพิธี” 
รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๓๓ 

ได้รับความรู้ในเรื่องของ
ขั้นตอนมาตรฐานงานพระราช
พิธี เป็นไปตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดี
งามของไทย 

น าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติใน
การเข้าร่วมงานพิธีในโอกาสต่าง ๆ 
ขององค์กร ได้อย่างเหมาะสม 

๓๔ 
๑๐ 

มีนาคม 
๒๕๖๕ 

กิจกรรมธรรมะรับอรุณ ภาค
การศึกษาท่ี ๒/๒๕๖๔ ครั้ง
ที่ ๔ รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๓๔ 

๑. มีข้อคิดดี ๆ เรียนรู้
วัฒนธรรมและศาสนา 
๒. ได้ร่วมส่งเสริม และสืบ
สานวัฒนธรรมที่ดีงาม 

๑. ฝึกสงบจิต สร้างใจผ่องใส และ
การมีมิตรไมตรีที่ดีต่อกันผู้อ่ืน 
รู้จักคิดให้อภัย ความเสียสละ 
และการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
๒. ร่วมสืบสานประเพณีวัฒนธรรม
ไทย บนฐานวิถีชีวิตใหม่ 

๓๕ 
๑๕ 

มีนาคม 
๒๕๖๕ 

กิจกรรมการเสวนาวิชาการ 
มาตรฐานทางศาสนพิธีและ
ความเป็นไทย ตอนที่ ๓ 
“มาตรฐานงานรัฐพิธีและ
งานราชการพิธี” รูปแบบ
ออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๓๕ 

ได้รับความรู้ในเรื่องของ
มาตรฐานงานรัฐพิธีและงาน
ราชการพิธี เป็นไปตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดี
งามของไทย 

น าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติใน
การเข้าร่วมงานพิธีในโอกาสต่าง ๆ 
ขององค์กร ได้อย่างเหมาะสม 

๓๖ 
๑๖ 

มีนาคม 
๒๕๖๕ 

กิจกรรมการเสวนาวิชาการ 
มาตรฐานทางศาสนพิธีและ
ความเป็นไทย ตอนที่ ๔ 
“การแต่งกายแบบไทยใน
งานศาสนพิธี” รูปแบบ
ออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๓๖ 

ได้รับความรู้ในเรื่องของการ
แต่งกายแบบไทยในงานศาสน
พิธี เป็นไปตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณี 
วัฒนธรรมอันดีงามของไทย 

น าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติใน
การเข้าร่วมงานพิธีในโอกาสต่าง ๆ 
ขององค์กร ได้อย่างเหมาะสม 

๓๗ 
๑๗ 

มีนาคม 
๒๕๖๕ 

กิจกรรมธรรมะรับอรุณ ภาค
การศึกษาท่ี ๒/๒๕๖๔ ครั้ง
ที่ ๕ รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๓๗ 

๑. มีข้อคิดดี ๆ เรียนรู้
วัฒนธรรมและศาสนา 
๒. ได้ร่วมส่งเสริม และสืบ
สานวัฒนธรรมที่ดีงาม 

๑. ฝึกสงบจิต สร้างใจผ่องใส และ
การมีมิตรไมตรีที่ดีต่อกันผู้อ่ืน 
รู้จักคิดให้อภัย ความเสียสละ 
และการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
๒. ร่วมสืบสานประเพณี
วัฒนธรรมไทย บนฐานวิถี       
ชีวิตใหม่ 

 

 

 



 

ก.พ.ม.-๓๗ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๓๘ 
๑ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๕ 

กิจกรรมพิธีหล่อเทียนและ
ถวายเทียนพรรษา ประจ าปี 
๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๓๘ 

๑. ได้ปฏิบัติหน้าที่ชาวพุทธ
ร่วมพิธีส าคัญทางพุทธศาสนา 
๒. ได้ร่วมท านุบ ารุงพุทธ
ศาสนาให้ด ารงอยู่ใน
พุทธศาสนิกชน 
๓. สืบสานวัฒนธรรมไทยที่
เกี่ยวกับการท านุบ ารุงศาสนา 
ในการหล่อเทียนพรรษา 

๑. ได้ร่วมส่งเสริม และสืบสาน
ประเพณีที่ดีงาม 
๒. ยกระดับจิตใจด้วยการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย  
รวมถึงเป็นการสร้างการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย 

๓๙ 
๑๒ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๕ 

กิจกรรมสถานีวัฒนธรรม
จันทรเกษมออนไลน์ เสวนา
วิชาการ เรื่อง “วัฒนธรรม
ปลาร้า” รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๓๙ 

ได้รับความรู้ในกระบวนการ 
และวัฒนธรรมการบริโภคปลา
ร้า ซึ่งเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น
ของคนอีสาน 

เป็นการสืบสานวัฒนธรรมปลาร้า 
และน าเอาแนวคิด ภูมิปัญญามา
ประยุกต์ในการปฏิบัติงาน 

๔๐ 
๒๔ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๕ 

กิจกรรมงานท าบุญเลี้ยงพระ
ประจ าปี ๒๕๖๕ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๔๐ 

๑ เป็นสิริมงคลแก่องค์กร 
สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่
บุคลากร 
๒.ได้ส่งเสริมอนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม  
และสร้างความสัมพันธ์อันดี
ต่อกัน 

๑. มีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 
๒. มีความสัมพันธ์ ความสามัคคี
ในหน่วยงานที่ดีต่อกัน การ
ท างานทุกอย่างได้รับความ
ร่วมมือเพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมาย 

๔๑ 
๒๖ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๕ 

กิจกรรมพิธีถวายพระพรชัย
มงคล และพิธีถวายสัตย์
ปฏิญาณเพ่ือเป็นข้าราชการ
ที่ดีและพลังของแผ่นดิน 
ประจ าปี ๒๕๖๕ เนื่องใน
โอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 
พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๔๑ 

ได้ร่วมแสดงความจงรักภักดี 
และถวายพระพรแด่
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
มหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพ
ยวรางกูร รวมถึงส านึกในพระ
มหากรุณาธิคุณ 

น าค าปฏิญาณมาใช้ในการด าเนิน
ชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่ให้อยู่ใน
วินัยของการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

 

 

 

 



 

ก.พ.ม.-๓๘ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๔๒ 
๑๐ 

สิงหาคม 
๒๕๖๕ 

กิจกรรมพิธีถวายพระพร 
เนื่องในโอกาสเฉลิมพระ
ชนมพรรษา สมเด็จพระนาง
เจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ พระ
บรมราชชนนีพันปีหลวง 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๔๒ 

ได้ร่วมแสดงความจงรักภักดี
และถวายพระพรแด่สมเด็จ
พระนางเจ้าสิริกิติ์
พระบรมราชินีนาถใน
พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิ
พลอดุลยเดชมหาราช บรม
นาถบพิตร 

ประโยชน์ที่ได้ในงาน ท าให้
บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ได้
แสดงออกถึงความจงรักภักดี ต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์ ท าให้
บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ เกิด
ความรักและสามัคคี เพราะ
สถาบันพระมหากษัตริย์ เป็นศูนย์
รวมจิตใจของคนไทยทั้งประเทศ 

๔๓ 
๑๐ 

สิงหาคม 
๒๕๖๕ 

กิจกรรมบรรยายเฉลิมพระ
เกียรติและท าบุญถวายเป็น
พระราชกุศลแด่ สมเด็จพระ
นางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ พระ
บรมราชชนนีพันปีหลวง 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๔๓ 

ได้รับฟังหลักธรรมค าสอนแนว
ทางการใช้ชีวิตตามหลักพุทธ
ศาสนา 

เป็นการพัฒนาจิตท าให้จิตใจผ่อง
ใส ได้รูปแบบวัฒนธรรมอันดีงาม 
ท าให้จิตใจดี มีพลังที่มีความสุข
กับการท างาน 

๔๔ 
๙ 

กันยายน 
๒๕๖๕ 

กิจกรรมพิธีท าบุญเนื่องใน
โอกาสวันคล้ายวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย ครบรอบ ๘๒ 
ปี 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๔๔ 

๑. เป็นสิริมงคลแก่องค์กร 
สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่
พนักงาน ส าหรับการเริ่มต้น
การท างานปีต่อไป 
๒. ได้ส่งเสริมอนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม  
และสร้างความสัมพันธ์อันดี
ต่อกัน 

๑. มีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 
๒. มีความสัมพันธ์ ความสามัคคี
ในหน่วยงานที่ดีต่อกัน การ
ท างานทุกอย่างได้รับความ
ร่วมมือเพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมาย 

๔๕ 
๑๕ 

กันยายน 
๒๕๖๕ 

กิจกรรมพิธีมอบรางวัลเชิดชู
เกียรติบุคคล “เพชรสยาม 
บุคคลดีเด่น” ครั้งที่ ๒๘ 
และรางวัล “คนดีศรีจันทร
เกษม” ประจ าปี ๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๔๕ 
 

มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
เพ่ือเป็นการร่วมแสดงความ
ยินดี    

มีแรงผลักดันในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย สร้างสรรค์
สิ่งที่มีประโยชน์ การเสียสละเพ่ือ
ส่วนรวม และท าความดีต่อสังคม 

๔๖ 
๒๗ 

กันยายน 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมงานมุทิตาจิต “ด้วย
รักจากใจ...สายใยจันทรา” 
แด่ บุคลากรผู้เกษียณอายุ
ราชการ ประจ าปี ๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๔๖ 
 

๑. ร่วมงานแสดงความยินดี
แก่ผู้เกษียณอายุราชการ 
๒. ได้แสดงความกตัญญู
กตเวที ความเคารพต่อผู้
อาวุโสและผู้บริหาร 

น าแนวทาง วิธีปฏิบัติงานที่ดีจาก
ผู้เกษียณอายุราชการมาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ 

 



 

ก.พ.ม.-๓๙ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๔๗ 
๘ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมกิจกรรมงาน
ประเพณีลอยกระทง 
ประจ าปี ๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๔๗ 

๑. มีส่วนรวมสืบสาน ท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมของไทย 
๒. ได้ส่งเสริมอนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม 
และสร้างความสัมพันธ์อันดี
ต่อกัน  

๑. เข้าร่วมกิจกรรม ท าให้ได้สร้าง
มิตรไมตรีที่ดีต่อกัน ให้อภัยกัน 
๒. บุคลากรขององค์กรได้ร่วมกัน
สืบสานศิลปวัฒนธรรมประเพณี
ไทยเพ่ือเป็นสิริมงคล มี
ความก้าวหน้าในหน้าที่ท างาน 

๔๘ 
๒๐ 

ธันวาคม 
๒๕๖๕ 

พิธีเจริญพระพุทธมนต์ และ
ถวายพระพร แด่ สมเด็จ
พระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าพัชรกิ
ติยาภา นเรนทิราเทพยวดี 
กรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร 
มหาวัชรราชธิดา 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๔๘ 

ได้ร่วมแสดงความจงรักภักดี
และส านึกในพระมหา
กรุณาธิคุณ 

แสดงออกถึงความจงรักภักดี ต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์ ทีเ่ป็น
ศูนย์รวมจิตใจของคนไทย 

๔๙ 
๑๖ 

มกราคม 
๒๕๖๖ 

เข้าร่วมพิธีท าบุญเนื่องใน
โอกาสวันขึ้นปใีหม ่
มหาวิทยาลัยราชภัฏ        
จันทรเกษม 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๒.๔๙ 

๑. ร่วมท านุบ ารุง
พระพุทธศาสนา 
๒. ร่วมท าบุญอันก่อให้เกิด
ความเป็นสิริมงคลต่อตนเอง
และมหาวิทยาลัย 

๑. การได้ท าบุญในวันขั้นปีใหม่
ถือเป็นสิริมงคลของชาวพุทธซึ่ง
กุศลผลบุญจะส่งให้มีความสุขใน
การปฏิบัติงานหรือปฏิบัติ
กิจกรรมอันดีในปีนั้น ๆ 
๒. ท าให้บุคลากร ต่างหน่วยงาน 
ได้รู้จักกัน และสร้างความสัมพันธ์ 
อันดี การติดต่อประสานงาน 
ระหว่างหน่วยงาน ก็ได้รับความ
สะดวก รวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ก.พ.ม.-๔๐ 
 

๑.๓.๓ ด้านอ่ืน ๆ /ที่ได้รับมอบหมาย 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๑ 

๓,๑๐,๑๗ 
กรกฎาคม 
และ ๕ 

สิงหาคม 
๒๕๖๓ 

เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
ฝ่ายด าเนินการจัดท า
รายงานสสืบเนื่องจากการ
ประชุม (Proceedings) “ราช
ภัฏวิจัย ครั้งที่ ๖” 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๑ 

ได้รับความรู้และขั้นตอนการ
รับ-ส่งบทความวิจัยและ
บทความวิชาการ 

การติดต่อประสานงานบุคลากร
ภายในและภายนอกองค์กร 

๒ 
๑๐ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๓ 

เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
จัดท าแผนพัฒนานักศึกษาด้าน
ดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๓ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๒ 

แนวทางในการจัดท า
แผนพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล 
และการท างานเป็นทีม 

จัดท าแผน ก ากับ ติดตามการ
พัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล และ
การติดต่อประสานงานหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

๓ 
๑๔ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๓ 

เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในเรื่องประเด็น การจัดการ
ความรู้ (KM) ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๓ 

วางแผนการจัดการความรู้ใน
หน่วยงาน 

สามารถน าแผนการจัดการความรู้
ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

๔ 
๑๖ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๓ 

งานด าเนินการสอบมาตรฐาน
วัดความรู้ภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ (Speexx) ปี
การศึกษา ๒๕๖๓ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๔ 

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคุม
สอบและดูแลควบคุมการใช้
งานคอมพิวเตอร์ภายในห้อง
สอบ 

๑. การชี้แจงรายละเอียดของการ
สอบให้เกิดความเข้าใจ 
๒. เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน เพื่อการสื่อสาร
ท่ีรวดเร็วและเกิดความร่วมมือ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. ตัดสินใจแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น
เฉพาะหน้าได้ 
๔. การท างานเป็นทีม และการตรง
ต่อเวลา 

๕ 
๑๐-๑๑ 
สิงหาคม 
๒๕๖๓ 

งานติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ Video 
Conference การประชุม
วิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ "ราชภัฏวจิัย ครั้งที่ 
๖"  
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๕ 

ได้ทราบถึงข้ันตอน วิธีการ
ติดตั้งซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์
ใช้งาน แสดงถึงการท างาน
เป็นทีม 

๑. การจัดเตรียมความพร้อมของ
สถานที่ 
๒. สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการติดตั้งได้ 
๓. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงาน 

 
 
 



 

ก.พ.ม.-๔๑ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๖ 
๑๓ 

สิงหาคม 
๒๕๖๓ 

เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานการซ้อมเสมือน
จริงการจัดงานประชุมวิชาการ 
ระดับชาติและนานาชาติ 
“ราชภัฏวิจัย ครั้งที่ ๖” 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๖ 

การวางแผน ขั้นตอน
ด าเนินงาน และการเตรียม
ความพร้อม 

การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง และการท างานร่วมกัน 

๗ 
๑๗-๑๘ 
สิงหาคม 
๒๕๖๓ 

งานประชุมวิชาการระดับชาติ
และนานาชาติ "ราชภัฏวิจัย 
ครั้งที่ ๖ ราชภักดิ์ : สืบสาน
ศาสตร์พระราชา  
สู่การพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน" 
ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๗ 

ได้ทราบถึงขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ปัญหาที่พบ/การ
แก้ไข และการท างานร่วมกัน
เป็นทีม 

๑. ดูแลความเรียบร้อยที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 
๓. การติดต่อประสานงานกับ
บุคคลและฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง 

๘ 
๙ 

กันยายน 
๒๕๖๓ 

เข้าร่วมประชุมบุคลากรสาย
วิชาการ และสายสนับสนุนวิ
ชการ ประจ าภาคเรียนที่ ๑/
๒๕๖๓ และร่วมแสดงความ
ยินดีกับบุคลากรของส านัก
วิทยฯ ที่ได้รับรางวัล “ดาว
ประดับจันทร์” 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๘ 

๑. มีความรู้เรื่องวินัย และ
จรรยาบรรณของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม 
๒. มีความรู้เรื่องทิศทางนโยบาย
การบริหารจัดการมหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม 
๓. ได้ร่วมแสดงความยนิดีแก่
บุคลากร 

๑. สามารถปฏิบัตตินได้ถูกต้องตาม
วินัยและจรรยาบรรณของ
มหาวิทยาลยั 
๒. ได้การท ากิจกรรมร่วมกันเกิด
ความสามัคคี ความรัก การท างาน
เป็นทีม อันจะเป็นการเสริม
คุณธรรมและจริยธรรมในการ
ท างาน  
๓. มีความสัมพันธ์ทีด่ีต่อกัน 
ระหว่างบุคคลและหน่วยงาน 

๙ 
๑๔ 

กันยายน 
๒๕๖๓ 

เสนอชื่อผู้สมควรด ารง
ต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์
การศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏจันทรเกษม – ชัยนาท 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๙ 

๑. มีความรู้ถึงกฎ กติกา 
มารยาทที่ถูกต้อง 
๒. มีส่วนร่วมในการบริหาร 
และการใช้สิทธิ์ที่พึงมี 

๑. น าหลักเกณฑ์ และวิธีการ
เสนอชื่อบุคลากรเพ่ือเป็น
คณะกรรมการหรือด ารงต าแหน่ง
ของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง 
๒. สามารถน าล าดับขั้นตอนการ
เสนอชื่อมาปรับใช้เป็นล าดับใน
การท างาน 

๑๐ 
๑ 

ตุลาคม 
๒๕๖๓ 

งานติดตั้งโปรแกรมสอบ
ความรู้ทางด้านไอที IC๓
(Compass) ส าหรับนักศึกษา 
ปีการศึกษา๒๕๖๓ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๑๐ 

ได้ทราบถึงวิธีการ และ
ขั้นตอนการติดตั้งซอฟต์แวร์
ใช้งาน รวมถึงการทดสอบ 
แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. การจัดเตรียมความพร้อมของ
สถานที่ 
๒. สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการติดตั้งได้ 
๓. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงาน 

 



 

ก.พ.ม.-๔๒ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๑๑ 
๑๔ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๓ 

การเลือกตั้งสภาคณาจารย์
และข้าราชการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๑๑ 

๑. มีความรู้ถึงกฎ กติกา 
มารยาทที่ถูกต้อง 
๒. มีส่วนร่วมในการบริหาร 
และการใช้สิทธิ์ที่พึงมี 

๑. น าหลักเกณฑ์และวิธีการเลือกตั้ง
บุคลากรเพื่อเป็นคณะกรรมการหรือ
ด ารงต าแหน่งของหน่วยงานไดอ้ย่าง
ถูกต้อง 
๒. สามารถน าล าดบัขั้นตอนมาปรับ
ใช้เป็นล าดับในการท างาน 

๑๒ 
๑๕ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๓ 

งานตรวจสอบและติดตั้ง
โปรแกรม MS. Office การ
สอบภาคความรู้ความสามารถ
ที่ใช้เฉพาะต าแหน่ง (ภาค ข) 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๑๒ 

ได้ทราบถึงวิธีการ และ
ขั้นตอนการติดตั้งซอฟต์แวร์
ใช้งาน รวมถึงการทดสอบ 
แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. การจัดเตรียมความพร้อมของ
สถานที ่
๒. สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้
ระหว่างการติดตั้งได ้
๓. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหนว่ยงาน 

๑๓ 
๒๑ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๓ 

เสนอชื่อผู้สมควรด ารง
ต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก 
๓ ส านัก 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๑๓ 

๑. มีความรู้ถึงกฎ กติกา 
มารยาทที่ถูกต้อง 
๒. มีส่วนร่วมในการบริหาร 
และการใช้สิทธิ์ที่พึงมี 

๑. น าหลักเกณฑ์ และวิธีการเสนอ
ชื่อบุคลากรเพื่อเป็นคณะกรรมการ
หรือด ารงต าแหน่งของหน่วยงานได้
อย่างถูกต้อง 
๒. สามารถน าล าดบัขั้นตอนการ
เสนอชื่อมาปรับใช้เป็นล าดบัในการ
ท างาน 

๑๔ 
๒๐ 

มกราคม 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานเตรียมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 
ครั้งที่ ๑/๒๕๖๔ ผ่านระบบการ
ประชุมออนไลน ์ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๑๔ 

แนวทางการด าเนินงานตาม
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

๑. การน าข้อมูลมาสรุป วิเคราะห์ 
ประมวลผลและเผยแพร่สู่สาธารณะ  
๒. เตรียมหลักฐานแสดงถึง
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
๓. การสื่อสาร การท างานร่วมกัน 

๑๕ 
๒๔ 

เมษายน 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมรับนโนบายจาก
ผู้อ านวยการส านักวิทยฯ เพื่อ
วางแผนการปฏิบัติงาน งาน
ศูนย์ภาษา ผ่านระบบออนไลน์
โปรแกรม Google Meet 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๑๕ 

รับทราบแนวทางการ
ด าเนินงานของศูนย์ภาษาให้
สอดคล้องกับนโยบายของ
ส านักวิทยบริการฯ 

มีการวางแผน ประสานงานใน
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

๑๖ 
๗ 

พฤษภาคม 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมร่วมประชุมแนว
ทางการจัดท าเว็บไซต์
มหาวิทยาลยัฯ ผา่นระบบ
ออนไลน์โปรแกรม Google Meet 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๑๖ 

ได้รับทราบข้อมูลและแนวทาง
จัดท าเว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ 
และการเลือกใช้ CMS 

๑. สามารถจัดท าและพฒันา
เว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ ได ้
๒. การติดต่อประสานงาน
หน่วยงานภายในเพื่อน าข้อมูล
เผยแพร่บนเว็บไซต ์

 
 
 
 



 

ก.พ.ม.-๔๓ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๑๗ 
๑๒ 

พฤษภาคม 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมให้ข้อมูล
เพ่ิมเติมประกอบการประชุม
คณะกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองด้านนโยบายและ
แผน (แผนพัฒนานักศึกษา
ด้านดิจิทัล) ผ่านระบบ
ออนไลน์โปรแกรม Google 
Meet 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๑๗ 

การจัดเตรียมเอกสารข้อมูล 
หลักฐานประกอบรายงาน
แผนพัฒนานักศึกษาด้าน
ดิจิทัล 

การติดต่อประสานงานบุคลากร
และหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

๑๘ 
๕ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๔ 

งานด าเนินการสอบมาตรฐาน
วัดความรู้ภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ (Speexx) ปี
การศึกษา ๒๕๖๔ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๑๘ 

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคุม
สอบและดูแลควบคุมการใช้
งานคอมพิวเตอร์ภายในห้อง
สอบ 

๑. การชี้แจงรายละเอียดของการ
สอบให้เกิดความเข้าใจ 
๒. เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน เพื่อการสื่อสาร
ท่ีรวดเร็วและเกิดความร่วมมือ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. ตัดสินใจแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น
เฉพาะหน้าได้ 
๔. การท างานเป็นทีม และการตรง
ต่อเวลา 

๑๙ 
๖ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมด าเนินการ
อบรมและจัดสอบความรู้
ทางด้านไอที IC๓ ปีการศึกษา 
๒๕๖๔ ผ่านระบบออนไลน์
โปรแกรม Google Meet 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๑๙ 

แนวทางการด าเนินการอบรม 
ขั้นตอน รายการเอกสาร สื่อ
น าเสนอที่เก่ียวข้องในการ
ด าเนินการ 

น าแนวทางการด าเนินการมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานการสอนและ
การอบรม รวมถึงการติดต่อ
ประสานงานกับบุคลากรและ
หน่วยงาน 

๒๐ 
๗ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมหน่วยงานศูนย์
ภาษา รับนโนบายจากรอง
ผู้อ านวยการส านักวิทยฯ เพ่ือ
วางแผนการปฏิบัติงาน ภาค
การศึกษาท่ี ๑/๒๕๖๔ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๒๐ 

รับทราบแนวทางการ
ด าเนินงานของศูนย์ภาษาใน
การวางแผนปฏิบัติงาน 

มีการวางแผน ประสานงานใน
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
และการท างานเป็นทีม 

๒๑ 
๑๒ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมหน่วยงานศูนย์
ภาษา ในการจัดท าหลักสูตร
อบรมภาษาอังกฤษส าหรับ
นักศึกษา ภาคการศึกษาที่ ๑/
๒๕๖๔ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๒๑ 

มีการวางแผน แนวทางปฏิบัติ
ในการจัดอบรม แสดงถึงการ
ท างานเป็นทีม 

การจัดเตรียมความพร้อมของการ
อบรมภาษาอังกฤษ และการ
ติดต่อประสานงานบุคลากรและ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

 



 

ก.พ.ม.-๔๔ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๒๒ 
๑๔ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
วิเคราะห์ทิศทางมหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม เพื่อพัฒนา
ท้องถิ่น (ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์เพื่อประชาชน) 
ผ่านระบบออนไลน์โปรแกรม 
Google Meet 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๒๒ 

รับทราบแนวทางการ
ด าเนินการ และการวางแผน 

การติดต่อประสานงานความ
ร่วมมือหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย และภายนอก
มหาวิทยาลัย 

๒๓ 
๒๙ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุม เรื่อง การ
จัดท าแผนพัฒนาความเป็น
เลิศ ระยะ ๕ ปี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม ผ่านระบบ
ออนไลน์โปรแกรม ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๒๓ 

รับทราบแผนพัฒนาความเป็น
เลิศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม 

การวางแผนจัดท าโครงการ และ
การติดต่อประสานงานหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

๒๔ 
๑๑ 

สิงหาคม 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุม
คณะอนุกรรมการวิเคราะห์
ทิศทางฯ ดา้นศนูย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์เพื่อประชาชนเร่ือง 
การจัดท าแผนงานและโครงการ
ส าคัญของทิศทางการพัฒนา
ท้องถิ่น ระยะ ๕ ปี ผ่านระบบ
ออนไลน์โปรแกรม ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๒๔ 

รับทราบแนวทางการ
ด าเนินการ และการวางแผน 

การวางแผนงานและจัดท า
โครงการส าคัญของของทิศ
ทางการพัฒนาท้องถิ่นระยะ ๕ ปี 

๒๕ 
๑๓ 

สิงหาคม 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมแนวทางการ
สอบ IC๓ exam from 
home ส าหรับนักศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๔ 
โดยบริษัท ARIT ผ่านระบบ
ออนไลน์โปรแกรม ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๒๕ 

แนวทางการด าเนินงานการ
อบรม รูปแบบออนไลน์ และ
การท างานเป็นทีม 

น าแนวทางการด าเนินการมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานการสอนและ
การอบรม 

๒๖ 
๑๖ 

สิงหาคม 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมการตรวจประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในฯ 
ประจ าปี ๒๕๖๓ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผ่านระบบ
ออนไลน์โปรแกรม ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๒๖ 

ได้รับทราบถึงแนวทางการ
เก็บข้อมูลเพื่อเป็นหลักฐาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

เก็บข้อมูลหลักฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษาได้ถูกต้อง    
ตามเกณฑ์ 

 



 

ก.พ.ม.-๔๕ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๒๗ 
๒๐ 

สิงหาคม 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
พิจารณาผลการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการ
ประกวดราคาจัดซื้อชุด
ข้อสอบวัดความรู้ทางด้านไอที
ส าหรับนักศึกษา ผ่านระบบ
ออนไลน์โปรแกรม Google 
Meet 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๒๗ 

ขั้นตอน วิธีการด าเนินงาน 
รายละเอียด และการท างาน
ร่วมกัน 

การติดต่อประสานงานกับบุคคล
และสามารถน าล าดับขั้นตอนไป
ปฏิบัติกับงานที่ท าได้ 

๒๘ 
๒,๑๗ 

กันยายน 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมแนวทางและ
ก าหนดวันอบรมวัดความรู้
ทางด้านไอที IC๓ ส าหรับ
นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
๒๕๖๔ ผ่านระบบออนไลน์
โปรแกรม ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๒๘ 

แนวทางการด าเนินการอบรม 
ขั้นตอน ก าหนดการ สื่อ
น าเสนอที่เก่ียวข้องในการ
ด าเนินการ และการท างาน
เป็นทีม 

น าแนวทางการด าเนินการมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานการสอนและ
การอบรม รวมถึงการติดต่อ
ประสานงานกับบุคลากรและ
หน่วยงาน 

๒๘ 
๗ 

กันยายน 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
จัดท าแผนพัฒนานักศึกษา
ด้านดิจิทัล มหาวิทยาลัยราช
ภัฏ  ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๒๙ 

แนวทางในการจัดท า
แผนพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล 
และการท างานเป็นทีม 

จัดท าแผน ก ากับ ติดตามการ
พัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล และ
การติดต่อประสานงานหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

๓๐ 
๑๖ 

กันยายน 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมเตรียมงานการ
ประชุมทบทวนเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพฯ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๓๐ 

การวางแผน ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน และการจัดเตรียม
ห้องประชุมในโปรแกรม 
Zoom Meeting 

การจัดเตรียมความพร้อมและการ
ติดต่อประสานงานกับบุคลากร
และหน่วยงาน 

๓๑ 
๕ 

ตุลาคม 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมการจัดท าหน้า
เว็บไซต์ เป้าหมายของการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) 
ผ่านระบบออนไลน์โปรแกรม 
ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๓๑ 

แนวทางในการจัดท าหน้าเว็บ
เพจ SDGs มหาวิทยาลัย 

๑. การจัดเตรียมข้อมูลเผยแพร่
บนเว็บเพจ SDGs 
๒. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานอ่ืน 

 
 
 
 
 



 

ก.พ.ม.-๔๖ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๓๒ 
๖ 

ตุลาคม 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมเพ่ือเตรียม
ความพร้อมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๓ ผ่านระบบ
ออนไลน์โปรแกรม ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๓๒ 

การวางแผน ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน และการจัดเตรียม
ห้องประชุมในโปรแกรม 
Zoom Meeting 

การจัดเตรียมความพร้อมและการ
ติดต่อประสานงานกับบุคลากร
และหน่วยงาน 

๓๓ 
๖ 

ตุลาคม 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมด าเนินการจัด
กิจกรรม “สัปดาห์กิจกรรม
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
ภาคการศึกษาที่ ๒/๒๕๖๔” 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม ผ่านระบบออนไลน์
โปรแกรม ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๓๓ 

การวางแผน ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน และการจัดเตรียม
ความพร้อมของการอบรม 

๑. มีจัดเตรียมความพร้อมก่อน
การอบรม 
๒. การประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์
และสื่อออนไลน์ 
๓. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงาน 

๓๔ 

๑๑ 
ตุลาคม 
และ ๒ 
ธันวาคม 
๒๕๖๔ 

งานประชุมรายงานความ
คืบหน้าการจัดท าเว็บไซต์ใหม่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๓๔ 

ได้ทราบถึงแนวทางและ
ปัญหาที่พบในการจัดท า
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้ 
และจัดท าเว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ 
ให้มีความทันสมัย ใช้งานง่าย 
ตามท่ีได้วางแผนไว้ได้ รวมถึงการ
ท างานร่วมกัน 

๓๕ 
๑๔ 

ตุลาคม 
๒๕๖๔ 

งานซ้อมย่อยการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับสถาบัน ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๓ ผ่านระบบ
ออนไลน์โปรแกรม ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๓๕ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ก าหนดการ และแสดงถึงการ
ด าเนินงานเป็นทีม 

๑. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานเพ่ือเกิด
ความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 
๓. น าข้อบกพร่องไปปรับใช้ใน
ครั้งต่อไปได้ 

๓๖ 
๑๘ 

ตุลาคม 
๒๕๖๔ 

งานซ้อมใหญ่การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๓ ผ่านระบบ
ออนไลน์โปรแกรม ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๓๖ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ก าหนดการ และแสดงถึงการ
ด าเนินงานเป็นทีม 

๑. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานเพ่ือเกิด
ความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 
๓. น าข้อบกพร่องไปปรับใช้ใน
ครั้งต่อไปได้ 

 
 
 



 

ก.พ.ม.-๔๗ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๓๗ 
๑๘ 

ตุลาคม 
๒๕๖๔ 

งานประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานพัฒนานักศึกษา
ด้านดิจิทัลครั้งที่ ๑/๒๕๖๔ 
ผ่านระบบออนไลน์โปรแกรม 
ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๓๗ 

แนวทางการจัดท าโครงการ/
กิจกรรม การพัฒนานักศึกษา
ด้านดิจิทัล มหาวิทยาลัย เพ่ือ
ขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ 

การวางแผนจัดท าโครงการ/
กิจกรรม และการติดต่อ
ประสานงานกับบุคลากรและ
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

๓๘ 
๑๙ 

ตุลาคม 
๒๕๖๔ 

การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับ
สถาบันมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๓ ปฏิบัติ
หน้าที่ฝ่ายด าเนินงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๓๘ 

ได้ทราบถึงขั้นตอนการ
ด าเนินงาน และการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม 

๑. ดูแลความเรียบร้อยที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 
๓. การติดต่อประสานงานกับ
บุคคลและฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง 

๓๙ 
๒๐,๒๘ 
ตุลาคม 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมสรุปปัญหา
และความต้องการแอพพลิเค
ชัน CRU Fun Eng โดยบริษัท 
อินโฟ มีเดีย อินโนเวชั่น 
จ ากัด ผ่านระบบออนไลน์
โปรแกรม ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๓๙ 

แนวทางในการปรับปรุงแอพ
พลิเคชัน CRU Fun Eng และ
การแก้ไขปัญหา 

การติดต่อประสานงานกับบุคคล
และหน่วยงานภายนอกองค์กร 

๔๐ 
๒๐ 

ตุลาคม 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมด าเนินการ
จัดท าหน้าเว็บเพจ SDGs 
ประจ าปี ๒๕๖๔ ผ่านระบบ
ออนไลน์โปรแกรม ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๔๐ 

แนวทางในการจัดท าหน้าเว็บ
เพจ SDGs มหาวิทยาลัย 

๑. การจัดเตรียมข้อมูลเผยแพร่
บนเว็บเพจ SDGs 
๒. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

๔๑ 
๒๙ 

ตุลาคม 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานเตรียมการรับ
นักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 
๒๕๖๔ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๔๑ 

แนวทางในการตอบค าถาม
นักศึกษาผ่านทาง Line OA : 
@cruhome 

การติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

๔๒ 
๓ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมรับทราบ
แนวนโยบายและการปฏิบัติ
ราชการท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วน
งานวิทยบริการและศูนย์ภาษา 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๔๒ 

ได้รับทราบถึงนโยบายและ
แนวทางการปฏิบัติราชการที่
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
ส านักวิทยบริการฯ 

๑. มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
ระหว่างบุคคลและหน่วยงาน 
๒. สามารถน าไปปฏิบัติใช้ในงาน
ที่ท าได้ 

 
 



 

ก.พ.ม.-๔๘ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๔๓ 
๙ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมเตรียมความ
พร้อมงานทบทวนเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ระดับหลักสูตร และระดับ
คณะและสถาบัน ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๓ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๔๓ 

การวางแผน ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน และการจัดเตรียม
ห้องประชุมในโปรแกรม 
Zoom Meeting 

การจัดเตรียมความพร้อมและการ
ติดต่อประสานงานกับบุคลากร
และหน่วยงาน 

๔๔ 
๑๑ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ 

การประชุมคณะกรรมการ
ทบทวนเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระดับ
หลักสูตร ปฏิบัติหน้าที่ฝ่าย
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๔๔ 

ได้ทราบถึงขั้นตอนการ
ด าเนินงาน และการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม 

๑. ดูแลความเรียบร้อยที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 
๓. การติดต่อประสานงานกับ
บุคคลและฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง 

๔๕ 
๑๕ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ 

การประชุมมหาวิทยาลัยราช
ภัฏทั่วประเทศ เรื่อง การ
ทบทวนเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับ
คณะและสถาบัน ปฏิบัติหน้าท่ี
ฝ่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๔๕ 

ได้ทราบถึงขั้นตอนการ
ด าเนินงาน และการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม 

๑. ดูแลความเรียบร้อยที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 
๓. การติดต่อประสานงานกับ
บุคคลและฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง 

๔๖ 
๑๕ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
๒๕๖๕ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๔๖ 

แนวทางในการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
๒๕๖๕ ส านักวิทยบริการฯ 

จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
๒๕๖๕ ส านักวิทยบริการฯ ได้ 
และการติดต่อประสานงาน
บุคลากรและหน่วยงาน 

๔๗ 
๑๘ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงาน การประชุมทบทวน
เกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
ราชภัฎ ระดับหลักสูตร ระดับ
คณะและสถาบัน ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๓ ผ่านระบบ
ออนไลน์โปรแกรม ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๔๗ 

ได้รับรู้ผลการด าเนินงาน 
ปัญหาท่ีพบ และแนวทางใน
การแก้ไขปัญหา 

น าข้อบกพร่องสิ่งที่ควรปรับปรุง 
ไปปรับใช้ในครั้งต่อไปได้ 

 



 

ก.พ.ม.-๔๙ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๔๘ 
๒๔ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ 

งานประชุมศูนย์ภาษา เรื่อง
การจัดท าคลิปวิดีโอแนะน า
ศูนย์ภาษา 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๔๘ 

ได้ทราบถึงแนวทางในการ
จัดท าคลิปวิดีโอแนะน า
หน่วยงานศูนย์ภาษา 

มีการวางแผน การเตรียมความ
พร้อม และการติดต่อ
ประสานงานบุคลากรและ
หน่วยงาน 

๔๙ 
๒ 

ธันวาคม 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมประชุมกีฬาสี กลุ่มสี
เหลือง มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม ผ่านระบบ
ออนไลน์โปรแกรม ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๔๙ 

รับทราบรายละเอียด ขั้นตอน 
และก าหนดการต่าง ๆ 

พัฒนาด้านมนุษยสัมพันธ์ 
ก่อให้เกิดความสามัคคี รักใคร่
กลมเกลียวกันในหมู่คณะส่งเสริม
การท างานเป็นทีม 

๕๐ 
๒๒ 

ธันวาคม 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมงานการแข่งขันกีฬา
พายเรือบุคลากร ประจ าปี 
๒๕๖๔ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๕๐ 

ได้ทราบถึงกฎกติกา การมี
น้ าใจต่อกัน รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย 
และความสามัคคี 

๑. การเคารพกฎกติกา 
๒. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
สามารถให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันระหว่างบุคคลและ
หน่วยงานได้ 

๕๑ 
๒๒ 

ธันวาคม 
๒๕๖๔ 

เข้าร่วมงานกิจกรรมปีใหม่ 
๒๕๖๕ ผ่านระบบออนไลน์
โปรแกรม ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๕๑ 

ได้การท ากิจกรรมร่วมกันเกิด
ความสามัคคี ความรัก การ
ท างานเป็นทีม 

ท าให้บุคลากร ต่างหน่วยงาน ได้
รู้จักกัน และสร้างความสัมพันธ์ 
อันดี การติดต่อประสานงาน 
ระหว่างหน่วยงาน ก็ได้รับความ
สะดวก รวดเร็ว 

๕๒ 
๑๑,๑๘ 
มกราคม 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมประชุมด าเนินการจัด
กิจกรรม “สัปดาห์กิจกรรม
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
ภาคการศึกษาที่ ๒/๒๕๖๔” 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม ผ่านระบบออนไลน์
โปรแกรม ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๕๒ 

การวางแผน ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน และการจัดเตรียม
ความพร้อมของการอบรม 

๑. มีจัดเตรียมความพร้อมก่อน
การอบรม 
๒. การประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์
และสื่อออนไลน์ 
๓. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงาน 

๕๓ 
๑๙ 

มกราคม 
๒๕๖๕ 

งานปฐมนิเทศนักศึกษาชั้นปีที่ 
๒ “สัปดาห์กิจกรรมพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ ภาค
การศึกษาท่ี ๒/๒๕๖๔” ผ่าน
ระบบออนไลน์โปรแกรม 
ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๕๓ 

ได้ชี้แจงรายละเอียด ขั้นตอน 
และการให้ค าแนะน าแก่
นักศึกษา รวมถึงการท างาน
เป็นทีม 

๑. ลดข้อผิดพลาดในการเขา้
อบรมผ่านแพลตฟอร์ม CRU 
MOOCs 
๒. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกิดข้ึนให้แก่ผู้เข้าอบรมได้ 

 
 
 
 



 

ก.พ.ม.-๕๐ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๕๔ 
๒๘ 

มกราคม 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานเตรียมการประเมิน
คุณภาพและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานภาครัฐ (ITA) 
ผ่านระบบออนไลน์โปรแกรม 
ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๕๔ 

แนวทางการด าเนินงานตาม
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

๑. การน าข้อมูลมาสรุป วิเคราะห์ 
ประมวลผลและเผยแพร่               
สู่สาธารณะ  
๒. เตรียมหลักฐานแสดงถึง
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
๓. การสื่อสาร การท างานร่วมกัน 

๕๕ 
๓ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานการเตรียมความ
พร้อมการสื่อสารการรับ
นักศึกษา  ปีการศึกษา 
๒๕๖๕ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๕ ผ่าน
ระบบออนไลน์โปรแกรม 
ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๕๕ 

แนวทางในการตอบค าถาม
นักศึกษาผ่านทาง Line OA : 
@cruhome 

การติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

๕๖ 
๙ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมประชุมเตรียมความ
พร้อมคณะกรรมการ
ด าเนินงานประชุมชี้แจงเกณฑ์
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระดับ
หลักสูตร คณะ และสถาบัน 
ครั้งที่ ๑/๒๕๖๕ ผ่านระบบ
ออนไลน์โปรแกรม ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๕๖ 

การวางแผน ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ก าหนดการ และ
การจัดเตรียมห้องประชุมใน
โปรแกรม Zoom Meeting 

การจัดเตรียมความพร้อมและการ
ติดต่อประสานงานกับบุคลากร
และหน่วยงาน 

๕๗ 
๑๕ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๕ 

งานติดตั้งคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ออนไลน์ ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน
ประชุมชี้แจงเกณฑ์ประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระดับ
หลักสูตร คณะ และสถาบัน 
ครั้งที่ ๑/๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๕๗ 

ได้ทราบถึงข้ันตอน วิธีการ
ติดต้ังคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ 
และอุปกรณท์ี่ใช้งาน แสดงถึง
การท างานเป็นทีม 

๑. การจัดเตรียมความพร้อมของ
สถานที่ 
๒. สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการติดตั้งได้ 
๓. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงาน 

 
 
 



 

ก.พ.ม.-๕๑ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๕๘ 
๑๗ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๕ 

การประชุมชี้แจงเกณฑ์ประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ระดับหลักสูตร คณะ 
และสถาบัน (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. ๒๕๖๔) ปฏิบัติหน้าท่ีฝ่าย
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๕๘ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน การ
จัดเตรียมความพร้อม และ
การท างานร่วมกันเป็นทีม 

๑. ดูแลความเรียบร้อยที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 
๓. การติดต่อประสานงานกับ
บุคคลและฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง 

๕๙ 
๒๒ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานประชุมชี้แจงเกณฑ์
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระดับ
หลักสูตร คณะ และสถาบัน 
ครั้งที่ ๒/๒๕๖๕ ผ่านระบบ
ออนไลน์โปรแกรม ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๕๙ 

ได้รับรู้ผลการด าเนินงาน 
ปัญหาท่ีพบ และแนวทางใน
การแก้ไขปัญหา 

น าข้อบกพร่องสิ่งที่ควรปรับปรุง 
ไปปรับใช้ในครั้งต่อไปได้ 

๖๐ 
๒ 

มีนาคม 
๒๕๖๕ 

งานดูแลการทดสอบวัดระดับ
ทักษะดิจิทัลมาตรฐานสากล 
ICDL บุคลากรสายวิชาการ ( 
Pre-test) 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๖๐ 

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคุม
สอบและดูแลควบคุมการใช้
งานโปรแกรมสอบ และการ
ท างานเป็นทีม 

๑. การชี้แจงรายละเอียดของการ
สอบให้เกิดความเข้าใจ 
๒. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 
๓. ดูแลการสอบให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย 

๖๑ 

๒ 
มีนาคม 
และ ๒๕ 
เมษายน 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมประชุมเตรียมความ
พร้อมโครงการอบรมทักษะ
ด้านดิจิทัล ส าหรับบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ 
ผ่านระบบออนไลน์โปรแกรม 
ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๖๑ 

แนวทางการด าเนินการอบรม 
ขั้นตอน สื่อน าเสนอที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินการ 

น าแนวทางการด าเนินการมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานการสอนและ
การอบรม 

๖๒ 
๘ 

มีนาคม 
๒๕๖๕ 

งานติดตั้งโปรแกรม 
Compass และชุดข้อสอบ
ส าหรับสอบมาตรฐานวัด
ความรู้ทางด้านไอที (IC๓) 
ส าหรับนักศึกษา ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๔ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๖๒ 

ได้ทราบถึงวิธีการ และ
ขั้นตอนการติดตั้งซอฟต์แวร์
ใช้งาน รวมถึงการทดสอบ 
แสดงถึงการท างานเป็นทีม 

๑. การจัดเตรียมความพร้อมของ
สถานที่ 
๒. สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการติดตั้งได้ 
๓. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงาน 

 



 

ก.พ.ม.-๕๒ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๖๓ 
๑๐ 

มีนาคม 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมร่วมประชุมเตรียม
ความพร้อมการสอบมาตรฐาน
วัดความรู้ทางด้านไอที (IC๓) 
ส าหรับนักศึกษา ปีการศึกษา 
๒๕๖๔ ผ่านระบบออนไลน์
โปรแกรม ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๖๓ 

แนวทางการด าเนินการอบรม 
ขั้นตอน รายการเอกสาร สื่อ
น าเสนอที่เก่ียวข้องในการ
ด าเนินการ และการท างาน
เป็นทีม 

น าแนวทางการด าเนินการมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานการสอนและ
การอบรม 

๖๔ 
๒๐ 

เมษายน 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมประชุมติดตามผลการ
บริหารงานตามหลักธรรมมา 
ภิบาลและผลการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๖๔ 

แนวทางการด าเนินงานตาม
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

๑. การน าข้อมูลมาสรุป วิเคราะห์ 
ประมวลผลและเผยแพร่ 
สู่สาธารณะ  
๒. เตรียมหลักฐานแสดงถึง
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
๓. การสื่อสาร การท างานร่วมกัน 

๖๕ 
๒๐ 

เมษายน 
๒๕๖๕ 

ร่วมงานปฐมนิเทศพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายวิชาการและ
สายสนับสนุนวิชาการ 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ผ่าน
ระบบออนไลน์โปรแกรม ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๖๕ 

ได้ทราบถึงนโนบาย และความรู้
ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ แนว
ปฏิบัติการต่อสัญญาจ้าง/
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง พนักงาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน
วิชาการ 

๑. สามารถน าแนวทางไปใช้ใน
การปฏิบัติงานได้ และเข้าใจใน
ข้อมูลหลักเกณฑก์ารต่อสัญญาที่
ถูกต้องได้ 
๒. การสื่อสาร การท างานร่วมกัน 

๖๖ 
๒๓ 

พฤษภาคม 
๒๕๖๕ 

งานประชุมร่วมกับ
ผู้อ านวยการและรอง
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
ฯ เรื่อง แนวทางการตัดต่อ
คลิปวิดีโอเผยแพร่บน
แพลตฟอร์ม CRU MOOCs 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๖๖ 

ได้ทราบถึงแนวทางและ
ขั้นตอนการส่งคลิปวิดีโอเพ่ือ
ตัดต่อ 

การติดต่อประสานงานบุคคลและ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

๖๗ 

๒๕ 
พฤษภาคม 
และ ๑๓ 
มิถุนายน 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ โครงการพัฒนา
นักศึกษาเพ่ือเป็นบัณฑิตที่มี
ทักษะบัณฑิตศตวรรษที่ ๒๑ 
และคุณลักษณะ ๔ ประการ 
กิจกรรมพัฒนาทักษะเฉพาะ
ด้านดิจิทัล คณะวิทยาศาสตร์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๖๗ 

แนวทางการด าเนินการอบรม
ทักษะด้านดิจิทัล (IC๓) 
ก าหนดการ ขั้นตอน และสื่อ
น าเสนอที่เก่ียวข้องในการ
ด าเนินการ 

การเตรียมความพร้อม การ
วางแผน และการติดต่อ
ประสานงานบุคลากรและ
หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการท างาน
ร่วมกัน 

 



 

ก.พ.ม.-๕๓ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๖๘ 
๓๐ 

พฤษภาคม 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมประชุมแนวทางการ
น าเสนอหัวข้อเพ่ือต่อสัญญา
ระยะที่ ๓ โดยกองบริหารงาน
บุคคล 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๖๘ 

ได้ทราบถึงแนวทางและการ
เตรียมความพร้อมของข้อมูล
ในการน าเสนอหัวข้อเพ่ือต่อ
สัญญาระยะที่ ๓ 

สามารถเตรียมความพร้อมและ
น าเสนอหัวข้อได้อย่างถูกต้องตาม
แนวปฏิบัติ รวมถึงการติดต่อ
ประสานงานบุคคลและหน่วยงาน 

๖๙ 
๑๐ 

มิถุนายน 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมประชุมประชุม
คณะกรรมการโครงการ
จัดการประชุมวิชาการเสนอ
ผลงานวิจัยระดับชาติด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ครั้งที่ ๕ (NCST) 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๖๙ 

การวางแผน ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ล าดับการน าเสนอ
ผลงาน และการจัดเตรียมห้อง
ประชุมในโปรแกรม Zoom 
Meeting 

การจัดเตรียมความพร้อมและการ
ติดต่อประสานงานกับบุคคล และ
หน่วยงานภายในและภายนอก
องค์กร 

๗๐ 
๑๒ 

มิถุนายน 
๒๕๖๕ 

งานกิจกรรม ๕ ส ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๗๐ 

แสดงถึงความสามัคคีร่วมแรง
ร่วมใจกัน เพ่ือให้เกิด
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

มีความสัมพันธ์ ความร่วมมือ 
ความสามัคคีในหน่วยงานที่ดีต่อ
กัน และการท างานเป็นทีม 

๗๑ 
๑๓ 

มิถุนายน 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานโครงการสอบ
มาตรฐานวัดความรู้วิชา
ภาษาไทย วิชาภาษาอังกฤษ 
และอบรมปรับพื้นฐานความรู้
วิชาภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา 
๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๗๑ 

ได้ทราบถึงการวางแผน 
ขั้นตอน ก าหนดการ
ด าเนินงาน และการจัดเตรียม
ความพร้อม 

การติดต่อประสานงาน
คณะกรรมการด าเนินงานและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิด
การท างานร่วมกัน 

๗๒ 
๑๓ 

มิถุนายน 
๒๕๖๕ 

งานติดตั้งคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ออนไลน์ โครงการ
จัดการประชุมวิชาการเสนอ
ผลงานวิจัยระดับชาติด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ครั้งที่ ๕ (NCST) คณะ
วิทยาศาสตร์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๗๒ 

ได้ทราบถึงข้ันตอน วิธีการ
ติดตั้งซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์
ใช้งาน แสดงถึงการท างาน
เป็นทีม 

๑. การจัดเตรียมความพร้อมของ
สถานที่ 
๒. สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการติดตั้งได้ 
๓. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงาน 

 
 
 
 



 

ก.พ.ม.-๕๔ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๗๓ 
๑๔ 

มิถุนายน 
๒๕๖๕ 

งานซักซ้อมโครงการจัดการ
ประชุมวิชาการเสนอ
ผลงานวิจัยระดับชาติด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ครั้งที่ ๕ (NCST) คณะ
วิทยาศาสตร์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๗๓ 

ขั้นตอนการด าเนินงานตาม
แผน ก าหนดการ ล าดับการ
น าเสนอผลงาน และแสดงถึง
การด าเนินงานเป็นทีม 

๑. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานภายนอก
องค์กร 
๒. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 
๓. น าข้อบกพร่องไปปรับใช้ใน
ครั้งต่อไปได้ 

๗๔ 
๑๖ 

มิถุนายน 
๒๕๖๕ 

งานดูแลระบบออนไลน์
โครงการจัดการประชุม
วิชาการเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ครั้งที่ ๕ 
(NCST) 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๗๔ 

ขั้นตอนการด าเนินงานตาม
แผน ก าหนดการ ล าดับการ
น าเสนอผลงาน และแสดงถึง
การด าเนินงานเป็นทีม 

๑. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานภายนอก
องค์กร 
๒. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 
๓. น าข้อบกพร่องไปปรับใช้ใน
ครั้งต่อไปได้ 

๗๕ 
๒๑-๒๒ 
มิถุนายน 
๒๕๖๕ 

งานดูแลการสอบ IC๓ 
โครงการพัฒนานักศึกษาเพ่ือ
เป็นบัณฑิตที่มีทักษะบัณฑิต
ศตวรรษท่ี ๒๑ และ
คุณลักษณะ ๔ ประการ 
กิจกรรมพัฒนาทักษะเฉพาะ
ด้านดิจิทัล คณะวิทยาศาสตร์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๗๕ 

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคุม
สอบ การให้ค าแนะน า และ
ดูแลควบคุมการใช้งาน
โปรแกรมสอบ และการ
ท างานเป็นทีม 

๑. การชี้แจงรายละเอียดของการ
สอบให้เกิดความเข้าใจ 
๒. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 
๓. ดูแลการสอบให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย 

๗๖ 
๒๓ 

มิถุนายน 
๒๕๖๕ 

งานดูแลการสอบ
ภาษาอังกฤษโปรแกรม 
Speexx นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ 
ภาคการศึกษาที่ ๑/๒๕๖๕ 
ระบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๗๖ 

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคุม
สอบและดูแลควบคุมการใช้
งานคอมพิวเตอร์ภายในห้อง
สอบ 

๑. การชี้แจงรายละเอียดของการ
สอบให้เกิดความเข้าใจ 
๒. เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน เพื่อการสื่อสาร
ท่ีรวดเร็วและเกิดความร่วมมือ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. ตัดสินใจแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น
เฉพาะหน้าได้ 
๔. การท างานเป็นทีม และการตรง
ต่อเวลา 

๗๗ 
๒๔ 

มิถุนายน 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมประชุมบุคลากร 
ส านักวิทยบริการฯ เรื่อง การ
เตรียมความพร้อมวันเปิด
เทอม ๑/๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๗๗ 

มีการวางแผนการด าเนินงาน
ให้สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย ความมีวินัย 
และจรรยาบรรณของบุคลากร 

๑. สามารถน ามาปรับใช้กับงาน  
ที่ท าได้ 
๒. การติดต่อประสานงานกับ
บุคคลและหน่วยงาน รวมถึงการ
ท างานเป็นทีม 

 
 



 

ก.พ.ม.-๕๕ 
 

 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๗๘ 
๒๐ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมประชุมสายวิชาการ
และสายสนับสนุนวิชาการ 
ประจ าภาคเรียนที่ ๑/๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๗๘ 

๑. มีความรู้เรื่องวินัย และ
จรรยาบรรณของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม 
๒. มีความรู้เรื่องทิศทาง
นโยบายการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม 

๑. สามารถปฏิบัติตนได้ถูกต้อง
ตามวินัยและจรรยาบรรณของ
มหาวิทยาลัย 
๒. การท ากิจกรรมร่วมกันท าให้
เกิดความรักความสามัคคี การ
ท างานเป็นทีม อันจะเป็นการ
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใน
การท างาน   
๓. มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
ระหว่างบุคคลและหน่วยงาน 

๗๙ 
๑๑ 

สิงหาคม 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมประชุมชี้แจง
กระบวนการก าหนดระดับ
ต าแหน่งและการแต่งตั้ง
บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการให้ด ารงต าแหน่ง
สูงขึ้น 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๗๙ 

ได้รับความรู้ความเข้าใจ
บทบาท ภารกิจ และหน้าที่
ความรับผิดชอบของตนในการ
ปฏิบัติงาน 

แนวทางในการสร้างผลงาน และ
ความก้าวหน้าในอาชีพ รวมถึง
การติดต่อประสานงานบุคคลและ
หน่วยงาน 

๘๐ 

๑๗-๑๙ 
และ ๒๑ 
สิงหาคม 
๒๕๖๕ 

งานจัดท าบัตรนักศึกษา
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๘๐ 

ได้รู้ขั้นตอน วิธีการ และ
แนวทางแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน
เฉพาะหน้า รวมถึงการ
ประสานงานระหว่าง
คณะกรรมการด าเนินงาน 

๑. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 
๒. น าข้อบกพร่องไปปรับใช้ใน
ครั้งต่อไปได้ 

๘๑ 
๒๔ 

สิงหาคม 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมประชุมเตรียมความ
พร้อมคณะกรรมการฝ่าย
ตรวจสอบความเรียบร้อย งาน
พิธีพระราชทานปริญญาบัตร
แก่ผู้ส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม ประจ าปีการศึกษา 
๒๕๖๐-๒๕๖๒ ผ่านระบบ
ออนไลน์โปรแกรม ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๘๑ 

มีความเข้าใจในแนวปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ ที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน การให้
ค าแนะน า และการด าเนินงาน
ร่วมกันเป็นทีม 

การตรวจความเรียบร้อย และ
การให้ค าแนะน าบัณฑิตในการ
แต่งกายที่ถูกต้อง รวมถึงสิ่งของ
ต้องห้าม 

 
 
 
 
 



 

ก.พ.ม.-๕๖ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๘๒ 
๒๘ 

สิงหาคม 
๒๕๖๕ 

ปฏิบัติหน้าที่ตรวจความ
เรียบร้อยบัณฑิตก่อนเข้าห้อง
พิธี ฝึกซ้อมใหญ่ และฝึกซ้อม
เสมือนจริง งานพิธี
พระราชทานปริญญาบัตรแก่
ผู้ส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม ประจ าปีการศึกษา 
๒๕๖๐-๒๕๖๒ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๘๒ 

การให้ค าแนะน าเรื่องการแต่ง
กาย และแนวทางปฏิบัติที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

๑. การติดต่อประสานงานกับ
บุคคลและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
๒. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 
๓. การอยู่ร่วมกัน และการท างาน
เป็นทีม 

๘๓ 
๒๙ 

สิงหาคม 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมประชุมเตรียมความ
พร้อมคณะกรรมการ
ด าเนินงานพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตรแก่ผู้ส าเร็จ
การศึกษา จากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๐-๒๕๖๒ 
ผ่านระบบออนไลน์โปรแกรม 
ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๘๓ 

มีความเข้าใจในแนวปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ ที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน และ
แนวทางการแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึน 

การตรวจความเรียบร้อย และ
การให้ค าแนะน าบัณฑิตในการ
แต่งกายที่ถูกต้อง รวมถึงสิ่งของ
ต้องห้าม 

๘๔ 
๑ 

กันยายน 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมงานวันประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม ครั้งที่ ๘ (CRU 
QA DAY) 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๘๔ 

๑. วิธีการจัดท าโครงการ และ
ขั้นตอนการด าเนินอย่างมี
แบบแผน 
๒. มีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรม ได้รับความรู้และ
แนวคิดใหม่ ๆ จาก
นิทรรศการ 

๑. น าค าแนะน าของ
คณะกรรมการ มาปรับใช้ในการ
ท างาน และโครงการอ่ืน ๆ ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศในครั้งต่อไป 
๒. การท างานสะดวกและประสบ
ผลส าเร็จยิ่งขึ้นเมื่อมีความสามัคคี
ร่วมมือกัน 

๘๕ 
๒ 

กันยายน 
๒๕๖๕ 

งานรับพระราชทานปริญญา
บัตรแก่ผู้ส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษมประจ าปีการศึกษา 
๒๕๖๐-๒๕๖๒ (ฝ่าย
ตรวจสอบความเรียบร้อย) 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๘๕ 

แนวทางปฏิบัติที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน วิธีการ
ตรวจสอบความเรียบร้อย 
และการแก้ไขปัญหา แสดงถึง
การท างานเป็นทีม 

๑. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง 
๒. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 
๓. น าข้อบกพร่องไปปรับใช้ใน
ครั้งต่อไปได้ 

 
 
 



 

ก.พ.ม.-๕๗ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๘๖ 
๕ 

กันยายน 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมประชุมสรุปงานพิธี
พระราชทานปริญญาบัตรแก่
ผู้ส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม ประจ าปีการศึกษา 
๒๕๖๐-๒๕๖๒ ผ่านระบบ
ออนไลน์โปรแกรม ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๘๖ 

ได้รับรู้ผลการด าเนินงาน 
ปัญหาท่ีพบ และแนวทางใน
การแก้ไขปัญหา 

น าข้อบกพร่องสิ่งที่ควรปรับปรุง 
ไปปรับใช้ในครั้งต่อไปได้ 

๘๗ 
๙ 

กันยายน 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมกิจกรรมวิ่งชมจันทร์ 
Run for the moon ของ
บุคลากรภายใน ภายนอก 
และนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๘๗ 

ได้ทราบถึงกฎกติกา การมี
น้ าใจ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
ก่อให้เกิดความสามัคคี รักใคร่
กลมเกลียวกันในหมู่คณะ
ส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์และการ
ท างานเป็นทีม 

๑. การเคารพกฎกติกา 
๒. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
สามารถให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันระหว่างบุคคลและ
หน่วยงานได้ 

๘๘ 
๒๐ 

กันยายน 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมประชุมการจัดกิจกรรม
การแข่งขันทักษะคอมพิวเตอร์ 
MOS Olympic Thailand 
Competition ๒๐๒๒ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๘๘ 

การวางแผน ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ก าหนดการ 
เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่าย
ปฏิบัติตามหน้าที่ที่ตนได้รับ
มอบหมาย 

การจัดเตรียมความพร้อมและการ
ติดต่อประสานงานกับบุคลากร
และหน่วยงาน 

๘๙ 

๒๖ 
กันยายน 
และ ๙ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
จัดท ารายงานการจัดอันดับ 
THE Impact Ranking 2023 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๘๙ 

แนวทางในการจัดท าหน้าเว็บ
เพจ SDGs มหาวิทยาลัย 

๑. การจัดเตรียมข้อมูลเผยแพร่
บนเว็บเพจ SDGs 
๒. การติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

๙๐ 
๒ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมประชุมเตรียมการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ คร้ังที่ ๑/๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๙๐ 

แนวทางการด าเนินงานตาม
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

๑. การน าข้อมูลมาสรุป วิเคราะห์ 
ประมวลผลและเผยแพร่สู่
สาธารณะ  
๒. เตรียมหลักฐานแสดงถึง
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
๓. การสื่อสาร การท างานร่วมกัน 

๙๑ 
๑๔ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 

การต้อนรับผู้แทนจาก 
Niagara College (NC) 
ประเทศแคนาดาในการเยี่ยม
ชมห้องอบรมศูนย์ภาษา 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๙๑ 

การเตรียมความพร้อมและ
การอ านวยความสะดวก 

การติดต่อประสานงานกับบุคคล
และหน่วยงาน 

 



 

ก.พ.ม.-๕๘ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๙๒ 
๒๑ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 

เสนอชื่อผู้สมควรด ารง
ต าแหน่งนายกสภา
มหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๙๒ 

๑. มีความรู้ถึงกฎ กติกา 
มารยาทที่ถูกต้อง 
๒. มีส่วนร่วมในการบริหาร 
และการใช้สิทธิ์ที่พึงมี 

๑. น าหลักเกณฑ์ และวิธีการเสนอช่ือ
บุคลากรเพื่อเป็นคณะกรรมการหรือ
ด ารงต าแหน่งของหน่วยงานได้อยา่ง
ถูกต้อง 
๒. สามารถน าล าดับขั้นตอนการเสนอ
ช่ือมาปรับใช้เป็นล าดับในการท างาน 

๙๓ 
๗ 

ธันวาคม 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมการประชุมบุคลากร
สายวิชาการและสาย
สนับสนุนวิชาการ ประจ าภาค
เรียนที่ ๒/๒๕๖๕ ผ่านระบบ
ออนไลน์โปรแกรม ZOOM 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๙๓ 

๑. มีความรู้เรื่องวินัย และ
จรรยาบรรณของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม 
๒. มีความรู้เรื่องทิศทาง
นโยบายการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม 

๑. สามารถปฏบิัติตนได้ถูกต้องตาม
วินัยและจรรยาบรรณของ
มหาวิทยาลยั 
๒. การท ากิจกรรมร่วมกันท าให้เกดิ
ความรักความสามคัคี การท างานเป็น
ทีม อันจะเป็นการส่งเสริมคณุธรรม
และจริยธรรมในการท างาน   
๓. มีความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน ระหวา่ง
บุคคลและหน่วยงาน 

๙๔ 
๑๕ 

ธันวาคม 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมประชุมงานศูนย์ภาษา
เตรียมความพร้อมกับทาง
วิทยากร การอบรม
ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษา 
ภาคการศึกษาที่ ๒/๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๙๔ 

การวางแผน ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน และการจัดเตรียม
ความพร้อม 

การติดต่อประสานงานกับบุคคล
และหน่วยงานภายนอกองค์กร 

๙๕ 
๒๑ 

ธันวาคม 
๒๕๖๕ 

เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานรับนักศึกษาใหม่ ปี
การศึกษา ๒๕๖๖ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๙๕ 

แนวทางในการตอบค าถาม
นักศึกษาผ่านทาง Line OA : 
@cruhome 

การติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

๙๖ 
๒๒ 

ธันวาคม 
๒๕๖๕ 

งานเตรียมความพร้อมและ
ซักซอ้มกิจกรรมการเปิดตัว
แอปพลิเคชัน University 
Application (U-App) 
มหาวิทยาลัยฯ ปฏิบัติหน้าที่
ฝ่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๙๖ 

การวางแผนงาน การเตรียม
ความพร้อม ขั้นตอน และการ
ท างานร่วมกันเป็นทีม 

๑. การติดต่อประสานงานกับ
บุคคลและฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง 
๒. การตัดสินใจแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ 
 

๙๗ 
๙ 

มกราคม 
๒๕๖๖ 

เข้าร่วมใช้สิทธิ์เลือกตั้ง
เลือกตั้งประธาน และ
กรรมการสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการประเภทข้าราชการ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๙๗ 

๑. มีความรู้ถึงกฎ กติกา 
มารยาทที่ถูกต้อง 
๒. มีส่วนร่วมในการบริหาร 
และการใช้สิทธิ์ที่พึงมี 

๑. น าหลักเกณฑ์และวิธีการเลือกตั้งฯ 
บุคลากรเพื่อเป็นคณะกรรมการหรือ
ด ารงต าแหน่งของหน่วยงานได้อยา่ง
ถูกต้อง 
๒. สามารถน าล าดับขั้นตอนมาปรบัใช้
เป็นล าดับในการท างาน 

 



 

ก.พ.ม.-๕๙ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๙๘ 
๒๗ 

มกราคม 
๒๕๖๖ 

เตรียมความพร้อมงาน
กิจกรรม ARIT FAIR 2023 : 
เข้าถึงใจ...เข้าถึง GEN ส านัก
วิทยบริการฯ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๙๘ 

ได้ทราบถึงการจัดเตรียมความ
พร้อมของกิจกรรม และการ
ท างานเป็นทีม 

การประสานงานกับผู้เกี่ยว 
ข้องด้านต่าง ๆ 

๙๙ 
๓๐-๓๑ 
มกราคม 
๒๕๖๖ 

งานกิจกรรม ARIT FAIR 
2023 : เข้าถึงใจ...เข้าถึง GEN 
ส านักวิทยบริการฯ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๙๙ 

การท างานเป็นทีม ความ
สามัคคีในการท างานเป็นกลุ่ม 

มีการวางแผนในการจัดกิจกรรม
ก่อนล่วงหน้า เพ่ือให้งานส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ และสามารถน า
ข้อบกพร่องไปปรับปรุงในครั้ง
ต่อไปได้ 

๑๐๐ 
๘ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๖ 

เข้าร่วมประชุมเตรียมการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๖ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๑๐๐ 

แนวทางการด าเนินงานตาม
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

๑. การน าข้อมูลมาสรุป วิเคราะห์ 
ประมวลผลและเผยแพร่สู่
สาธารณะ  
๒. เตรียมหลักฐานแสดงถึง
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
๓. การสื่อสาร การท างานร่วมกัน 

๑๐๑ 
๙ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๖ 

เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ๒๕๖๖ ส านักวิทย
บริการฯ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๑๐๑ 

แนวทางในการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
๒๕๖๖ ส านักวิทยบริการฯ 

จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
๒๕๖๖ ส านักวิทยบริการฯ ได้ 
และการติดต่อประสานงาน
บุคลากรและหน่วยงาน 

๑๐๒ 
๑๔ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๖ 

เข้าร่วมประชุมณะกรรมการ
ด าเนินงานโครงการพัฒนา
นักศึกษาเพ่ือเป็นบัณฑิต
ศตวรรษท่ี ๒๑ และ
คุณลักษณะ ๔ ประการ 
กิจกรรมพัฒนาทักษะเฉพาะ
ด้านดิจิทัล ส าหรับนักศึกษา
คณะวิทยาศาสตร์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๓.๓.๑๐๒ 

แนวทางการด าเนินการอบรม
ทักษะด้านดิจิทัล (IC๓) 
ก าหนดการ ขั้นตอน และสื่อ
น าเสนอที่เก่ียวข้องในการ
ด าเนินการ 

การเตรียมความพร้อม การ
วางแผน และการติดต่อ
ประสานงานบุคลากรและ
หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการท างาน
ร่วมกัน 

 
 
 
 
 



 

ก.พ.ม.-๖๐ 
 

๑.๔ ความรับผิดชอบและการอุทิศเวลา 

 ข้าพเจ้ามีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายด้วยความเพียรพยายาม เอาใจใส่ทุ่มเท            
ทั้งก าลังกายและก าลังใจ โดยใช้สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ เพ่ือให้งานที่รับผิดชอบส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด
และบรรลุเป้าหมาย ปฏิบัติตนและยึดกฎระเบียบทางราชการในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเคร่งครัด                          
การตรงต่อเวลา ไม่ละทิ้งหน้าที่ราชการโดยไม่มีเหตุอันควร ไม่เอาเวลาราชการไปหาผลประโยชน์หรือท าธุรกิจ
ส่วนตัว โดยมาปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ตลอดระยะเวลาในการท างานไม่เคยมาปฏิบัติงานสาย 
หากได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าที่ใด ๆ ข้าพเจ้าก็จะรับผิดชอบและท า ให้เสร็จแม้งานนั้นต้อง
น าไปท าต่อที่บ้านหรืออยู่ปฏิบัติหน้าที่นอกเวลาราชการ หรือได้รับค าสั่งให้ท างานในวันหยุดราชการ ก็จะอุทิศเวลา
ให้แก่ทางราชการอย่างเต็มที ่เต็มความสามารถ และไม่เคยหลีกเลี่ยงต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เช่น 
 ๑. การดูแลระบบ/แก้ปัญหาแพลตฟอร์ม CRU MOOCs 
 ๒. การดูแลระบบ/แก้ปัญหา Server ของงานศูนย์ภาษา 
 ๓. การตอบค าถามทางเพจเฟซบุ๊กให้กับนักศึกษาช่วงอบรม โครงการ/กิจกรรมของงานศูนย์ภาษา 
 ๔. การออกแบบ Ads ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของงานศูนย์ภาษา 
 ๕. การออกแบบ/พัฒนาเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

๑.๕ การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากรในหมาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๔๔ 
เพ่ือให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ส านึกในหน้าที่ ตลอดจนปฏิบัติราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด ารงไว้ซึ่งเกียรติยศและศักดิ์ศรี สร้างความเลื่อมใสศรัทธา จนเป็นที่ยอมรับจากบุคคลทั่วไป 

ในการนี้ ผู้รายงานผลการปฏิบัติงาน ได้ปฏิบัติตนตามหลักจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

๑.๕.๑ บุคลากรพึงมีจรรยาบรรณต่อตนเอง 
- เป็นผู้มีศีลธรรมอันดี และประพฤติตนเหมาะสมให้เป็นที่ยอมรับของผู้อื่น 
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ และไม่เคยแสวงหาประโยชน์ใด ๆ 
- หมั่นศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เช่น เข้ารับการอบรม แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ประชุม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน 

๑.๕.๒ บุคลากรพึงมีจรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม และปราศจากอคติต่อหน่วยงาน 
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขยันหมั่นเพียร ดูแลเอาใจใส่ รักษาผลประโยชน์ของทางราชการ         

อย่างเต็มความสามารถ 
- ปฏิบัติงานตามเวลาราชการของมหาวิทยาลัยและไม่มีประวัติการเข้าปฏิบัติงานสาย 



 

ก.พ.ม.-๖๑ 
 

- ละเว้นการเปิดเผยความลับของนักศึกษาหรือผู้รับบริการที่ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่หรือ
ความลับของทางราชการอันอาจก่อให้เกิดความเสียหาย 

- ดูแล รักษา และใช้ทรัพย์สินอย่างประหยัดคุ้มค่า โดยระมัดระวังไม่ให้ช ารุดเสียหายก่อนเวลา
อันสมควรเสมือนทรัพย์สินของตนเอง 

๑.๕.๓ บุคลากรพึงมีจรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน 
- ให้ความเคารพ นับถือ และให้เกียรติต่อผู้บังคับบัญชา 
- ปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา ซึ่งสั่งในหน้าที่โดยชอบด้วยกฎหมายและระเบียบ               

ของมหาวิทยาลัย 
- มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย และให้ความร่วมมือช่วยเหลือกับ

บุคลากรในหน่วยงานและหน่วยงานอื่นด้านการให้ความคิดเห็น การช่วยกันท างาน และแก้ปัญหาร่วมกัน 
- เคารพเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน 

๑.๕.๔ บุคลากรพึงมีจรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม 
- ให้บริการต่อนักศึกษา และผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ ใช้กิริยาสุภาพอ่อนโยน มีความเสมอ

ภาคทุกระดับและไม่เลือกปฏิบัติ ตลอดจนให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
- ประพฤติตนให้เป็นที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป 

๑.๖ บุคลิกภาพและมารยาท 

 ข้าพเจ้าประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีเหมาะสมกับหน้าที่ เช่น แต่งกายที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพ 
เหมาะสมกับกาลเทศะ แสดงกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อยอยู่เสมอ ปฏิบัติตนให้มีสุขภาพและบุคลิกภาพที่ดีอยู่
เสมอ ตรงต่อเวลา อัธยาศัยมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี รู้จักกาลเทศะ ไม่ใช้สิทธิและหน้าที่ในทางที่ผิด ไม่ละเมิดสิทธิของ
ผู้อื่น ให้เกียรติเพ่ือนร่วมงานและการอยู่ร่วมกับคนอ่ืน การมีน้ าใจและให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน ไม่ยึดติดกับ
งานของตัวเอง เช่น บุคลากรในหน่วยงานป่วย ไม่สบายได้ปฏิบัติหน้าที่แทน หรือฝ่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ        
มีก าลังคนไม่เพียงพออาสาไปช่วยปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เต็มความสามารถ อีกทั้งยังรักษากฎและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด วางตัวอ่อนน้อมถ่อมตนต่อผู้บังคับบัญชา 

 

 

 

 

 

 

 



 

ก.พ.ม.-๖๒ 
 

๑.๗ การการบริการสังคม/การเป็นวิทยากร/การบริการวิชาการ 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๑ 
๘-๑๓ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๓ 

อบรมภาษาอังกฤษ
โปรแกรม English 
Discoveries Expert 
ส าหรับนักศึกษา กิจกรรม
เตรียมความพร้อมนักศึกษา
ใหม่ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
(ค.บ.) ประจ าปีการศึกษา 
๒๕๖๓ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๑ 

๑. เกิดด้านทักษะการพูด 
เทคนิคสื่อสารเพ่ิมมากขึ้น 
๒. ได้ชี้แจงรายละเอียด 
ขั้นตอน และการให้ค าแนะน า
แก่นักศึกษา 

๑. การเตรียมความพร้อม
ห้องปฏิบัติการภาษา 
๒. ลดข้อผิดพลาดในการใช้
โปรแกรมดังกล่าว และสามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิด    
ขึ้นได้ 

๒ 
๒๑ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๓ 

ผู้ช่วยวิทยากรอบรมการ
จัดการความรู้ (KM) การใช้ 
Google calendar 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๒ 

๑. การให้ค าแนะน าและ
สื่อสารส าหรับผู้เข้าอบรมให้
เข้าใจง่าย 
๒. การเตรียมความพร้อมของ
การอบรม  
๓. การประสานงานกับ
คณะกรรมการด าเนิน
โครงการ 

๑. การจัดเตรียมสถานที่ 
๒. เทคนิคการสื่อสารและการให้
ค าแนะน าผู้เข้าอบรม  
๓. สร้างความประทับใจให้แก่ผู้
เข้าอบรม 

๓ 

๑๔ 
กันยายน – 
๓๐ ตุลาคม 

๒๕๖๓ 

อบรมภาษาอังกฤษ
โปรแกรม English 
Discoveries Expert 
ส าหรับนักศึกษาเตียมฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ภาค
การศึกษาท่ี ๑/๒๕๖๓ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๓ 

๑. เกิดด้านทักษะการพูด 
เทคนิคสื่อสารเพ่ิมมากขึ้น 
๒. ได้ชี้แจงรายละเอียด 
ขั้นตอน และการให้ค าแนะน า
แก่นักศึกษา 

๑. การเตรียมความพร้อม
ห้องปฏิบัติการภาษา 
๒. ลดข้อผิดพลาดในการใช้
โปรแกรมดังกล่าว และสามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิด    
ขึ้นได้ 

๔ 

๗,๑๔,๒๑,๒
๘ ตุลาคม 
และ ๑๘ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๓ 

วิทยากรโครงการสอบ
มาตรฐานวัดความรู้ทางด้าน
ไอที (IC๓) ส าหรับนักศึกษา
ชั้นปีสุดท้าย ปีการศึกษา 
๒๕๖๓ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๔ 

๑. เกิดด้านทักษะการพูด 
เทคนิคสื่อสารเพ่ิมมากขึ้น 
๒. มีประสบการณ์ สามารถ
น าความรู้ที่ตนเองปฏิบัติจริง
ไปด้ายการถ่ายทอดความรู้
อย่างต่อเนื่อง  
๓. ได้รับความรู้ใน
กระบวนการด าเนินงาน แสดง
ถึงการด าเนินงานเป็นทีม 

๑. เกิดทักษะการพัฒนา
สมรรถนะหลักด้านวิชาชีพทาง
งานด้านการปฏิบัติ 
๒. เพ่ิมศักยภาพและถ่ายทอด
ความรู้ต่อนักศึกษาและบุคคล   
ในองค์กร 
๓. สนับสนุนอัตลักษณ์ คือ 
ก้าวหน้าเทคโนโลยีของนักศึกษา
ฝึกทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ทั้ง
ทฤษฎีและฝึกปฏิบัติ 

 



 

ก.พ.ม.-๖๓ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๕ 

๑๕ 
กุมภาพันธ์ – 
๓๑ มีนาคม 

๒๕๖๔ 

อบรมภาษาอังกฤษ
โปรแกรม English 
Discoveries Expert 
ส าหรับนักศึกษา ภาค
การศึกษาท่ี ๒/๒๕๖๓ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๕ 

๑. เกิดด้านทักษะการพูด 
เทคนิคสื่อสารเพ่ิมมากขึ้น 
๒. ได้ชี้แจงรายละเอียด 
ขั้นตอน และการให้ค าแนะน า
แก่นักศึกษา 

๑. การเตรียมความพร้อม
ห้องปฏิบัติการภาษา 
๒. ลดข้อผิดพลาดในการใช้
โปรแกรมดังกล่าว และสามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิด    
ขึ้นได้ 

๖ 
๒๒-๒๔ 
มิถุนายน 
๒๕๖๔ 

ผู้ช่วยวิทยากรการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ (IC๓ Digital 
Literal Certification) 
ส าหรับบุคลากร 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๖ 

๑. การให้ค าแนะน าและ
สื่อสารส าหรับผู้เข้าอบรมให้
เข้าใจง่าย 
๒. การเตรียมความพร้อมของ
การอบรม  
๓. การประสานงานกับ
คณะกรรมการด าเนิน
โครงการ 

๑. การจัดเตรียมสถานที่ 
๒. โปรแกรมท่ีใช้ฝึกอบรม 
๓. เทคนิคการสื่อสารและการให้
ค าแนะน าผู้เข้าอบรม  
๔. ผู้เข้าอบรมมีความประทับใจ
และติดตามการเข้าอบรมในรุ่น
ต่อ ๆ ไป 

๗ 

๒๐ 
กรกฎาคม – 

๓๑ 
สิงหาคม 
๒๕๖๔ 

รับสมัครอบรมภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร (WATCH & 
LEARN) ส าหรับนักศึกษา 
ภาคการศึกษาที่ ๑/๒๕๖๔ 
รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๗ 

๑. ได้ชี้แจงรายละเอียด 
ขั้นตอน และการให้ค าแนะน า
แก่นักศึกษา 
๒. เทคนิคการประชาสัมพันธ์
ด้านข้อมูลข่าวสารบนสื่อ
ออนไลน์ 

๑. ลดข้อผิดพลาดในการรบัสมัคร
อบรมและปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการ 
๒. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เกิดข้ึนระหว่างการสมัครได้ 

๘ 

๑๕ 
กันยายน – 
๓๑ ตุลาคม 

๒๕๖๔ 

อบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร ผ่านสื่อการเรียนรู้ 
WATCH & LEARN ส าหรับ
นักศึกษา ภาคการศึกษาที่ 
๑/๒๕๖๔ รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๘ 

๑. การวางแผนและการ
จัดเตรียมความพร้อมการ
อบรม 
๒. ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน การให้บริการและ
การท างานเป็นทีม 

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกิดข้ึนให้แก่ผู้เข้าอบรมได้ 

๙ 

๑๓ ตุลาคม 
และ 

๘,๑๐,๑๒, 
๒๐ 

พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ 

วิทยากรโครงการสอบ
มาตรฐานวัดความรู้ทางด้าน
ไอที (IC๓) ส าหรับนักศึกษา 
ปีการศึกษา ๒๕๖๔ รูปแบบ
ออนไลน์ (Online) 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๙ 

๑. มีทักษะการพูดและเทคนิค
สื่อสารเพิ่มมากขึ้น 
๒. สามารถถา่ยทอดความรู้
ปฏิบัติจริงได้อย่างต่อเนื่อง  
๓. การเตรียมความพร้อมของ
การอบรมท้ังคอมพิวเตอร์
ส าหรับการสอบและเน้ือหา
น าเสนอ 
๔. ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน แสดงถึงการ
ด าเนินงานเป็นทีม 

๑. พัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพใน
การปฏิบัติงาน 
๒. ถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักศึกษา 
๓. ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย
ตลอดเวลา 
๔. เทคนิคการสื่อสารและการให้
ค าแนะน าผู้เข้าอบรม 
๕. ผู้เข้าอบรมมีความประทับใจ
และติดตามการเข้าอบรมในรุ่น   
ต่อ ๆ ไป 

 



 

ก.พ.ม.-๖๔ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๑๐ 

๒๒,๒๔,๒๖,
๒๙ 

พฤศจิกายน 
และ ๑,๓ 
ธันวาคม 
๒๕๖๔ 

วิทยากรโครงการสอบ
มาตรฐานวัดความรู้ทางด้าน
ไอที (IC๓) ส าหรับนักศึกษา 
ปีการศึกษา ๒๕๖๔ รูปแบบ 
Onsite 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๑๐ 

๑. มีทักษะการพูดและเทคนิค
สื่อสารเพิ่มมากขึ้น 
๒. สามารถถ่ายทอดความรู้
ปฏิบัติจริงได้อย่างต่อเนื่อง  
๓. การเตรียมความพร้อมของ
การอบรมทั้งโปรแกรมส าหรับ
การสอบและเนื้อหาน าเสนอ 
๔. ได้รับความรู้ใน
กระบวนการด าเนินงาน แสดง
ถึงการด าเนินงานเป็นทีม 

๑. พัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพ
ในการปฏิบัติงาน 
๒. ถ่ายทอดความรู้ให้แก่
นักศึกษา 
๓. ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย
ตลอดเวลา 
๔. เทคนิคการสื่อสารและการให้
ค าแนะน าผู้เข้าอบรม 
๕. ผู้เข้าอบรมมีความประทับใจ
และติดตามการเข้าอบรมในรุ่น
ต่อ ๆ ไป 

๑๑ 
๒ 

ธันวาคม 
๒๕๖๔ 

จัดท าวุฒบิัตรออนไลน์ 
อบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารในรูปแบบออนไลน์ 
ส าหรับนักศึกษา ภาค
การศึกษาที่ ๑/๒๕๖๔ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๑๑ 

๑. การติดต่อประสานงานเพ่ือ
ขอลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
๒. การวางแผนและเทคนิค
การออกแบบวุฒิบัตรให้
สวยงาม ทันสมัย 

๑. เป็นเอกสารรับรองความรู้ 
หรือผ่านการอบรม สามารถ
น าไปใช้ในงานหรือการศึกษาของ
ผู้เข้าอบรมได้ 
๒. ลดปริมาณการใช้งานกระดาษ 
และเพ่ิมความสะดวกให้แก่ผู้
ได้รับวุฒิบัตร 

๑๒ 
๑๙ 

มกราคม 
๒๕๖๕ 

วิทยากรแนะน าการเข้าใช้
งานแพลตฟอร์ม CRU 
MOOCs การปฐมนิเทศ
นักศึกษาชั้นปีที่ ๒ สัปดาห์
กิจกรรมพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ ภาคการศึกษา
ที่ ๒/๒๕๖๔ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๑๒ 

๑. มีการวางแผน และการ
ติดต่อประสานงาน 
๒. ได้ชี้แจงรายละเอียดให้
นักศึกษาเข้าใจ 
๓. ได้รับความรู้ใน
กระบวนการด าเนินงาน และ
การท างานเป็นทีม 

ลดข้อผิดพลาดในการใช้งาน
แพลตฟอร์ม CRU MOOCs และ
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกิดข้ึนได้ 

๑๓ 
๑๙-๒๕ 
มกราคม 
๒๕๖๕ 

กิจกรรมพัฒนาภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ ๒ 
สัปดาห์กิจกรรมพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ ภาค
การศึกษาท่ี ๒/๒๕๖๔ ผ่าน
แพลตฟอร์ม CRU MOOCs 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๑๓ 

๑. การวางแผนและการ
จัดเตรียมความพร้อมการ
อบรม 
๒. เทคนิคการสื่อสารและการ
ให้ค าแนะน าแก่ผู้อบรม 
๓. ได้รับความรู้ใน
กระบวนการด าเนินงาน และ
การท างานเป็นทีม 

๑. ลดข้อผิดพลาดในการเข้าใช้
งานแพลตฟอร์ม CRU MOOCs 
๒. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกิดข้ึนให้แก่ผู้เข้าอบรมได้ 

 

 



 

ก.พ.ม.-๖๕ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๑๔ 

๒๓ 
กุมภาพันธ์ – 
๑๐ มีนาคม 

๒๕๖๕ 

รับสมัครอบรมภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร (WATCH & 
LEARN) ส าหรับนักศึกษา 
ภาคการศึกษาที่ ๒/๒๕๖๔ 
รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๑๔ 

๑. ได้ชี้แจงรายละเอียด 
ขั้นตอน และการให้ค าแนะน า
แก่นักศึกษา 
๒. เทคนิคการประชาสัมพันธ์
ด้านข้อมูลข่าวสารบนสื่อ
ออนไลน์ 

๑. ลดข้อผิดพลาดในการรบัสมัคร
อบรมและปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการ 
๒. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เกิดข้ึนระหว่างการสมัครได้ 

๑๕ 

๑๔ 
มีนาคม – 

๑๒ เมษายน 
๒๕๖๕ 

อบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร ผ่านสื่อการเรียนรู้ 
WATCH & LEARN ส าหรับ
นักศึกษา ภาคการศึกษาที่ 
๒/๒๕๖๔ รูปแบบออนไลน์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๑๕ 

๑. การวางแผนและการ
จัดเตรียมความพร้อมการ
อบรม 
๒. การปรับปรุงสื่อการเรียน
ให้ทันสมัย 
๓. ได้รับความรู้ใน
กระบวนการด าเนินงาน และ
การท างานเป็นทีม 

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกิดข้ึนให้แก่ผู้เข้าอบรมได้ 

๑๖ 
๒๕ 

เมษายน 
๒๕๖๕ 

จัดท าวุฒิบัตรบัตรออนไลน์ 
อบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารในรูปแบบออนไลน์ 
ส าหรับนักศึกษา ภาค
การศึกษาที่ ๒/๒๕๖๔ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๑๖ 

๑. การติดต่อประสานงานเพ่ือ
ขอลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
๒. การวางแผนและเทคนิค
การออกแบบวุฒิบัตรให้
สวยงาม ทันสมัย 

๑. เป็นเอกสารรับรองความรู้ 
หรือผ่านการอบรม สามารถ
น าไปใช้ในงานหรือการศึกษาของ
ผู้เข้าอบรมได้ 
๒. ลดปริมาณการใช้งานกระดาษ 
และเพ่ิมความสะดวกให้แก่ผู้
ได้รับวุฒิบัตร 

๑๗ 
๑๔,๑๕-๑๗ 

มีนาคม 
๒๕๖๕ 

วิทยากรโครงการสอบ
มาตรฐานวัดความรู้ทางด้าน
ไอที (IC๓) ส าหรับนักศึกษา 
ปีการศึกษา ๒๕๖๔ (รอบ
เพ่ิมเติม) 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๑๗ 

๑. มีทักษะการพูดและเทคนิค
สื่อสารเพิ่มมากขึ้น 
๒. สามารถถ่ายทอดความรู้
ปฏิบัติจริงได้อย่างต่อเนื่อง  
๓. การเตรียมความพร้อมของ
การอบรมทั้งโปรแกรมส าหรับ
การสอบและเนื้อหาน าเสนอ 
๔. ได้รับความรู้ใน
กระบวนการด าเนินงาน แสดง
ถึงการด าเนินงานเป็นทีม 

๑. พัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพ
ในการปฏิบัติงาน 
๒. ถ่ายทอดความรู้ให้แก่
นักศึกษา 
๓. ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย
ตลอดเวลา 
๔. เทคนิคการสื่อสารและการให้
ค าแนะน าผู้เข้าอบรม 
๕. ผู้เข้าอบรมมีความประทับใจ
และติดตามการเข้าอบรมในรุ่น
ต่อ ๆ ไป 

 

 



 

ก.พ.ม.-๖๖ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๑๘ 

๑๙,๒๐,๒๓,
๒๔,๓๑ 

พฤษภาคม 
และ 

๑,๗,๑๔-
๑๖,๒๑,๒๓,

๒๘,๓๐ 
มิถุนายน 
๒๕๖๕ 

โครงการอบรมพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัล ส าหรับบุคลากร
สายสนับสนุน ปีการศึกษา 
๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๑๘ 

๑. การวางแผนและการ
จัดเตรียมความพร้อม 
๒. การให้ข้อมูลและ
ค าแนะน าแก่ผู้เข้าอบรม 
๓. ได้รับความรู้ใน
กระบวนการด าเนินงาน แสดง
ถึงการด าเนินงานเป็นทีม 

๑. พัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพ
ในการปฏิบัติงาน 
๒. เทคนิคการสื่อสารและการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้แก่ผู้
เข้าอบรม 

๑๙ 
๑๗-๒๐

พฤษภาคม 
๒๕๖๕ 

รับสมัครอบรมภาษาอังกฤษ
ด้วยโปรแกรม English 
Discoveries Expert 
ส าหรับนักศึกษา ภาค
การศึกษาท่ี ๓/๒๕๖๔ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๑๙ 

ได้ชี้แจงรายละเอียดให้
นักศึกษาเข้าใจ 

ลดข้อผิดพลาดในการรับสมัคร
อบรม และสามารถแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าที่เกิดข้ึนระหว่างการ
สมัครได้ 

๒๐ 

๒๓ 
พฤษภาคม 
– ๒๗ 

มิถุนายน 
๒๕๖๕ 

อบรมภาษาอังกฤษ
โปรแกรม English 
Discoveries Expert 
ส าหรับนักศึกษา ภาค
การศึกษาท่ี ๓/๒๕๖๔ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๒๐ 

๑. เกิดด้านทักษะการพูด 
เทคนิคสื่อสารเพ่ิมมากขึ้น 
๒. ได้ชี้แจงรายละเอียด 
ขั้นตอน และการให้ค าแนะน า
แก่นักศึกษา 

๑. การเตรียมความพร้อม
ห้องปฏิบัติการภาษา 
๒. ลดข้อผิดพลาดในการใช้
โปรแกรมดังกล่าว และสามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิด      
ขึ้นได้ 

๒๑ 
๒ 

มิถุนายน 
๒๕๖๕ 

วิทยากรโครงการอบรมการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
ส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุน หลักสูตร “การ
สร้างและจัดการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ด้วย Google 
Mail” 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๒๑ 

๑. การวางแผนและการ
จัดเตรียมความพร้อม 
๒. ล าดับขั้นตอนการน าเสนอ 
รวมทั้งสื่อและเครื่องมือการ
สื่อสาร 
๓. ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน แสดงถึงการ
ด าเนินงานเป็นทีม 

๑. การวางแผนและการเตรียมตัว
ก่อนเป็นวิทยากรต่อไปได้ 
๒. ถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ 

๒๒ 
๙ 

มิถุนายน 
๒๕๖๕ 

วิทยากรโครงการอบรมการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
ส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุน หลักสูตร “การ
แก้ปัญหาเบื้องต้นด้าน 
Hardware” 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๒๒ 

๑. การวางแผนและการ
จัดเตรียมความพร้อม 
๒. ล าดับขั้นตอนการน าเสนอ 
รวมทั้งสื่อและเครื่องมือการ
สื่อสาร 
๓. ได้รับความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินงาน แสดงถึงการ
ด าเนินงานเป็นทีม 

๑. การวางแผนและการเตรียมตัว
ก่อนเป็นวิทยากรต่อไปได้ 
๒. ถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ 

 



 

ก.พ.ม.-๖๗ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๒๓ 
๒๐,๒๒ 
มิถุนายน 
๒๕๖๕ 

โครงการพัฒนานักศกึษาเพื่อ
เป็นบัณฑิตท่ีมีทักษะบัณฑิต
ศตวรรษท่ี ๒๑ และ
คุณลักษณะ ๔ ประการ 
กิจกรรมพฒันาทักษะเฉพาะ
ด้านดิจิทัล คณะวิทยาศาสตร์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๒๓ 

๑. การวางแผนและการ
จัดเตรียมความพร้อม 
๒. ล าดับขั้นตอนการน าเสนอ 
รวมทั้งสื่อและเครื่องมือการ
สื่อสาร 
๓. ได้รับความรู้ใน
กระบวนการด าเนินงาน แสดง
ถึงการด าเนินงานเป็นทีม 

๑. การวางแผนและการเตรียมตัว
ก่อนเป็นวิทยากรต่อไปได้ 
๒. ถ่ายทอดความรู้ให้แก่
นักศึกษา 
๓. เทคนิคการสื่อสารและการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

๒๔ 
๕ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๕ 

จัดท าวุฒบิัตรออนไลน์ 
อบรมภาษาอังกฤษ
โปรแกรม English 
Discoveries Expert 
ส าหรับนักศึกษา ภาค
การศึกษาท่ี ๓/๒๕๖๔ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๒๔ 

๑. การติดต่อประสานงานเพ่ือ
ขอลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
๒. การวางแผนและเทคนิค
การออกแบบวุฒิบัตรให้
สวยงาม ทันสมัย 

๑. เป็นเอกสารรับรองความรู้ 
หรือผ่านการอบรม สามารถ
น าไปใช้ในงานหรือการศึกษาของ
ผู้เข้าอบรมได้ 
๒. ลดปริมาณการใช้งานกระดาษ 
และเพ่ิมความสะดวกให้แก่ผู้
ได้รับวุฒิบัตร 

๒๕ 
๖ – ๑๗ 

กรกฎาคม 
๒๕๖๕ 

รับสมัครอบรม
ภาษาต่างประเทศส าหรับ
นักศึกษา ภาคการศึกษาที่ 
๑/๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๒๕ 

๑. ได้ชี้แจงรายละเอียด 
ขั้นตอน และการให้ค าแนะน า
แก่นักศึกษา 
๒. เทคนิคการประชาสัมพันธ์
ด้านข้อมูลข่าวสารบนสื่อ
ออนไลน์ 

๑. ลดข้อผิดพลาดในการรบัสมัคร
อบรมและปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการ 
๒. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เกิดข้ึนระหว่างการสมัครได้ 

๒๖ 

๒๐ 
กรกฎาคม – 

๒๖ 
สิงหาคม 
๒๕๖๕ 

อบรมภาษาต่างประเทศ
ส าหรับนักศึกษา ภาค
การศึกษาท่ี ๑/๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๒๖ 

๑. การวางแผนและการ
จัดเตรียมความพร้อมของการ
อบรม 
๒. การอ านวยความสะดวก
แก่วิทยากรและผู้เข้าอบรม 
๓. ได้รับความรู้ใน
กระบวนการด าเนินงาน และ
การท างานเป็นทีม 

๑. การเตรียมความพร้อมห้อง
อบรมภาษา 
๒. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เกิดข้ึนระหว่างการอบรมได้ 

๒๗ 
๑-๑๗ 

สิงหาคม 
๒๕๖๕ 

รับสมัครอบรมภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักศึกษา ทุกชั้นปี 
ทุกคณะ ทุกสาขาวิชา 
“สัปดาห์กิจกรรมพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ” ภาค
การศึกษาท่ี ๑/๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๒๗ 

๑. ได้ชี้แจงรายละเอียด 
ขั้นตอน และการให้ค าแนะน า
แก่นักศึกษา 
๒. เทคนิคการประชาสัมพันธ์
ด้านข้อมูลข่าวสารบนสื่อ
ออนไลน์ 

๑. ลดข้อผิดพลาดในการรบัสมัคร
อบรมและปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการ 
๒. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เกิดข้ึนระหว่างการสมัครได้ 

 



 

ก.พ.ม.-๖๘ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๒๘ 
๒๒-๒๔ 
สิงหาคม 
๒๕๖๕ 

อบรมภาษาอังกฤษส าหรับ
นักศึกษา ทุกชั้นปี ทุกคณะ 
ทุกสาขาวิชา “สัปดาห์
กิจกรรมพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ” ภาค
การศึกษาท่ี ๑/๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๒๘ 

๑. การวางแผนและการ
จัดเตรียมความพร้อมของการ
อบรม 
๒. การอ านวยความสะดวก
แก่วิทยากรและผู้เข้าอบรม 
๓. ได้รับความรู้ใน
กระบวนการด าเนินงาน และ
การท างานเป็นทีม 

๑. การเตรียมความพร้อมห้อง
อบรมภาษา 
๒. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เกิดข้ึนระหว่างการอบรมได้ 

๒๙ 
๔,๑๓ 

กันยายน 
๒๕๖๕ 

จัดท าวุฒบิัตรออนไลน์ 
อบรมภาษาต่างประเทศ
ส าหรับนักศึกษา ภาค
การศึกษาท่ี ๑/๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๒๙ 

๑. การติดต่อประสานงานเพ่ือ
ขอลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
๒. การวางแผนและเทคนิค
การออกแบบวุฒิบัตรให้
สวยงาม ทันสมัย 

๑. เป็นเอกสารรับรองความรู้ 
หรือผ่านการอบรม สามารถ
น าไปใช้ในงานหรือการศึกษาของ
ผู้เข้าอบรมได้ 
๒. ลดปริมาณการใช้งานกระดาษ 
และเพ่ิมความสะดวกให้แก่ผู้
ได้รับวุฒิบัตร 

๓๐ 

๓ 
พฤศจิกายน 

– ๒๖ 
ธันวาคม 
๒๕๖๕ 

รับสมัครอบรม
ภาษาต่างประเทศส าหรับ
นักศึกษา ภาคการศึกษาที่ 
๒/๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๓๐ 

๑. ได้ชี้แจงรายละเอียด 
ขั้นตอน และการให้ค าแนะน า
แก่นักศึกษา 
๒. เทคนิคการประชาสัมพันธ์
ด้านข้อมูลข่าวสารบนสื่อ
ออนไลน์ 

๑. ลดข้อผิดพลาดในการรบัสมัคร
อบรมและปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการ 
๒. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เกิดข้ึนระหว่างการสมัครได้ 

๓๑ 

๑๙ 
ธันวาคม 
๒๕๖๕ – 

๑๕ 
มกราคม 
๒๕๖๖ 

รับสมัครอบรมภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ ๒ 
“สัปดาห์กิจกรรมพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ” ภาค
การศึกษาท่ี ๒/๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๓๑ 

๑. ได้ชี้แจงรายละเอียด 
ขั้นตอน และการให้ค าแนะน า
แก่นักศึกษา 
๒. เทคนิคการประชาสัมพันธ์
ด้านข้อมูลข่าวสารบนสื่อ
ออนไลน์ 

๑. ลดข้อผิดพลาดในการรบัสมัคร
อบรมและปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการ 
๒. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เกิดข้ึนระหว่างการสมัครได้ 

๓๒ 

๔ 
 มกราคม – 
๘ มีนาคม 
๒๕๖๖ 

อบรมภาษาต่างประเทศ
ส าหรับนักศึกษา ภาค
การศึกษาท่ี ๒/๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๓๒ 

๑. การวางแผนและการ
จัดเตรียมความพร้อมของการ
อบรม 
๒. การอ านวยความสะดวก
แก่วิทยากรและผู้เข้าอบรม 
๓. ได้รับความรู้ใน
กระบวนการด าเนินงาน และ
การท างานเป็นทีม 

๑. การเตรียมความพร้อมห้อง
อบรมภาษา 
๒. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เกิดข้ึนระหว่างการอบรมได้ 

 

 



 

ก.พ.ม.-๖๙ 
 

ที ่ ว/ด/ป กิจกรรม ความรู้/ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช้ประโยชน์ในงาน 

๓๓ 
๑๙-๒๕ 
มกราคม 
๒๕๖๖ 

อบรมภาษาอังกฤษส าหรับ
นักศึกษาชั้นปีที่ ๒ “สัปดาห์
กิจกรรมพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ” ภาค
การศึกษาท่ี ๒/๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๓๓ 

๑. การวางแผนและการ
จัดเตรียมความพร้อมของการ
อบรม 
๒. การอ านวยความสะดวก
แก่วิทยากรและผู้เข้าอบรม 
๓. ได้รับความรู้ใน
กระบวนการด าเนินงาน และ
การท างานเป็นทีม 

๑. การเตรียมความพร้อมห้อง
อบรมภาษา 
๒. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เกิดข้ึนระหว่างการอบรมได้ 

๓๔ 
๓ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๖ 

จัดท าวุฒบิัตรออนไลน์ 
อบรมภาษาอังกฤษส าหรับ
นักศึกษาชั้นปีที่ ๒ “สัปดาห์
กิจกรรมพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ” ภาค
การศึกษาท่ี ๒/๒๕๖๕ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๓๔ 

๑. การติดต่อประสานงานเพ่ือ
ขอลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
๒. การวางแผนและเทคนิค
การออกแบบวุฒิบัตรให้
สวยงาม ทันสมัย 

๑. เป็นเอกสารรับรองความรู้ 
หรือผ่านการอบรม สามารถ
น าไปใช้ในงานหรือการศึกษาของ
ผู้เข้าอบรมได้ 
๒. ลดปริมาณการใช้งานกระดาษ 
และเพ่ิมความสะดวกให้แก่ผู้
ได้รับวุฒิบัตร 

๓๕ 
๑  

มีนาคม 
๒๕๖๖ 

วิทยากรโครงการพัฒนา
นักศึกษาเพ่ือเป็นบัณฑิต
ศตวรรษท่ี ๒๑ และ
คุณลักษณะ ๔ ประการ 
กิจกรรมพัฒนาทักษะเฉพาะ
ด้านดิจิทัล ส าหรับนักศึกษา
คณะวิทยาศาสตร์ 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๓๕ 

๑. การวางแผนและการ
จัดเตรียมความพร้อม 
๒. ล าดับขั้นตอนการน าเสนอ 
รวมทั้งสื่อและเครื่องมือการ
สื่อสาร 
๓. ได้รับความรู้ใน
กระบวนการด าเนินงาน แสดง
ถึงการด าเนินงานเป็นทีม 

๑. การวางแผนและการเตรียมตัว
ก่อนเป็นวิทยากรต่อไปได้ 
๒. ถ่ายทอดความรู้ให้แก่
นักศึกษา 
๓. เทคนิคการสื่อสารและการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

๓๖ 
๘,๑๕ และ 
๒๙ มีนาคม 

๒๕๖๖ 

วิทยากรโครงการพัฒนาและ
วัดระดับความรู้สามารถทาง
ไอทีส าหรับนักศึกษา (IC๓)  
ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
หลักสูตร: Living Online 
เอกสารหมายเลข ๑.๗.๓๖ 

๑. มีทักษะการพูดและเทคนิค
สื่อสารเพิ่มมากขึ้น 
๒. สามารถถ่ายทอดความรู้
ปฏิบัติจริงได้อย่างต่อเนื่อง  
๓. การเตรียมความพร้อมของ
การอบรมทั้งโปรแกรมส าหรับ
การสอบและเนื้อหาน าเสนอ 
๔. ได้รับความรู้ใน
กระบวนการด าเนินงาน แสดง
ถึงการด าเนินงานเป็นทีม 

๑. พัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพ
ในการปฏิบัติงาน 
๒. ถ่ายทอดความรู้ให้แก่
นักศึกษา 
๓. ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย
ตลอดเวลา 
๔. เทคนิคการสื่อสารและการให้
ค าแนะน าผู้เข้าอบรม 
๕. ผู้เข้าอบรมมีความประทับใจ
และติดตามการเข้าอบรมในรุ่น
ต่อ ๆ ไป 

 



 

ก.พ.ม.-๗๐ 
 

ส่วนที่ ๒ รายงานการปฏิบัติงาน 
 ให้รายงานการปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานจริงให้เห็นภาพรวมใน ๓ ปี ตามภารกิจในต าแหน่ง และงานใน
ภารกิจของมหาวิทยาลัยที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย (ถ้ามี) ตามหัวข้อดังนี้ 

  ๒.๑ ระดับผลการประเมินการปฏิบัติงาน ๓ ปี ย้อนหลัง 

ปีงบประมาณ 
ระดับผลการประเมินฯ 

(ดีเยี่ยม,ดีมาก,ดี,พอใช้) 
ผลการประเมิน  

(ร้อยละ) หมายเหตุ 

๒๕๖๓ ดีมาก ๘๖.๔๐ - 
๒๕๖๔ ดีเยี่ยม ๙๑.๓๔ - 
๒๕๖๕ ดีเยี่ยม ๙๖.๑๕ - 

 

 ประวัติการถูกลงโทษทางวินัย (ถ้ามี) 
  - ไม่มีประวัติการถูกลงโทษทางวินัย – 

 

  ๒.๒ งานในภารกิจหลักของต าแหน่ง 

        การรายงานการปฏิบัติงานในภารกิจหลักของต าแหน่ง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ เสนอข้อมูลภาระงานที่ตนปฏิบัติในต าแหน่งที่บรรจุแต่งตั้ง เพ่ือประกอบการ
พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี และประกอบการพิจารณาต่อสัญญาจ้าง (ระยะท่ีสาม) ประกอบด้วย 

        ภาระงานหลักของต าแหน่ง คือ ภารกิจตามต าแหน่งที่ระบุในสัญญาจ้าง ตามมาตรฐาน        
การก าหนดต าแหน่งของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ พร้อมทั้งระบุวิธีและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า ๑ งาน (ให้อธิบายภาระงานหลักของต าแหน่งที่รับผิดชอบ เป็นข้อๆ หรือความเรียง) 
   ๒.๒.๑ การระบุวิธีและข้ันตอนการท างาน (Flowchart) 
   ๒.๒.๒ ผลการปฏิบัติงานเชิงปริมาณในแต่ละปี 
   ๒.๒.๓ ผลการปฏิบัติงานเชิงคุณภาพในแต่ละป ี

   ๒.๒.๔ ปัญหาและการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานในแต่ละปี 
   ๒.๒.๕ ข้อเสนอแนะการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ก.พ.ม.-๗๑ 
 

ภาระงานหลักของต าแหน่ง ประกอบด้วย 

 ๑. จัดท าและปรับปรุงเว็บไซต์งานศูนย์ภาษา 
  ๒. ประกาศ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารบนเว็บไซต์งานศูนย์ภาษา 
   ๓. จัดท าและปรับปรุงเว็บไซต์สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ WATCH & LEARN 
   ๔. ปรับปรุงและการจัดการหลักสูตรบนแพลตฟอร์ม CRU MOOCs 
 ๕. จัดท าและปรับปรุงระบบค้นหาวุฒิบัตรออนไลน์ การอบรมภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษา 
   ๖. ดูแลเครื่องแม่ขาย (Server) ห้องปฏิบัติการภาษา 
   ๗. ดูแลห้องปฏิบัติการภาษาและตรวจสอบการท างานของคอมพิวเตอร์ให้ใช้งานได้สมบูรณ์ 
   ๘. ด าเนินการติดตั้ง ปรับปรุง หรือถอนการติดตั้ง Hardware/Software ในหน่วยงานศูนย์ภาษา 
 ๙. จัดเตรียมโสตทัศนูปกรณ์ห้องอบรมภาษาต่างประเทศ และอ านวยความสะดวกแก่วิทยากร                
      และผู้เข้าอบรม 
 ๑๐. ดูแล แนะน าการใช้งานโปรแกรมภาษาอังกฤษ English Discoveries Expert ส าหรับนักศึกษา 
 ๑๑. จัดท าภาพ Ads ประชาสัมพันธ์การรับสมัครอบรมภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษา 
 ๑๒. งานประชาสัมพันธ์การอบรมภาษาต่างประเทศบนสื่อออนไลน์ 
 ๑๓. จัดท าแบบฟอร์มใบสมัครอบรมภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษา รูปแปบออนไลน์ 
 ๑๔. จัดท าแบบทดสอบภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษา รูปแบบออนไลน์ 
 ๑๕. ออกแบบและจัดท าวุฒิบัตรออนไลน์ การอบรมภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษา 
 ๑๖. จัดท าแบบประเมินผลการอบรมภาษาต่างประเทศ รูปแบบออนไลน์ 
 ๑๗. ตอบข้อซักถาม/แก้ปัญหาและให้ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการอบรมภาษาต่างประเทศในกล่องข้อความ 
       Facebook งานศูนย์ภาษา 
 ๑๘. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
  - จัดท าและปรับปรุงเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
  - ปรับปรุงเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  - ประกาศ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  - ตรวจสอบสถานะเครือข่ายเว็บไซต์ หน่วยงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  - วิทยากรและปฏิบัติหน้าที่โครงการสอบมาตรฐานวัดความรู้ด้านไอที (IC๓) ส าหรับนักศึกษา 
  - จัดท าหน้าเว็บเพจ Sustainable Development Goals (SDGs) มหาวิทยาลัยฯ 
 
 
 
 
 
 



 

ก.พ.ม.-๗๒ 
 

รายละเอียดการเขียนรายงานปรากฏตามแบบฟอร์ม ดังนี้ 
ระบุงานตาม
ภารกิจหลัก 
ของต าแหน่ง 

ไม่น้อยกว่า ๑ งาน 

วิธีและข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลการปฏิบัติงาน 

ปัญหา 
การ 

แก้ปัญหา ๑.รายงาน
ปริมาณงาน 

๒.รายงาน
คุณภาพงาน 

๓.การน าไปใช้
ประโยชน์ 

๑. งานตามภารกิจ
หลักส าคัญล าดับที่ ๑ 
   ชื่องาน บริหาร
จัดการเว็บไซต์     
งานศนูย์ภาษา/
ส านักวิทยบริการฯ/
มหาวิทยาลยั 

๑. ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงาน      
ให้อัปเดตข้อมูลหรือ
ประชาสัมพนัธ์ข่าว
ของหน่วยงานบน
เว็บไซต์ ทีไ่ม่ขัดแย้ง
กับ พรบ.คอมพิวเตอร ์
๒. รับข้อมูล/
รวบรวมข้อมูล     
จากหน่วยงานหรือ
งานที่เก่ียวข้อง 
๓. ก าหนดประเภท
และรูปแบบการ
เผยแพร่ข้อมูล เช่น 
ข่าวสารและภาพ
กิจกรรม, ภาพสไลด์, 
Popup, ข้อมูลหน้า
เว็บเพจ 
๔. อัปโหลดข้อมูล/
ไฟล์/เอกสาร ขึ้นบน 
Server 
๕. เข้าสู่ระบบ
เว็บไซต์ (Back-end) 
๖. จัดการข้อมูล/
เนื้อหา/ข้อความ  
บนเว็บไซต์            
(เพิ่ม,ลบ,แก้ไข) 
๗. บันทึกข้อมูล 
๘. ทดสอบและ
ตรวจสอบความ
ถูกต้อง 
๙. เผยแพร่ข้อมูล 

- ปี  ๒๕๖๓ 
จ านวน ๑๕๒ 

คร้ัง 
- ปี  ๒๕๖๔ 
จ านวน ๑๘๐ 

คร้ัง 
- ปี  ๒๕๖๕ 
จ านวน ๒๓๔ 

คร้ัง 

๑. นักศึกษา 
บุคลากร 
และบุคคล 
ภายนอก 
รับรู้ข่าวสาร
บนเว็บไซต์ที่
เป็นปัจจบุัน 
๒. มีการจัด
หมวดหมู่
ข้อมูลบน
เว็บไซต์
ชัดเจนงา่ยต่อ
การเข้าถึง
และค้นหา
ข้อมูล 
๓. สามารถ
ค้นหาข้อมูล 
ข่าวประกาศ
และกิจกรรม
ย้อนหลังบน
เว็บไซต์ได ้
๔. การเพิ่ม 
ลบ แก้ไข 
ข้อมูลต่าง ๆ 
บนเว็บไซต์
ท าไดง้่ายและ
รวดเร็วขึ้น 

๑. เป็นคลัง 
ข้อมูลข่าวสาร 
ประชาสัมพนัธ์
เชิงรุกของ
หน่วยงาน 
๒. สามารถ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็ว เข้าถึงได้
ง่ายผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
๓. แหล่งค้นหา
และดาวน์โหลด
ข้อมูล เอกสารที่
เก่ียวข้องกับ
หน่วยงาน 

๑. ไม่
สามารถ 
เข้าระบบ
หลังบ้าน 
(Back-
end) ได ้
๒. Server 
ของ
มหาวิทยาลยั
ไม่สามารถ
ติดตั้งหรือ  
อัปเดต 
Module ได้
โดยตรง 
๓. Apache 
Webserver 
ของ
มหาวิทยาลยั
เป็นเวอร์ชั่น
เก่า ไม่
สามารถ   
อัปเดต
โปรแกรม
เขียนเว็บไซต์
เป็นเวอร์ชั่น
ล่าสุดได้ ท า
ให้มีช่องโหว่
ในการถูก
โจมตีจากภัย
คุกคาม 
 

๑. ท าการ
แก้ไข 
Coding ค่า
default
ไฟล์ 
configurat
ion.php 
บน Server 
๒. 
ด าเนินการ
ดาวนโ์หลด 
Module 
บนเครื่อง 
Client 
และ
อัปโหลดขึ้น 
Server 
๓. การ 
Coding 
ต้อง 
Downgrade 
เวอร์ชั่น
ของภาษาที่
ใช้เขียน 
และควร
ส ารอง
ข้อมูล
เว็บไซต์ 
อย่าง
สม่ าเสมอ 

 
 
 



 

ก.พ.ม.-๗๓ 
 

ระบุงานตาม
ภารกิจหลัก 
ของต าแหน่ง 

ไม่น้อยกว่า ๑ งาน 

วิธีและข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลการปฏิบัติงาน 

ปัญหา 
การ 

แก้ปัญหา 
๑.รายงาน
ปริมาณงาน 

๒.รายงาน
คุณภาพงาน 

๓.การน าไปใช้
ประโยชน์ 

๒. งานตามภารกิจ
หลักส าคัญล าดับที่ ๒ 
   ชื่องาน อัปโหลด
คลิปวิดีโอการเรียนรู้
บนแพลตฟอร์ม 
CRU MOOCs 

๑. หน่วยงานต้นสังกัด
ท าบันทึกข้อความ 
และส่งข้อมลู 
คลิปวิดีโอผ่านลิงก ์
https://bit.ly/3GgzsEi 
๒. ตรวจสอบข้อมูล
คลิปวิดีโอ 
   ๒.๑ ยังไมไ่ดต้ัดต่อ 
ให้ท าขั้นตอนถัดไป  
   ๒.๒ ตัดต่อแล้ว ให้
ไปข้อที่ ๔ 
๓. ส่งคลปิวิดีโอให้งาน
เทคโนโลยีการศึกษา
ท าการตัดต่อ และส่ง
ข้อมูลกลับมายังผูดู้แล
ระบบ 
๔. ท าการเข้าสู่ระบบ 
CRU MOOCs ด้วย
บัญชีผู้ดูแลระบบ 
https://cru-
mooc.chandra.ac.th/ 
๕. อัปโหลด
รายละเอียดหลักสูตร 
(ประกอบด้วย ชื่อ
หลักสูตร, รูปภาพและ
วิดีโอแนะน าหลักสูตร, 
รายละเอียด, ชื่อ
บทเรียนและไฟล์วิดโีอ) 
๖. สรา้งแบบทดสอบใน
ระบบรูปแบบปรนัย 
(เฉพาะหลกัสูตรที่มี
แบบทดสอบ) 
๗. ทดสอบลงทะเบียน
เข้าเรียนในหลักสตูร 
๘. ประชาสัมพันธ์
เผยแพรห่ลักสูตรบน
ช่องทางประชาสัมพันธ์
ของมหาวิทยาลัย 

จ านวน ๔๗ 
หลักสูตร 

๑. นักศึกษา 
บุคลากร 
และบุคคล 
ภายนอก
สามารถ
เรียนรู้
ออนไลน์ใน
หลักสูตรผ่าน
แพลตฟอร์ม 
CRU MOOCs 
ได ้
๒. ผู้เรียน 
ได้รับ 
เกียรติบัตร 
จากระบบใน
หลักสูตรที่มี
แบบทดสอบ
ร้อยละ ๘๐ 

๑. เผยแพร่คลิป
วิดีโอเนื้อหาสาระ
เรียนรู ้บน
แพลตฟอร์ม 
CRU MOOCs 
๒. เพิ่มพูน
ความรู้ให้แก่ผู้ที่
เข้าเรียน โดยไม่
จ าเป็นต้องเข้า
เรียนใน
มหาวิทยาลยั 
สามารถเข้าใช้
งานผ่าน
เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้
ทุกสถานที่        
ทุกเวลา 
๓. ขับเคลื่อน
กลไกการใช้งาน
แพลตฟอร์ม 
CRU MOOCs 
 

ไฟล์วิดโีอมี
ขนาดใหญ่
เกินไป ท า
ให้การ
อัปโหลดขึ้น
ระบบช้า
หรือใช้
เวลานาน 
และ
สิ้นเปลือง
พื้นที่
จัดเก็บไฟล์
บน Server 

๑. ท าการ
ลดความ
ละเอียด
วีดีโอให้มี
ขนาดไฟล์ที่
เหมาะสม 
แล้วท าการ
อัปโหลด 
๒. ออก
ข้อก าหนด
เก่ียวกับ
ขนาดของ
วิดีโอ และ
แจ้ง
หน่วยงาน
ต่าง ๆ เพื่อ
เป็น
แนวทาง
ปฏิบัติ
เดียวกัน 

 

https://bit.ly/3GgzsEi
https://cru-mooc.chandra.ac.th/
https://cru-mooc.chandra.ac.th/
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ระบุงานตาม
ภารกิจหลัก 
ของต าแหน่ง 

ไม่น้อยกว่า ๑ งาน 

วิธีและข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลการปฏิบัติงาน 

ปัญหา 
การ 

แก้ปัญหา 
๑.รายงาน
ปริมาณงาน 

๒.รายงาน
คุณภาพงาน 

๓.การน าไปใช้
ประโยชน์ 

๓. งานตามภารกิจ
หลักส าคัญล าดับที่ ๓ 
   ชื่องาน ดูแลเคร่ือง
แม่ข่าย (Server) 
ห้องปฏิบัติการภาษา 

๑. ตรวจสอบทาง
กายภาพ เช่น 
สถานะไฟหนา้เครื่อง 
server, เสียงของ
เครื่อง server, กลิ่น
เหม็นไหม้ต่าง ๆ 
และสภาพแวดล้อม 
ขยะ ฝุ่น อุณหภูมิ 
๒. ตรวจสอบการ
อัพเดต Package 
Windows Server 
และการท างานของ 
Server เช่น Log 
Error, Hard disk 
๓. ตรวจสอบ
ฐานข้อมูล 
(Database) และ
การเข้าใช้งาน
โปรแกรม
ภาษาอังกฤษ 
English 
Discoveries 
Expert 
 

- ปี  ๒๕๖๓ 
จ านวน ๒๘ 

คร้ัง 
- ปี  ๒๕๖๔ 
จ านวน ๓๐ 

คร้ัง 
- ปี  ๒๕๖๕ 
จ านวน ๓๖ 

คร้ัง 

๑. สามารถใช้
งานเครือข่าย
ห้องปฏิบัติการ
ภาษาได้อย่าง
ต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ 
๒. นักศึกษา
สามารถเข้า
ใช้งาน
โปรแกรม
ภาษาอังกฤษ 
English 
Discoveries 
Expert จาก
เครื่องลูกข่าย
ได้ทุกเครื่อง 
๓. อุปกรณ์
เครื่องแม่ขาย 
Server 
สามารถใช้
งานได้
ตามปกต ิ

๑. ลดการช ารุด/
เสียหายของ
อุปกรณ์เครื่องแม่
ข่าย (Server) 
๒. สามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับเครื่อง     
แม่ข่ายได ้

๑. ขาด
เครื่องส ารอง
ไฟ (UPS) 
กรณีไฟฟ้า
ดับท าให้
เครื่อง 
Server ดับ
ไปด้วย ซึง่
เสี่ยงท าให้
อุปกรณ์และ
ข้อมูล
เสียหาย 
๒. อุปกรณ ์
ส่งสัญญาณ
เครือข่าย 
(Switch) 
ไม่สามารถ
จ่ายหมายเลข 
ไอพีแอดเดรส  
ให้เครื่องลูก
ข่าย (clients) 
ได้ในบางครั้ง 

๑. ท าการ
ส ารอง
ข้อมูล 
(Backup) 
อย่าง
สม่ าเสมอ 
๒. ท าการ
รีบูต 
Switch 
และก าหนด
หมายเลข
ไอพี 
แอดเดรส 
(Fix IP)   
ให้เครื่อง 
ลูกข่าย 
(clients) 
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ระบุงานตาม
ภารกิจหลัก 
ของต าแหน่ง 

ไม่น้อยกว่า ๑ งาน 

วิธีและข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลการปฏิบัติงาน 

ปัญหา 
การ 

แก้ปัญหา 
๑.รายงาน
ปริมาณงาน 

๒.รายงาน
คุณภาพงาน 

๓.การน าไปใช้
ประโยชน์ 

๔. งานตามภารกิจ
หลักส าคัญล าดับที่ ๔ 
   ชื่องาน การดูแล 
และซ่อมบ ารุงเครื่อง
คอมพิวเตอร์
ห้องปฏิบัติการภาษา 

๑. เปิดเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
๒. ท าการตรวจสอบ
การเข้าใช้งานของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
๓. วิเคราะห์สาเหตุ
และปัญหา แล้วท า
การแก้ไข 
๔. ด้าน Hardware 
ท าการตรวจเช็ค เช่น 
RAM, Hard disk, 
Power supply, 
Battery Bios 
รวมถึงอุปกรณ์ต่อ
พ่วงต่าง ๆ 
๕. ด้าน Software 
ตรวจสอบ
ระบบปฏิบัติการ, 
การแก้ไขโปรแกรม, 
ติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการ
ใหม,่ ติดตั้งโปรแกรม
ใช้งาน 
๖. หากซ่อมแซม
ไม่ได้เนื่องจาก 
Hardware ใน
ตัวเคร่ืองช ารุด/เสีย 
ท าการเก็บข้อมูล 
๗. เมื่อแก้ไข 
ซ่อมแซมหรือติดตั้ง
เรียบร้อยแล้วท าการ
ทดสอบการท างาน
ของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

- ปี  ๒๕๖๓ 
จ านวน ๑๓๒ 

เครื่อง 
- ปี  ๒๕๖๔ 
จ านวน ๑๓๒ 

เครื่อง 
- ปี  ๒๕๖๕ 
จ านวน ๑๓๐ 

เครื่อง 

๑. นักศึกษา
สามารถเข้า
ใช้งานเครื่อง
คอมพิวเตอร์
ห้องปฏิบัติ 
การภาษาได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ
โดยไม่เกิด
ปัญหา 
๒. เครื่อง
คอมพิวเตอร์
ห้องปฏิบัติ 
การภาษามี
อายุการใช้
งานยาวนาน
ขึ้น 
๓. อุปกรณ์
สามารถใช้
งานได้
ตามปกต ิ

๑. เพื่อ
ประสิทธิภาพการ
ท างานของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
๒. ลดการช ารุด
เสียหายก่อน
เวลาอันสมควร 
และอายุการใช้
งานคอมพิวเตอร์
ยาวนานขึ้น 
๓. ไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรักษา 
๔. มีความรู้ 
ความเข้าใจและ
ทักษะในการ
ปฏิบัติหนา้ที่เพิ่ม
มากข้ึน โดย
แสวงหาความรู้
ใหม่ ๆ เพื่อก้าว
ทันเทคโนโลยี       
ที่เปลี่ยนแปลง 

๑. ฝุ่นผง
เกาะพื้นผิว
อุปกรณ์
ภายในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
ท าให้
อุปกรณ์
บางอย่าง
ท างาน
ผิดปกติ และ
ไม่ระบาย
ความร้อน 
๒. นักศึกษา
ติดตั้ง
โปรแกรม
หรือแอป
พลิเคชัน
เกมส์ที่ไม่ได้
รับอนุญาต
บนเครื่อง
คอมฯ ท าให้
เสี่ยงต่อการ
ติดไวรัสเกิด
ความ
เสียหายกับ
เครื่องคอมฯ 

๑. ใช้เคร่ือง
เป่าฝุ่น
ภายใน
เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
หรือถอด
ชิ้นส่วน
ออกมาท า
ความ
สะอาด 
ด้วยการใช้
แปรงปัดฝุน่ 
และหมั่น
ท าความ
สะอาดทุก 
๖ เดือน 
๒. ติดตั้ง
โปรแกรม 
Deep 
Freeze 
เพื่อควบคุม
การติดตั้ง
โปรแกรมที่
ไม่ได้รับ
อนุญาต 
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ระบุงานตาม
ภารกิจหลัก 
ของต าแหน่ง 

ไม่น้อยกว่า ๑ งาน 

วิธีและข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลการปฏิบัติงาน 

ปัญหา 
การ 

แก้ปัญหา 
๑.รายงาน
ปริมาณงาน 

๒.รายงาน
คุณภาพงาน 

๓.การน าไปใช้
ประโยชน์ 

๕. งานตามภารกิจ
หลักส าคัญล าดับที่ ๕ 
   ชื่องาน จดัท าภาพ 
Ads ประชาสัมพันธ์
ข้อมูล ข่าวสาร   
งานศนูย์ภาษา และ
การรับสมัครอบรม
ภาษาตา่งประเทศ
ส าหรับนักศึกษา 

๑. จัดเตรียมข้อมูล 
และรายละเอียดของ
การประชาสัมพนัธ ์
๒. ออกแบบและ
สร้างขนาดภาพ Ads 
ตามความต้องการ 
๓. ปรับแต่ง
องค์ประกอบต่าง ๆ 
เช่น ไอคอน โลโก้ 
รูปภาพ ข้อความ สี 
เส้น และอ่ืน ๆ 
๔. บันทึกงาน
ออกแบบเป็นไฟล์ 
PDF, JPG หรือ PNG 
๕. น าภาพ Ads ไป
ประชาสัมพนัธ์บน
โซเชียลมีเดีย เช่น  
เฟซบุ๊ก เว็บไซต ์

- ปี  ๒๕๖๓ 
จ านวน ๖ 

คร้ัง 
- ปี  ๒๕๖๔ 
จ านวน ๑๐ 

คร้ัง 
- ปี  ๒๕๖๕ 
จ านวน ๑๒ 

คร้ัง 

๑. นักศึกษา
สามารถรับรู้
ข้อมูล 
ข่าวสารตา่ง ๆ 
ของงาน   
ศูนย์ภาษา  
ได้รวดเร็ว 
ครบถ้วน 
ถูกต้อง และ
ทันสมัย เชน่ 
การรับสมัคร
อบรมภาษา 
ต่างประเทศ, 
ขั้นตอนการ
ใช้บริการห้อง 
ปฏิบัติการ
ภาษา 
๒. มีความ
โดดเด่น 
ดึงดูดความ
สนใจจาก
ผู้รับบริการ
ของงานศูนย์
ภาษา 

๑. เทคนิคในการ
ออกแบบสื่อ
ประชาสัมพนัธ์ให้
เหมาะสม 
สวยงาม กระชับ 
ไม่ซับซ้อน และ
เข้าใจง่าย 
๒. สามารถ
ออกแบบภาพ 
Ads ในการ
ประชาสัมพนัธ์ 
บริการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานได ้
๓. สามารถ
เผยแพร่ภาพ 
Ads งานสื่อ
ประชาสัมพนัธ์
บนโซเชยีลมีเดีย
ได ้

รูปภาพ หรือ
ไอคอน
ประกอบใน
การท า Ads 
ที่ต้องการมี
ลิขสิทธิ์ หรือ
เสียค่าใช้จ่าย 
ท าให้การ
ออกแบบ   
ไม่ตรงตาม
ความ
ต้องการ 
หรือความ
สวยงาม
ลดลง 

ปรับเปลี่ยน
การ
ออกแบบ
ให้
สอดคล้อง
กับ
วัตถุประสง
ค์ โดยหา
รูปภาพ
หรือไอคอน
ประกอบที่
หลากหลาย 
ไม่มี
ค่าใช้จ่าย 
เช่น 
เว็บไซต์ 
https://www
.freepik.com 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.freepik.com/
https://www.freepik.com/
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ระบุงานตาม
ภารกิจหลัก 
ของต าแหน่ง 

ไม่น้อยกว่า ๑ งาน 

วิธีและข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลการปฏิบัติงาน 

ปัญหา 
การ 

แก้ปัญหา 
๑.รายงาน
ปริมาณงาน 

๒.รายงาน
คุณภาพงาน 

๓.การน าไปใช้
ประโยชน์ 

๖. งานตามภารกิจ
หลักส าคัญล าดับที่ ๖ 
   ชื่องาน ออกแบบ
และจัดท าวุฒบิัตร
ออนไลน์ การอบรม
ภาษาตา่งประเทศ
ส าหรับนักศึกษา 

๑. จัดเตรียมข้อมูล
นักศึกษาที่เข้ารับ
การอบรม
ภาษาตา่งประเทศ 
๒. ท าการดีไซน์
ออกแบบพื้นหลัง
วุฒิบัตร และบนัทึก
งานออกแบบเปน็
ไฟล์ JPG หรือ PNG 
๓. สร้างเทมเพลต
วุฒิบัตรด้วย 
Google Slides และ
ท าการเพิ่มภาพพืน้
หลังที่ได้ออกแบบไว ้
๔. ท าการใส่ชุด
รูปแบบค าสั่ง {{ }} 
เช่น {{ช่ือ-นามสกุล}}, 
{{วันท่ี}}, {{เลขท่ี}} 
๕. สร้างฐานข้อมูล
นักศึกษาที่เข้ารับ
การอบรมด้วย 
Google Sheets 
๖. ท าการติดตั้งส่วน
ขยาย AutoCrat 
และท าการ
ก าหนดค่าเชื่อมโยง
ข้อมูลกับเทมเพลต  
๗. Run Script สร้าง
วุฒิบัตร 
๘. น าวุฒบิัตรที่ได้
จัดส่งให้นักศึกษา
ทางอีเมล และน าเข้า
ฐานข้อมูลระบบ
ค้นหาวุฒบิัตร 

- ปี  ๒๕๖๓ 
จ านวน ๑๐๗ 

ฉบับ 
- ปี  ๒๕๖๔ 
จ านวน ๙๓ 

ฉบับ 
- ปี  ๒๕๖๕ 
จ านวน ๔๕๔ 

ฉบับ 

๑. นักศึกษา
ไม่ต้องมารับ
วุฒิบัตรด้วย
ตนเอง มี
ความสะดวก 
รวดเร็ว 
๒. นักศึกษา
ที่เข้ารับการ
อบรมและ
ผ่านเกณฑ์
ได้รับวุฒบิัตร
ออนไลน์ครบ
ทุกคน 
๓. สามารถ
ดาวนโ์หลดใช้
งานได้ตลอด 
ทุกที่ ทุกเวลา
ที่ต้องการ    
ใช้งาน 
๔. กรณี 
ไฟล์วฒุิบัตร   
สูญหาย
สามารถ
ค้นหา
ย้อนหลังได ้

๑. เทคนิคการ
ออกแบบวุฒิบัตร
ให้สวยงาม 
ทันสมัย 
๒. ลดปริมาณ
การใช้งาน
กระดาษ และ
เพิ่มความสะดวก
ให้แก่ผู้ได้รับ
วุฒิบัตร 
๓. เป็นเอกสาร
รับรองความรู้ 
หรือผ่านการ
อบรม สามารถ
น าไปใช้อ้างอิงใน
การเรียนรายวิชา
ที่เก่ียวข้องหรือ
ประกอบการ
ท างานของผู้เข้า
อบรม 

นักศึกษา
กรอกข้อมูล
ชื่อ-นามสกลุ 
ไม่ถูกต้อง 
ท าให้ ชื่อ-
นามสกุล   
ในวุฒิบัตร
ผิดไปด้วย 
๒. การแนบ
ไฟล์วฒุิบัตร
ส่งอีเมลให้
นักศึกษามี
ข้อจ ากัด
จ านวนเมล 
ในการส่งต่อ
วัน 

ให้นักศึกษา
แจ้งข้อมูลที่
ถูกต้อง 
แล้วท าการ
ออก
วุฒิบัตรให้
ใหม่ และ
เน้นย้ า
นักศึกษา
เร่ืองของ
การกรอก
ข้อมูลใน
ขั้นตอนการ
ลงทะเบียน
ให้ถูกต้อง
เพื่อลดการ
ผิดพลาด 
๒. ท าการ
เขียนโค้ด 
Apps 
Script ใน
การส่ง
อีเมลแบบ
ไม่จ ากัด 
และจัดท า
ระบบ
ค้นหา
วุฒิบัตร
ออนไลน ์
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๒.๒.๑ การระบุวิธีและข้ันตอนการท างาน (Flowchart) 
          งานตามภารกิจหลัก ชื่องาน : บริหารจัดการเว็บไซต์งานศูนย์ภาษา/ส านักวิทยบริการฯ/มหาวิทยาลัย 

ล าดับที ่ ผังกระบวนการ (Flowchart) ขั้นตอน / วิธีด าเนินการ 
เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๑. 

 
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน
ให้อัปเดตข้อมูลหรือ
ประชาสัมพันธ์ข่าวของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ 

บันทึก
ข้อความ/

เอกสาร/ไฟล์/
ข้อมูลเผยแพร่ 

๕ นาที 
ผู้บังคับบัญชา/ 
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

๒. 

 
ด าเนินการรับข้อมูล/รวบรวม
ข้อมูลท่ีต้องการอัปเดตหรือ
เผยแพร่บนเว็บไซต์จาก
หน่วยงานหรืองานท่ีเกี่ยวข้อง 

เอกสาร/ไฟล์/
ข้อมูลเผยแพร่ 

๓๐ นาที 

นายสังสรรค์ 
แก้วหน่อ/
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

๓. 

 
ขอข้อมูลเพิ่มเติม โดยการ
ประสานงานกับหน่วยงานหรือ
งานท่ีเกี่ยวข้อง 

เอกสาร/ไฟล์/
ข้อมูลเผยแพร่ 

๑๐ นาที 

นายสังสรรค์  
แก้วหน่อ/
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

๔. 

 

ตรวจสอบความถูกต้อง และความ
ครบถ้วนของข้อมูลที่ได้รับ 

เอกสาร/ไฟล์/
ข้อมูลเผยแพร่ 

๓ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๕. 

 

ก าหนดประเภท และรูปแบบ
ข้อมูลในการอัปเดตบนเว็บไซต์ 

เอกสาร/ไฟล์/
ข้อมูลเผยแพร่ 

๑ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๖. 

 - จุดเชื่อมต่อ A อัปเดตข่าวสาร
และภาพกิจกรรม 
- จุดเชื่อมต่อ B อัปเดตข้อมูล
หน้าเว็บเพจ 
- จุดเชื่อมต่อ C อัปเดตภาพ
สไลด์และ Popup 

- ๑ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

เริ่มต้น 

ผู้บังคับบัญชา/ 
หน่วยงานมอบหมาย 

รับข้อมูล/รวบรวมข้อมูล 

ตรวจสอบความ 
ถูกต้อง/ครบถ้วน

หรือไม่? 

ประเภท/ 
รูปแบบข้อมูล 

ขอข้อมูล 
เพิ่มเติม 

ใช่ 

ข่าวสารและ 
ภาพกิจกรรม 

ภาพสไลด์ 
และ 

Popup 
หน้าเว็บเพจ 

ไม่ใช ่
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ล าดับที ่ ผังกระบวนการ (Flowchart) ขั้นตอน / วิธีด าเนินการ 
เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๗. 

 จุดเชื่อมต่อ A อัปเดตข่าวสาร
และภาพกิจกรรม 
   - ข่าวสาร ให้ท าขั้นตอนถัดไป 
   - ภาพข่าวกิจกรรม ให้ไป
จุดเชื่อมต่อ A1 

เอกสาร/ไฟล์/
ข้อมูลเผยแพร่/
ภาพกิจกรรม 

๑ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๘.  ด าเนนิการแยกหมวดหมูข่่าวสาร เชน่ 
ข่าวประชาสมัพันธ์, ข่าวรับสมัครเรียน
, ข่าวรับสมัครงาน, ข่าวจัดซ้ือจัดจ้าง 

เอกสาร/ไฟล์/
ข้อมูลเผยแพร่ 

๒๐ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๙. 

 
ตรวจสอบไฟล์ข้อมูลหรอืเอกสารข่าว 
    - มีเอกสารข่าวให้ท าขั้นตอนถัดไป 
    - ไม่มเีอกสารข่าวให้ท าขั้นตอน    
ที่ ๑๑ 

เอกสาร/ไฟล์/
ข้อมูลเผยแพร่ 

๑ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๑๐.  ด าเนินการอัปโหลดไฟล์เอกสาร 
ขึ้นบน Server ด้วยการ FTP 

ไฟล์ข้อมูล ๒ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๑๑.  
เข้าสู่ระบบเว็บไซต์ (Back-end) - ๑ นาที 

นายสังสรรค์ 
แก้วหน่อ 

๑๒. 
 ด าเนินการสร้างหน้าเพจของข่าว

และจัดวางเนื้อหา/รายละเอียด 
ข้อมูลเผยแพร่ ๒๐ นาที 

นายสังสรรค์ 
แก้วหน่อ 

๑๓.  ท าการเชื่อมโยงลิงก์ไปยังไฟล์
เอกสารข่าว 

ไฟล์ข้อมูล ๕ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๑๔.  ด าเนินการเพิ่ม ลบ และแก้ไข
ข้อมูล ข่าวสาร 

- ๕ นาที นายสังสรรค์ 
แก้วหน่อ 

๑๕.  ด าเนินการบันทึกข้อมูล ข่าวสาร - ๑ นาที นายสังสรรค์ 
แก้วหน่อ 

๑๖. 

 
ด าเนินการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล ข่าวสาร 

- ๓ นาที ผู้บังคับบัญชา 

๑๗. 
 ยืนยังเผยแพร่ขา่วสารบนเว็บไซต์ 

https://arit.chandra.ac.th/lc 
https://arit.chandra.ac.th/ 
https://www.chandra.ac.th/ 

- ๑ นาที นายสังสรรค์ 
แก้วหน่อ 

๑๘.      

แยกหมวดหมู่/จัดเตรียมข้อมูล 

อัปโหลดไฟล์ขึ้น 
Server ด้วย FTP 

มีไฟล์ข้อมูล/  
เอกสารข่าวหรือไม่? 

ประเภทข่าว 
ภาพข่าวกจิกรรม 

เข้าสู่ระบบเว็บไซต์ 

สร้างหน้าข่าว 
จัดวางเนื้อหา/ข้อความ 

เช่ือมโยงลิงก์ 
ไฟล์เอกสารข่าว 

เพิ่ม ลบ แก้ไข 

เข้าสู่ระบบเว็บไซต์ 

สร้างหน้าข่าว 
จัดวางเนื้อหา/ข้อความ 

ข่าวสารต่าง ๆ 

มี 

ไม่มี 

บันทึกข้อมูล 

ตรวจสอบ
ความถกูต้อง 

เผยแพร่ข่าวสาร 

สิ้นสุด 

ถูกตอ้ง 
ไม่ถูกตอ้ง 

https://arit.chandra.ac.th/lc
https://arit.chandra.ac.th/
https://www.chandra.ac.th/


 

ก.พ.ม.-๘๐ 
 

ล าดับที ่ ผังกระบวนการ (Flowchart) ขั้นตอน / วิธีด าเนินการ 
เอกสารที่
เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๑๙. 

 
จุดเชื่อม A1 อัปเดตภาพกิจกรรม 
ด าเนินการจัดเตรียมภาพข่าว
กิจกรรม 

ไฟล์ข้อมูล/
ภาพกิจกรรม 

๓๐ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๒๐. 

 ด าเนินการตรวจสอบประเภทไฟล์
และขนาดภาพ .jpg .jpeg .png 
   - ภาพมีความถูกตอ้งและ
เหมาะสมให้ท าขั้นตอนถัดไป 
   - ภาพไม่ถูกตอ้งหรือมีขนาดใหญ่
ท าการปรับแก้ให้ถกูต้อง เหมาะสม 

ไฟล์ข้อมูล/
ภาพกิจกรรม 

๑๐ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๒๑. 
 ด าเนินการอัปโหลดไฟล์ภาพ

กิจกรรมขึ้นบน Server 
ด้วยการ FTP 

ไฟล์ข้อมูล/
ภาพกิจกรรม 

๓ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๒๒. 
 

เข้าสู่ระบบเว็บไซต์ (Back-end) - ๑ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๒๓. 
 ด าเนินการสร้างอัลบั้มภาพ ก าหนด

ชื่ออัลบั้ม และรายละเอยีดเกี่ยวกบั
อัลบั้มภาพ 

- ๕ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๒๔. 
 ด าเนินการอัปโหลดภาพลงใน

อัลบั้มกิจกรรม และเพิ่ม Script 
เช่ือมโยงไปยังภาพกิจกรรมทั้งหมด 

ไฟล์ข้อมูล/
ภาพกิจกรรม 

๒๐ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๒๕. 
 

ท าการเพิ่ม ลบ และแก้ไขภาพ
ในอัลบั้มภาพกิจกรรม 

- ๕ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๒๖.  
ด าเนินการบันทึกข้อมูล - ๑ นาที นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๒๗. 

 
ด าเนินการตรวจสอบความ
ถูกต้องของอัลบั้มภาพกิจกรรม 

- ๓ นาที ผู้บังคับบัญชา 

๒๘. 
 ยืนยังเผยแพร่ภาพกิจกรรมบนเว็บไซต์ 

https://arit.chandra.ac.th/lc 
https://arit.chandra.ac.th/ 
https://www.chandra.ac.th/ 

- ๑ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๒๙. 
 

    

จัดเตรียมภาพกิจกรรม 

อัปโหลดไฟล์ภาพขึ้น Server 
ด้วยการ FTP 

ตรวจสอบประเภท
และขนาดภาพ

เหมาะสมหรือไม่? 

เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล 

เข้าสู่ระบบเว็บไซต์ 

สร้างอัลบั้มภาพ/ 
ก าหนดชื่อและรายละเอียด 

 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

บันทึกข้อมูล 

ตรวจสอบ
ความถกูต้อง 

เผยแพร่ภาพกิจกรรม 

สิ้นสุด 

ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง 

อัปโหลดภาพลงในอัลบั้ม 

ปรับขนาดภาพ 
ให้เหมาะสม 

https://arit.chandra.ac.th/lc
https://arit.chandra.ac.th/
https://www.chandra.ac.th/


 

ก.พ.ม.-๘๑ 
 

ล าดับที ่ ผังกระบวนการ (Flowchart) ขั้นตอน / วิธีด าเนินการ 
เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๓๐. 

 
จุดเชื่อม B อัปเดตข้อมูลเว็บเพจ 
ด าเนินการจัดท าข้อมูลให้พร้อม
ส าหรับอัปเดตบนเว็บไซต์ 

เอกสาร/ไฟล์/
ข้อมูลเผยแพร่ 

๒๐ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๓๑. 
 

เข้าสู่ระบบเว็บไซต์ (Back-end) - ๑ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๓๒. 

 ตรวจสอบการอับปเดตข้อมูลเพจ 
   - สร้างหน้าเว็บเพจใหม่ให้ท า
ขั้นตอนต่อไป 
   - ปรับแก้/เพิ่มเติม ข้อมูลให้ท า
ขั้นตอนที่ ๓๕ 

- ๑ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๓๓. 
 ด าเนินการสร้างหน้าเว็บเพจ 

และก าหนดหัวเรื่อง 
- ๕ นาที 

นายสังสรรค์ 
แก้วหน่อ 

๓๔. 
 ด าเนินการเพิ่ม Script ใน Text 

Editor เพื่อสร้าง Layout/Section 
ส าหรับข้อมูล 

- ๑๐ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๓๕. 
 ด าเนินการจัดวางภาพกราฟฟิก/

องค์ประกอบต่าง ๆ /เน้ือหา/
ข้อความ/การเชื่อมโยง/Action 

เอกสาร/ไฟล์/
ข้อมูลเผยแพร่ 

๑ ช่ัวโมง 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๓๖. 
 

ท าการเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูล - ๑๐ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๓๗.  ด าเนินการบันทึกข้อมูล - ๑ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๓๘. 

 
ด าเนินการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลหน้าเพจ
เว็บไซต์ 

- ๓ นาที ผู้บังคับบัญชา 

๓๙. 
 ยืนยังเผยแพร่ขอ้มูลบนเว็บไซต์ 

https://arit.chandra.ac.th/lc 
https://arit.chandra.ac.th/ 
https://www.chandra.ac.th/ 

- ๑ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๔๐.      

จัดท าข้อมูลให้พร้อม 
ส าหรับเผยแพร่ 

อัปเดตข้อมูล
เว็บเพจ 

เข้าสู่ระบบเว็บไซต์ 

เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล 

เพิ่ม Script และเครื่องมือ 
สร้าง Layout/Section 

จัดวางกราฟฟิก/องค์ประกอบ/ปุ่ม/ 
เนื้อหา/ข้อความ/การเชือ่มโยง/Action 

แสดงผล 

บันทึกข้อมูล 

ตรวจสอบ 
ความถูกต้อง 

เผยแพร่ข้อมูล 

สร้างหน้าเพจและก าหนดหวัเร่ือง 

สิ้นสุด 

ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง 

สร้างใหม ่

ปรับแก้/เพิ่มเติม 

https://arit.chandra.ac.th/lc
https://arit.chandra.ac.th/
https://www.chandra.ac.th/


 

ก.พ.ม.-๘๒ 
 

ล าดับที ่ ผังกระบวนการ (Flowchart) ขั้นตอน / วิธีด าเนินการ 
เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๔๑. 

 จุดเชื่อมต่อ C อัปเดตภาพสไลด์/
Popup 
ด าเนินการจัดเตรียมภาพสไลด์
และ Popup 

ไฟล์ข้อมูล/
ภาพเผยแพร่ 

๕ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๔๒. 

 ด าเนินการตรวจสอบประเภทไฟล์
และขนาดภาพ .jpg .jpeg .png 
   - ภาพมีความถูกตอ้งและ
เหมาะสมให้ท าขั้นตอนถัดไป 
   - ภาพไม่ถูกตอ้งหรือมีขนาดใหญ่
ท าการปรับแก้ให้ถกูต้อง เหมาะสม 

ไฟล์ข้อมูล/
ภาพเผยแพร่ 

๓ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๔๓. 
 ด าเนินการอัปโหลดไฟล์ภาพ

สไลด์/Popup ขึ้นบน Server 
ด้วยการ FTP 

ไฟล์ข้อมูล/
ภาพเผยแพร่ 

๒ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๔๔.  
เข้าสู่ระบบเว็บไซต์ (Back-end) - ๑ นาที 

นายสังสรรค์ 
แก้วหน่อ 

๔๕. 
 ด าเนินการเพิ่ม Section ของ 

Slide/Popup 
- ๕ นาที 

นายสังสรรค์ 
แก้วหน่อ 

๔๖. 

 ด าเนนิการก าหนดค่า Layout/รูปแบบ
และต าแหน่งการแสดงผล/การ
เคลื่อนไหว/ข้อความอธิบายรูปภาพ/
ลิงก์เชือ่มโยงเพิ่มเตมิ 

ไฟล์ข้อมูล/
ภาพเผยแพร่ 

๑ ช่ัวโมง 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๔๗. 
 

ท าการเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูล - ๑๐ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๔๘.  
ด าเนินการบันทึกข้อมูล - ๑ นาที 

นายสังสรรค์ 
แก้วหน่อ 

๔๙. 

 
ด าเนินการตรวจสอบความถูก
ต้องการแสดงผลภาพสไลด์และ
Popup 

- ๓ นาที ผู้บังคับบัญชา 

๕๐.  ยืนยังเผยแพร่ขอ้มูลบนเว็บไซต์ 
https://arit.chandra.ac.th/lc 
https://arit.chandra.ac.th/ 
https://www.chandra.ac.th/ 

- ๑ นาที 
นายสังสรรค์ 

แก้วหน่อ 

๕๑.      

 

จัดเตรียมภาพสไลด์/Popup 

ตรวจสอบประเภท
และขนาดภาพถูกต้อง 

หรือไม่? 
แก้ไข/ปรับขนาดภาพ 
ให้ถูกต้อง เหมาะสม 

อัปโหลดไฟล์ภาพขึ้น Server 
ด้วยการ FTP 

เข้าสู่ระบบเว็บไซต์ 

 เพิ่ม Section Slide/Popup 

ก าหนด Layout/Style/ข้อความ/ 
การเคลื่อนไหว/ลิงก์เชื่อมโยง 

เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล 

บันทึกข้อมูล 

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

เผยแพร่ข้อมูล 

สิ้นสุด 

ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

https://arit.chandra.ac.th/lc
https://arit.chandra.ac.th/
https://www.chandra.ac.th/


 

ก.พ.ม.-๘๓ 
 

๒.๒.๒ ผลการปฏิบัติงานเชิงปริมาณในแต่ละปี 
ระบุงานตามภารกิจหลัก 

ของต าแหน่ง 
ไม่น้อยกว่า ๑ งาน 

ผลการปฏิบัติงาน 
เชิงปริมาณงานในแต่ละปี 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
๑. บริหารจัดการเว็บไซต์งานศนูย์ภาษา/
ส านักวิทยบริการฯ/มหาวทิยาลยั 

๑๕๒ คร้ัง ๑๘๐ คร้ัง ๒๓๔ คร้ัง 

๒. อัปโหลดคลิปวิดโีอการเรียนรู้ 
บนแพลตฟอร์ม CRU MOOCs 

- - ๔๗ หลักสูตร 

๓. ดูแลเคร่ืองแม่ข่าย (Server) 
ห้องปฏิบัติการภาษา 

๒๘ คร้ัง ๓๐ คร้ัง ๓๖ คร้ัง 

๔. การดูแล และซ่อมบ ารุงเครือ่งคอมพิวเตอร ์
ห้องปฏิบัติการภาษา 

๑๓๒ เครื่อง ๑๓๒ เครื่อง ๑๓๐ เครื่อง 

๕. จัดท าภาพ Ads ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล 
ข่าวสารงานศนูย์ภาษา และการรับสมัคร
อบรมภาษาตา่งประเทศส าหรับนักศึกษา 

๖ คร้ัง ๑๐ คร้ัง ๑๒ คร้ัง 

๖. ออกแบบและจัดท าวุฒิบัตรออนไลน ์
การอบรมภาษาต่างประเทศส าหรับนักศกึษา 

๑๐๗ ฉบับ ๙๓ ฉบับ ๔๕๔ ฉบับ 

 
 

๒.๒.๓ ผลการปฏิบัติงานเชิงคุณภาพในแต่ละปี 
ระบุงานตามภารกิจหลัก 

ของต าแหน่ง 
ไม่น้อยกว่า ๑ งาน 

ผลการปฏิบัติงาน 
เชิงคุณภาพในแต่ละปี 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
๑. บริหารจัดการเว็บไซต์งานศนูย์ภาษา 
/ส านักวิทยบริการฯ/มหาวิทยาลัย 

๑. นักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไปรับรู้ข่าวสารบนเว็บไซต์ที่เป็นปัจจุบัน 
๒. มีการจัดหมวดหมู่ข้อมูลบนเว็บไซต์ชัดเจนง่ายต่อการเข้าถึงและค้นหาข้อมูล 
๓. สามารถค้นหาข้อมูล ข่าวประกาศและกิจกรรมย้อนหลังบนเว็บไซต์ได้ 
๔. การเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลต่าง ๆ บนเว็บไซต์ท าได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น  

๒. อัปโหลดคลิปวิดโีอการเรียนรู้ 
บนแพลตฟอร์ม CRU MOOCs 

๑. นักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอกสามารถเรียนรู้ออนไลน์ในหลักสูตร          
ผ่านแพลตฟอร์ม CRU MOOCs ได้ 
๒. ผู้เรียนได้รับเกียรติบัตรจากระบบในหลักสูตรที่มีแบบทดสอบร้อยละ ๘๐ 

๓. ดูแลเคร่ืองแม่ข่าย (Server) 
ห้องปฏิบัติการภาษา 

๑. สามารถใช้งานเครือข่ายห้องปฏิบัติการภาษาได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
๒. นักศึกษาสามารถเข้าใช้งานโปรแกรมภาษาอังกฤษ English Discoveries 
Expert จากเคร่ืองลูกข่ายได้ทุกเคร่ือง 
๓. อุปกรณ์เครื่องแม่ขาย Server สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

๔. การดูแล และซ่อมบ ารุง 
เครื่องคอมพิวเตอรห์้องปฏิบัติการภาษา 

๑. นักศึกษาสามารถเข้าใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการภาษาได้อย่าง               
มีประสิทธิภาพโดยไม่เกิดปัญหา 
๒. เครื่องคอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการภาษามีอายุการใช้งานยาวนานขึ้น 
๓. อุปกรณ์สามารถใช้งานได้ตามปกติ 
๔. สนับสนุนการเรียนทางด้านภาษาให้แก่นักศึกษา ในการใช้ห้องปฏิบัติการภาษา 
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ระบุงานตามภารกิจหลัก 
ของต าแหน่ง 

ไม่น้อยกว่า ๑ งาน 

ผลการปฏิบัติงาน 
เชิงคุณภาพในแต่ละปี 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
๕. จัดท าภาพ Ads ประชาสัมพันธ์
ข้อมูล ข่าวสารงานศูนย์ภาษา และการ
รับสมัครอบรมภาษาต่า งประเทศ
ส าหรับนักศึกษา 

๑. นักศึกษาสามารถรับรู้ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ของงานศูนย์ภาษาได้รวดเร็ว 
ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัย เช่น การรับสมัครอบรมภาษาต่างประเทศ, ขั้นตอน
การใช้บริการห้องปฏิบัติการภาษา 
๒. มีความโดดเด่น ดึงดูดความสนใจจากผู้รับบริการของงานศูนย์ภาษา 

๖. ออกแบบและจัดท าวุฒิบัตรออนไลน์ 
การอบรมภาษาต่างประเทศส าหรับ
นักศึกษา 

๑. นักศึกษาไม่ต้องมารับวุฒิบัตรด้วยตนเอง มีความสะดวก รวดเร็ว 
๒. นักศึกษาที่เข้ารับการอบรมและผ่านเกณฑ์ได้รับวุฒิบัตรออนไลน์ครบทุกคน 
๓. สามารถดาวน์โหลดใช้งานได้ตลอด ทุกที่ ทุกเวลาที่ต้องการใช้งาน 
๔. กรณีไฟล์วุฒิบัตรสูญหายสามารถค้นหาย้อนหลังได้ 

 
 

๒.๒.๔ ปัญหาและการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานในแต่ละปี 
ระบุงานตามภารกิจหลักของ
ต าแหน่งไม่น้อยกว่า ๑ งาน 

ปัญหา การแก้ปัญหา 

๑. บริหารจัดการเว็บไซตง์านศูนย์ภาษา 
/ส านักวิทยบริการฯ/มหาวิทยาลัย 

๑. ไม่สามารถ เข้าระบบหลั งบ้ าน 
(Back-end) ได้ 
๒. Server ของมหาวิทยาลัยไม่สามารถ
ติดตั้งหรือ  อัปเดต Module ได้โดยตรง 
๓. FTP (File Transfer Protocol) ไม่
สามารถท าได้จากเครือข่ายภายนอก
มหาวิทยาลัย 
๔. Apache Webserver ของมหาวิทยาลัย
เป็ น เ วอร์ ช่ั น เ ก่ า  ไ ม่ ส ามารถอัป เดต
โปรแกรมเขียนเว็บไซต์เป็นเวอร์ชั่นล่าสดุได้ 
ท าให้มี ช่องโหว่ในการถูกโจมตีจากภัย
คุกคาม 

๑. ท าการแก้ไข Coding ค่า defaultไฟล์ 
configuration.php บน Server 
๒. ด าเนินการดาวน์โหลด Module บน
เครื่อง Client และอัปโหลดขึ้น Server 
๓. เข้ามาปฏิบัติภายในพื้นที่มหาวิทยาลัย 
โดยใช้เครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย
เท่านั้น 
๔ .  ก า ร  Coding ต้ อ ง  Downgrade     
เวอร์ชั่นของภาษาที่ใช้เขียน และควร
ส ารองข้อมูลเว็บไซต์ อย่างสม่ าเสมอ 

๒. อัปโหลดคลิปวิดี โอการเรียนรู้         
บนแพลตฟอร์ม CRU MOOCs 

ไฟล์วิดี โอมีขนาดใหญ่ เกินไป ท าให้
อัปโหลดขึ้นระบบช้าหรือใช้เวลานาน 
และสิ้ น เปลืองพื้นที่ จั ด เก็บไฟล์บน 
Server 

๑. ท าการลดความละเอียดวีดีโอให้มีขนาด
ไฟล์ที่เหมาะสม แล้วท าการอัปโหลด 
๒. ออกข้อก าหนดเกี่ยวกับขนาดของ
วิดีโอ และแจ้งหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเป็น
แนวทางปฏิบัติเดียวกัน 

๓. ดูแลเคร่ืองแม่ข่าย (Server) 
ห้องปฏิบัติการภาษา 

๑. ขาดเครื่องส ารองไฟ (UPS) กรณี
ไฟฟ้าดับท าให้เครื่อง Server ดับไปด้วย 
ซึ่งเสี่ยงท าให้อุปกรณ์และข้อมูลเสียหาย 
๒ .  อุ ป กรณ์ ส่ ง สัญญาณเครื อข่ า ย 
(Switch) ไม่สามารถจ่ายหมายเลขไอพี 
แอดเดรสให้เครื่องลูกข่าย (clients) ได้
ในบางครั้ง 

๑. ท าการส ารองข้อมูล (Backup) อย่าง
สม่ าเสมอ 
๒. ท าการรีบูต Switch และก าหนด
หมายเลขไอพี  แอดเดรส ( Fixed IP)           
ให้เครื่องลูกข่าย (clients) 
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ระบุงานตามภารกิจหลักของ
ต าแหน่งไม่น้อยกว่า ๑ งาน 

ปัญหา การแก้ปัญหา 

๔. การดูแล และซ่อมบ ารุง              
เครื่องคอมพิวเตอรห์้องปฏิบัติการภาษา 

๑. ฝุ่นผงเกาะพื้นผิวอุปกรณ์ภายใน
เครื่ องคอมพิว เตอร์  ท า ใ ห้ อุปกรณ์
บางอย่างท างานผิดปกติ และไม่ระบาย
ความร้อน 
๒. นักศึกษาติดตั้งโปรแกรมอ่ืนหรือแอป
พลิ เคชันเกมส์ที่ ไม่ได้รับอนุญาตบน
เครื่องคอมฯ ท าให้เสี่ยงต่อการติดไวรัส
เกิดความเสียหายกับเครื่องคอมพิวเตอร ์
๓. โปรแกรมที่ ใช้งานบางอย่างไม่มี
ลิขสิทธิ์ถูกต้อง ท าให้ใช้งานได้ไม่เต็ม
ประสิทธิภาพและไม่สามารถอัปเดตได้ 

๑. ใช้เครื่องเป่าฝุ่นภายในเครื่องคอมฯ
หรือถอดชิ้นส่วนออกมาท าความสะอาด 
ด้วยการใช้แปรงปัดฝุ่นและหมั่นท าความ
สะอาดภายในเครื่องทุก ๖ เดือน 
๒. ติดตั้งโปรแกรม Deep Freeze เพื่อ
ควบคุมการติดตั้งโปรแกรมที่ไม่ได้รับ
อนุญาต 
๓. ท าการ Activate ใช้งานเพื่อให้มีความ
ป ล อด ภั ย แ ล ะ ใ ช้ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง เ ต็ ม
ประสิทธิภาพ 

๕. จัดท าภาพ Ads ประชาสัมพันธ์
ข้อมูล ข่าวสารงานศูนย์ภาษา และการ
รับสมัครอบรมภาษาต่างประเทศ
ส าหรับนักศึกษา 

รูปภาพ หรือไอคอนประกอบในการท า 
Ads ที่ ต้ อ งกา รมี ลิ ขสิ ท ธิ์  ห รื อ เ สี ย
ค่าใช้จ่าย ท าให้การออกแบบไม่ตรงตาม
ความต้องการ หรือความสวยงามลดลง 

ปรับเปลี่ยนการออกแบบให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ โดยหารูปภาพ หรือไอคอน
ประกอบที่หลากหลาย ไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น 
เว็บไซต์  https://www.freepik.com/ , 
https://www.canva.com/photos/ 

๖ .  ออกแบบและจั ดท า วุ ฒิ บั ต ร
ออนไลน์ การอบรมภาษาต่างประเทศ
ส าหรับนักศึกษา 

๑. นักศึกษากรอกข้อมูลชื่อ-นามสกุล ไม่
ถูกต้อง ท าให้ ชื่อ-นามสกุล   ในวุฒิบัตร
ผิดไปด้วย 
๒. การแนบไฟล์วุฒิบัตรส่งอีเมลให้
นักศึกษามีข้อจ ากัดจ านวนเมลในการส่ง
ต่อวัน 

๑. ให้นักศึกษาแจ้งข้อมูลที่ถูกต้อง แล้ว
ท าการออกวุฒิบัตรให้ใหม่ และเน้นย้ า
นักศึกษาเรื่องของการกรอกข้อมูลใน
ขั้นตอนการลงทะเบียนให้ถูกต้องเพ่ือ
ลดการผิดพลาด 
๒. ท าการเขียนโค้ด Apps Script ใน
การส่งอีเมลแบบไม่จ ากัด และจัดท า
ระบบค้นหาวุฒิบัตรออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.freepik.com/
https://www.canva.com/photos/
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 ๒.๒.๕ ข้อเสนอแนะการปฏิบัติงาน 

ระบุงานตามภารกิจหลักของต าแหน่ง 
ไม่น้อยกว่า ๑ งาน 

ข้อเสนอแนะการปฏิบัติงาน 

๑. บริหารจัดการเว็บไซต์งานศูนย์ภาษา/ส านักวิทย
บริการฯ/มหาวิทยาลัย 

๑. อัปเดต Apache Webserver เพื่อลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับเว็บไซต์ 
๒. ควรส ารองข้อมูลเว็บไซต์ (Website backup) ก่อนทุกครั้งที่มี
การอัปเดตหรือแก้ไข 

๒. อัปโหลดคลิปวิดีโอการเรียนรู้บนแพลตฟอร์ม 
CRU MOOCs 

ควรมีความเร็วอินเทอร์เน็ตที่เพียงพอในการการอัปโหลดคลิปวิดีโอ 
เนื่องจากหากความเร็วอินเทอร์เน็ตต่ าเกินไปจะท าให้การอัปโหลด          
ไม่สมบูรณ์ หรือมีข้อผิดพลาดได้ 

๓. ดูแลเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ห้องปฏิบัติการภาษา เครื่องแม่ข่าย (Server) และอุปกรณ์ที่ มีอายุการใช้งานเกิน ๕ ปี 
ประสิทธิภาพการท างานและความสามารถจะลดลงตามระยะเวลา       
หากพบว่าอาการของเครื่องท างานไม่ปกติ ควรวางแผนในการจัดซ้ือใหม ่

๔. การดูแล และซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์
ห้องปฏิบัติการภาษา 

๑. ควรมีการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วงให้มีความทันสมัย 
๒. ในการปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ควรถอดปลั๊กหรือปิดสวิตช์
ไฟทุกครั้ง 
๓. หมั่นศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพื่อให้ก้าวทันเทคโนโลยี          
ที่ทันสมัย 

๕. จัดท าภาพ Ads ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร 
ง า น ศู น ย์ ภ า ษ า  แ ล ะ ก า ร รั บ ส มั ค ร อ บ ร ม
ภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษา 

๑. การออกแบบภาพ Ads ควรมีขนาดที่เหมาะสมกับการใช้งาน และ
ไม่ควรมีความละเอียดไฟล์ที่ใหญ่เกินไป จะช่วยให้การแชร์ต่อหรือ
อัปโหลดท าได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
๒. ควรรอัปเดตการออกแบบให้มีความหลากหลาย ทันสมัยอยู่เสมอ 

๖. ออกแบบและจัดท าวุฒิบัตรออนไลน์ การอบรม
ภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษา 

การสร้างฐานข้อมูล และเทมเพลตวุฒิบัตรจะต้อง Login ด้วยบัญชี 
Google Mail 

        
       

๒.๓ ผลการปฏิบัติงานอ่ืนตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย (รวมถึงระดับมหาวิทยาลัย ,ระดับ
คณะ,ระดับ หน่วยงานย่อย) 

        การรายงานการปฏิบัติงานตามภารกิจอ่ืนที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ เสนอข้อมูลภาระงานที่ตนปฏิบัติในแต่ละปีตามที่มหาวิทยาลัย
มอบหมาย เพ่ือประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี และประกอบการพิจารณาต่อสัญญาจ้าง 
(ระยะท่ีสาม) ประกอบด้วย 
       ๒.๒.๑ ภาระงานตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 
       ๒.๒.๒ ผลการปฏิบัติงานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามภาระงานที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 
       ๒.๒.๓ ปัญหาและการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานตามภาระงานที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 
       ๒.๒.๔ ข้อเสนอแนะการปฏิบัติงาน 
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รายละเอียดการเขียนรายงานปรากฏตามแบบฟอร์ม ดังนี้ 
ระบุงานอ่ืนตามที่ 

มหาวิทยาลัยมอบหมาย 
ไม่น้อยกว่า ๑ งาน 

ผลการปฏิบัติงาน 
ปัญหา การแก้ปัญหา ๑.รายงาน 

ปริมาณงาน 
๒.รายงาน 

คุณภาพงาน 
๓.การน าไปใช ้

ประโยชน์ 
๑. คณะกรรมการด าเนินงาน
เตรียมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and 
Transparency 
Assessment : ITA) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๔, ๒๕๖๕, ๒๕๖๖ 
 
ชื่อผู้มอบงาน 
(รศ.สุมาลี ไชยศุภรากุล) 
(ผศ.ราเชนทร์ เหมือนชอบ) 
เอกสารค าสั่งมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข ๒.๓.๑.๑ 
เอกสารหมายเลข ๒.๓.๑.๒ 
เอกสารหมายเลข ๒.๓.๑.๓ 
 

๓ ครั้ง ผลของการ
เตรียมการ
ประเมิน
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ปีงบประมาณ
๒๕๖๔, 
๒๕๖๕       
ผลคะแนน
เท่ากับ 
๙๓.๙๐, 
๙๓.๓๖ อยู่ใน
ระดับ A 
(ปีงบประมาณ 
๒๕๖๖ ยัง
ไม่ได้รับการ
ประเมิน) 

๑. เป็นแนวทาง
การท างาน เพื่อ
แสดงถึง
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
๒. ได้น าข้อมูล
มาสรุป 
วิเคราะห์ 
ประมวลผลและ
เผยแพร่สู่
สาธารณะ  
๓. การ
ประสานงาน 
การท างาน
ร่วมกัน ท าให้
เกิดเกิดความ
สามัคคีในการ
ท างานร่วมกัน 

๑. การแสดง
หลักฐานไม่ตรง
ตามท่ี ป.ป.ช. 
ต้องการ 
๒. หลักฐานท่ีใช้
แสดงไม่ได้อยู่ใน
ความรับผิดชอบ
โดยตรง 

สอบถามข้อมูล
เพิ่มเติมเพื่อ
ความเข้าใจ
ตรงกัน และ
ประสานงาน
ระหว่าง
หน่วยงานเพื่อให้
ได้หลักฐานท่ีตรง
ตามต้องการ 

๒. คณะกรรมการด าเนินงาน
โครงการสอบมาตรฐานวัด
ความรู้ทางด้านไอทีส าหรับ
นักศึกษา ปีการศึกษา 
๒๕๖๓, ๒๕๖๔, ๒๕๖๕ 
 
ชื่อผู้มอบงาน 
(รศ.สุมาลี ไชยศุภรากุล) 
(ผศ.ราเชนทร์ เหมือนชอบ) 
เอกสารค าสั่งมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข ๒.๓.๑.๔ 
เอกสารหมายเลข ๒.๓.๑.๕ 
เอกสารหมายเลข ๒.๓.๑.๖ 
เอกสารหมายเลข ๒.๓.๑.๗ 
เอกสารหมายเลข ๒.๓.๑.๘ 
เอกสารหมายเลข ๒.๓.๑.๙ 

๖ ครั้ง ๑. นักศึกษาได้
อบรมและท า
การสอบตาม
ระยะ เวลาที่
ก าหนดโดย
ทราบผล
คะแนนได้
ทันที 
๒. นักศึกษา
ได้รับความรู้
จากการเข้ารับ
การอบรม   
คิดเป็นร้อยละ 
๘๐ 

๑. การวางแผน
งาน การ
ถ่ายทอดความรู้ 
และการดูแลการ
สอบให้กับ
นักศึกษาใน
หลักสูตร IC๓ 
Living Online 
๒. นักศึกษา
สามารถน า
ความรู้ท่ีได้รับ
จากการอบรมไป
ใช้งานหรือ
ปฏิบัติงานได้จริง 

๑. เนื้อหาการ
อบรมมีปริมาณ
มาก ซึ่งมี
ระยะเวลาในการ
อบรมไม่เพียงพอ 
๒. นักศึกษาลืม
รหัสของการเข้า
สอบ หลังจากท่ี
ลงทะเบียนใน
ระบบ 

๑. จัดท าสื่อการ
อบรม โดยเรียบ
เรียงเน้ือหาและ
ตัดเนื้อหาที่ไม่
จ าเป็นออก 
๒. ก าชับ
นักศึกษาให้
ก าหนดรหัสผ่าน
เป็นแนวเดียวกัน
ตามท่ีก าหนด 

 



 

ก.พ.ม.-๘๘ 
 

ระบุงานอ่ืนตามที่ 
มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

ไม่น้อยกว่า ๑ งาน 

ผลการปฏิบัติงาน 
ปัญหา การแก้ปัญหา ๑.รายงาน 

ปริมาณงาน 
๒.รายงาน 

คุณภาพงาน 
๓.การน าไปใช ้

ประโยชน์ 
๓. คณะกรรมการ
ด าเนินงานโครงการสอบ
มาตรฐานวัดความรู้วิชา
ภาษาไทย วิชาภาษาอังกฤษ 
และอบรมปรับพื้น
ฐานความรู้วิชาภาษาอังกฤษ 
ปีการศึกษา ๒๕๖๓, 
๒๕๖๔, ๒๕๖๕ 
 
ชื่อผู้มอบงาน 
(รศ.สุมาลี ไชยศุภรากุล) 
(ผศ.ราเชนทร์ เหมือนชอบ) 
เอกสารค าสั่งมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข ๒.๓.๑.๑๐ 
เอกสารหมายเลข ๒.๓.๑.๑๑ 
เอกสารหมายเลข ๒.๓.๑.๑๒ 
 

๓ ครั้ง ร้อยละ ๑๐๐ 
ของการ
ปฏิบัติหน้าที่
ด าเนินการคุม
สอบเป็นไป
ด้วยความ
เรียบร้อย 

๑. การ
ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการ
วางแผนงาน 
จัดการคุมสอบ
เพ่ือการคุมสอบ 
และแนวทาง
การชี้แจงการ
ปฏิบัติในวัน
สอบ 
๒. การตัดสินใจ
แก้ปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเฉพาะ
หน้าได้ 

๑. นักศึกษา
ค้นหาชื่อผู้ใช้
และรหัสผ่านใน
ระบบ Speexx 
ไม่พบข้อมูล 
๒. โปรแกรม
สอบออนไลน์ 
Speexx ค้าง 

๑. ประสานงาน
ไปยังผู้ดูแล
ระบบการสอบ
ให้ท าการ
ตรวจสอบและ
เพ่ิมชื่อในระบบ 
๒. ตรวจสอบ
การใช้งาน
คอมพิวเตอร์
และ
อินเทอร์เน็ต 
แล้วท าการเข้า
สอบใหม่ 

๔. คณะกรรมการพิจารณา
ผลการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ชื่อผู้มอบงาน 
(ผศ.เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล) 
เอกสารหมายเลข ๒.๓.๑.๑๓ 
เอกสารหมายเลข ๒.๓.๑.๑๔ 
เอกสารหมายเลข ๒.๓.๑.๑๕ 
 

๓ ครั้ง ร้อยละ ๑๐๐ 
ของการ
ตรวจสอบ
เอกสาร
หลักฐานการ
เสนอราคา
เป็นไปตาม
เงื่อนไขท่ี
ก าหนด 

ได้รับความรู้
ความเข้าใจใน
ระเบียบ วิธีการ 
และหน้าที่ของ
การพิจารณา
การประกวด
ราคา
อิเล็กทรอนิกส์ 

- - 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ก.พ.ม.-๘๙ 
 

ระบุงานอ่ืนตามที่ 
มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

ไม่น้อยกว่า ๑ งาน 

ผลการปฏิบัติงาน 
ปัญหา การแก้ปัญหา ๑.รายงาน 

ปริมาณงาน 
๒.รายงาน 

คุณภาพงาน 
๓.การน าไปใช ้

ประโยชน์ 
๕. คณะกรรมการ
ด าเนินงาน ฝึกซ้อมใหญ่ 
และฝึกซ้อมเสมือนจริง งาน
พิธีพระราชทานปริญญา
บัตรแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๐-๒๕๖๒ 
(กรรมการฝ่ายตรวจความ
เรียบร้อย) 
 
ชื่อผู้มอบงาน 
(ผศ.ราเชนทร์ เหมือนชอบ) 
เอกสารหมายเลข ๒.๓.๑.๑๖ 
 

๑ ครั้ง สามารถแก้ไข
ปัญหาและให้
บัณฑิตได้เข้า
ห้องพิธีได้ 

๑. การวางแผน 
การปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และไม่
เกิดความสับสน 
๒. การสื่อสาร 
การท างาน
ร่วมกัน 
๓. การแก้ไข
สถานการณ์
เฉพาะหน้า
ให้กับบัณฑิต 

๑. บัณฑิตแต่ง
กายไม่เรียบร้อย 
๒. บัณฑิตน า
สิ่งของหรือ
สัมภาระติดตัว
มาด้วย 

ให้ค าแนะน า
บัณฑิตในการ
แต่งกายที่
ถูกต้อง รวมถึง
สิ่งของต้องห้าม
ในวันงานพิธี 

๖. คณะกรรมการ
ด าเนินงานพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตรแก่ผู้ส าเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๐-๒๕๖๒ 
(กรรมการฝ่ายตรวจความ
เรียบร้อย) 
 
ชื่อผู้มอบงาน 
(ผศ.ราเชนทร์ เหมือนชอบ) 
เอกสารหมายเลข ๒.๓.๑.๑๗ 

๑ ครั้ง สามารถแก้ไข
ปัญหาและให้
บัณฑิตได้  
เข้ารับ
พระราชทาน
ปริญญาบัตร
ได้ 

๑. การวางแผน 
การปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และไม่
เกิดความสับสน 
๒. การสื่อสาร 
การท างาน
ร่วมกัน 
๓. การแก้ไข
สถานการณ์
เฉพาะหน้า
ให้กับบัณฑิต 
 

๑. บัณฑิตแต่ง
กายไม่เรียบร้อย  
๒. บัณฑิตน า
สิ่งของหรือ
สัมภาระติดตัว
มาด้วย 
 

๑. จัดเตรียม
อุปกรณ์พ้ืนฐาน
ส าหรับบัณฑิต 
เช่น เข็มกลัด 
สเปรย์ฉีดผมด า 
กรรไกรตัดเล็บ 
๒. ให้บัณฑิตน า
ฝากญาติหรือ
จัดเตรียมถุง
ส าหรับทิ้ง 

 
 
 
 
 
 



 

ก.พ.ม.-๙๐ 
 

ข้อเสนอแนะจากงานอ่ืนตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 
 ๑. การเตรียมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ควรมี
การจัดอบรมเพ่ิมเติมความรู้ ความเข้าใจแนวทางการด าเนินงานที่เปลี่ยนไปตามปีงบประมาณ 
 ๒. มหาวิทยาลัยควรจัดให้โครงการอบรมวัดความรู้ด้านไอที IC๓ ให้เป็นส่วนหนึ่งในหลักสูตรวิชาบังคับ 

๓. การสอบมาตรฐานวัดความรู้วิชาภาษาอังกฤษออนไลน์โปรแกรม Speexx ควรอธิบายการใช้งานและ
ท าความเข้าใจให้นักศึกษาก่อนล่วงหน้า เพ่ือลดปัญหาในวันสอบจริง 

๔. การปฏิบัติหน้าที่งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่ผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ            
จันทรเกษม ควรเพิ่มจ านวนกรรมการฝ่ายตรวจความเรียบร้อยเนื่องจากต้องตรวจความเรียบร้อยบัณฑิตรายบุคคล
ด้วยระยะเวลาที่ก าหนด อาจท าให้ตรวจดูบัณฑิตไม่ครบถ้วน 

๕. มหาวิทยาลัยหรืองานพัสดุกลางควรจัดอบรมให้ความรู้กับบุคลากรในเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
 
 



 

ก.พ.ม.-๙๑ 
 

ส่วนที่ ๓ การพัฒนาปรับปรุงงาน  

 ให้มีข้อเสนอการพัฒนางานในต าแหน่งที่มีฐานข้อมูลจากการวิจัย รายงานผลการศึกษา หรือการวิจัย   
เพ่ือประเมินคุณภาพงาน หรือผลงานลักษณะอ่ืนที่เทียบเคียงกันได้เพ่ือพัฒนางานในต าแหน่ง ไม่น้อยกว่า           
๑ ชิ้นงาน 

 การรายงานผลการพัฒนาและปรับปรุงงาน ให้รายงานผลการพัฒนาและปรับปรุงงานที่เป็นรูปธรรม      
ในลักษณะเดียวกับการเขียนบทความวิชาการหรือบทความวิจัย แต่ลักษณะการเขียนรายงานมีความเข้มข้นน้อย
กว่าการเขียนบทความวิชาการหรือบทความวิจัย โดยมีหัวข้อการเขียนรายงาน ดังนี้ 

๑) หัวข้อของการพัฒนาและปรับปรุงงาน 
๒) ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
๓) วัตถุประสงค์ของการพัฒนาและปรับปรุงงาน 
๔) ฐานข้อมูลแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์แก้ปัญหา 
๕) วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการแก้ปัญหา 
๖) ผลของการแก้ปัญหาเชิงเปรียบเทียบ 
๗) ประโยชน์ที่ได้รับจากการน าไปพัฒนาและปรับปรุงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ก.พ.ม.-๙๒ 
 

บทความเพื่อพัฒนาและปรับปรุงงาน (ระยะที่สาม) 
โดย นายสังสรรค ์ แก้วหน่อ 

ต าแหน่ง : นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
หน่วยงาน : งานศูนย์ภาษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

......................................................................................................................................................................... 
๑. หัวข้อของการพัฒนาและปรับปรุงงาน 

 การพัฒนาแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) 

 

๒. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อการด าเนินชีวิตในหลายด้าน ทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และการเป็นอยู่ รวมถึงการประยุกต์ใช้ทางด้านการศึกษา ซึ่งในศตวรรษที่ ๒๑ เป็นยุคของดิจิทัล               
มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เข้ามาใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ส่งเสริมการเรียนรู้ 
พัฒนาหรือสร้างสรรค์สื่อใหม่ที่เป็นประโยชน์ ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การสื่อสารเป็นไป
อย่างไร้พรมแดน เปิดกว้าง สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ สามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่อง เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้พัฒนาขึ้นมาก จึงต้องมีการออกแบบและพัฒนา
แพลตฟอร์มการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบเปิดผ่านช่องทางออนไลน์ ให้มีความทันสมัย             
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ ๔.๐ 

 MOOCs (Massive Open Online Courses) เป็นระบบการเรียนรู้ทางออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชน 
รองรับผู้เรียนเป็นจ านวนมากที่ไม่จ ากัดจ านวนผู้สมัครเรียน สามารถเลือกเรียนได้ตามความสนใจ แบบไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายใด ๆ และเมื่อเรียนจบหลักสูตรผู้เรียนจะได้รับเกียรติบัตรอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเป็นการรับรองและสร้าง
แรงจูงใจให้กับผู้เรียนอีกด้วย MOOCs เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ที่น าเทคโนโลยีและวิธีการเรียนการ
สอนสมัยใหม่มาผสมผสานโดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตให้ผู้เรียนได้เข้าถึงบทเรียน
ได้ เป็นความท้าทายให้ผู้เรียนอยากที่จะเรียนรู้ การเรียนเพ่ือรอบรู้ และการก ากับควบคุมการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ งานศูนย์ภาษาได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย                
ให้เป็นคณะอนุกรรมการวิเคราะห์ทิศทางมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นด้านศูนย์ภาษา
และคอมพิวเตอร์เพ่ือประชาชน จึงได้พัฒนาระบบจัดการเรียนรู้แบบเปิดผ่านแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่น (CRU MOOCs) ให้สนับสนุนตามทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้บริการการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ 
รูปแบบออนไลน์แก่นักศึกษา บุคลากรและบุคคลภายนอกได้มีโอกาศทางการศึกษาโดยไม่ต้องเดินทางมาศึกษา
เรียนรู้ที่มหาวิทยาลัย โดยภาคการศึกษาที่ ๒/๒๕๖๔ งานศูนย์ภาษาได้ด าเนินการให้นักศึกษาเข้าใช้งานจันทรา
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) ระหว่างการอบรม/เรียนรู้มีการแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านช่องทางเพจ 
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Facebook งานศูนย์ภาษา และนักศึกษาได้ประเมินผลหลังการอบรม/เรียนรู้ สามารถสรุปปัญหาและข้อเสนอแนะ
ได้ดังนี้ ๑) สมัครสมาชิกไม่ได้ ๒) ไม่สามารถลงทะเบียนในหลักสูตรได้ ๓) ไม่สามารถดูคลิปวิดีโอได้ ๔) เมื่อดูคลิป
วิดีโอจบแล้วและต้องการกลับไปดูอีกรอบไม่สามารถกรอกลับหรือเลื่อนช่วงเวลาได้ ๕) ท าแบบทดสอบแล้วไม่รู้ข้อ
ที่ผิด จึงท าให้เสียโอกาสที่จะผ่านตามเกณฑ์หรือได้รับเกียรติบัตรจากระบบในการท าแบบทดสอบครั้งต่อไป            
๖) ความเสถียรของแพลตฟอร์ม ค่อนข้างน้อย ควรพัฒนาแพลตฟอร์มให้ดีกว่านี้ และปัจจุบันได้เปิดให้บริการแก่
บุคลากร และบุคคลภายนอกเข้าใช้งานแพลตฟอร์มดังกล่าว เพ่ือเรียนรู้จากคลิปวิดีโอที่หน่วยงานต่าง ๆ ได้จัด
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์และน าเสนอบนแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) 

 ดังนั้น เพ่ือก้าวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงการพัฒนาระบบแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
(CRU MOOCs) จึงเป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนกลไกการใช้งานแพลตฟอร์มให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและการ
น าปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนมาวิเคราะห์ ปรับปรุง ทั้งกระบวนการท างานและขั้นตอนให้เป็นระบบ รวมถึงแนวทางใน
การสร้างคลิปวิดีโอเนื้อหาสาระเรียนรู้ หรือคลิปวิดีโอหน่วยงานต่าง ๆ ได้จัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์เผยแพร่บน
แพลตฟอร์มดังกล่าว โดยนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก สามารถเข้าใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้
ทุกสถานที่ ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ ตามความสนใจโดยไม่มีเงื่อนไขและข้อจ ากัดใด ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
๓. วัตถุประสงค์ของการพัฒนาและปรับปรุงงาน 

 ๓.๑ เพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มจันทราเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) 
 ๓.๒ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของการใช้งานแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) 
 ๓.๓ เพ่ือเปรียบเทียบผลการใช้งานของแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs)       
ก่อนและหลังการปรับปรุง 

 
๔. ฐานข้อมูลแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์แก้ปัญหา 

แหล่งข้อมูลของปัญหา 

 แบบสอบถาม ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามจากการประเมินผลการอบรม
ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาผ่านแพลตฟอร์ม CRU MOOCs ภาคการศึกษาท่ี ๒/๒๕๖๔ 

 เพจ Facebook งานศูนย์ภาษา ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามที่นักศึกษาได้แจ้งปัญหาการใช้งาน
แพลตฟอร์ม CRU MOOCs ผ่านกล่องข้อความเพจ Facebook งานศูนย์ภาษา 

 แพลตฟอร์ม CRU MOOCs ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ปัญหาและความต้องการของแพลตฟอร์มจาก
แอดมินและผู้ใช้งาน โดยวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปแนวทางการปรับปรุงแก้ไขตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
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บทความ/งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ธรัช อารีราษฎร์, วรปภา อารีราษฎร์ และกาญจนา ดงสงคราม (๒๕๖๒). องค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศ MOOC ประกอบด้วย ๑. ส่วนหน้าบ้าน (Front office) จะเรียกว่า โมดูลการสื่อสารที่ให้ผู้ใช้งานทั่วไป
ได้เห็นข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่แอดมินระบบได้น าส่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือข่าวกิจกรรม           
ต่าง ๆ เป็นต้นหรือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื้อหาจากสื่อที่น าส่งในระบบตามที่ต้องการ ๒. ส่วนหลังบ้าน (Back office) 
เป็นส่วนแอดมินระบบด าเนินการเพ่ือปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ตามที่ต้องการ มีความเหมาะสมขององค์ประกอบ
ระบบสารสนเทศ MOOC โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด การพัฒนาระบบระบบสารสนเทศ MOOC ประกอบไป
ด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ส่วนการจัดการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส่วนการจัดการแบบทดสอบ ส่วนการจัดการผู้เรียน             
โดยพบว่าระบบสารสนเทศ MOOC ที่ พัฒนาขึ้นมีความง่ายในการใช้ระบบ มีความปลอดภัยของข้อมูล                                 
ทั้งประสิทธิภาพการท างาน และประสิทธิผลของระบบ MOOC ยังเป็นระบบที่ส่งเสริมให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถ
สื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์กันได้มากขึ้น สามารถเข้าถึงการศึกษาได้ผ่านช่องทางออนไลน์พร้อมกันได้จ านวนมาก  
ลดข้อจ ากัดเรื่องเวลา และสถานที่ 

 นิตยา เปล่งเจริญศิริชัย และทรงวุฒิ ศรีรัตนมงคล (๒๕๖๐). ระบบการศึกษาได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่หลากหลายมากขึ้น การพัฒนา MOOCs                
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือและความเข้าใจหลายประเด็น คือ การสร้างสรรค์เนื้อหา
บทเรียน การให้เวลาขับเคลื่อนการะบวนการเรียนการสอนแบบ MOOCs รวมถึงการใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาส่งเสริมให้การใช้งาน MOOCs มีความรวดเร็ว ถูกต้องและตรงตามวัตถุประสงค์ของ
การใช้เพื่อการเรียน 

ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ และเสมอกาญจน์ โสภณหิรัญรักษ์ (๒๕๖๐). การเรียนการสอน MOOC              
เป็นการเรียนการสอนออนไลน์มีบทเรียน และกิจกรรมการเรียนรู้ และการประเมินผลที่ด าเนินการในระบบเปิด             
ซึ่งเปิดโอกาสทางการเรียนรู้ให้แก่ผู้สนใจเรียนโดยไม่จ ากัดพ้ืนฐานความรู้ความสามารถ รองรับผู้เรียนเข้าเรียน
ออนไลน์ได้จ านวนมากแบบไม่มีค่าใช้จ่าย ผู้เรียนสามารถได้รับเอกสารรับรองหรือเกียรติบัตรหลังการเรียนเสร็จสิ้น
ตามข้ันตอน จุดมุ่งหมายของการพัฒนา MOOC จ าเป็นต้องให้เป็นมาตรฐานและแนวปฏิบัติเดียวกัน 

 บุญเลิศ อรุณพิบูลย์ (๒๕๕๗). การพัฒนา MOOCs ให้ตรงตามวัตถุประสงค์จะต้องวางแผนและเป็น
แนวคิดแบบเปิด ซึ่งมีลักษณะส าคัญ ๔ ประการคือ ๑. Reuse การน าเนื้อหากลับมาใช้ใหม่ ๒. Revise การแก้ไข
ปรับปรุงใหม่ หรือการปรับเนื้อหาให้ดีขึ้น ๓. Remix การรวบรวมเนื้อหาต้นฉบับหรือแก้ไขปรับปรุงใหม่กับเนื้อหา
อ่ืนเพื่อสร้างเนื้อหาใหม่ ๔. Redistribute การแบ่งปันส าเนาเนื้อหาต้นฉบับ หรือปรับปรุงใหม่ให้แก่ผู้อื่น 
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๕. วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการแก้ปัญหา 

๕.๑ วิธีการ 
       ผู้ปฏิบัติงานได้ด าเนินการศึกษาระบบการเรียนออนไลน์ด้วยหลักการ MOOCs ซึ่งเป็นบทเรียน

ออนไลน์ที่วางอยู่บนแพลตฟอร์ม (Platform) ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ๕ ด้าน คือ ๑) ด้านการบริหาร
จัดการ ๒) ด้านการออกแบบการเรียนการสอน ๓) ด้านการพัฒนา ๔) ด้านการน าไปใช้ และ ๕) ด้านการ
ประเมินผล (ณฐภัทร ติณเวส และฐาปนีย์ ธรรมเมธา, ๒๕๕๙) โดยออกแบบมาเพ่ือเปิดโอกาสให้คนทั่วไปที่สนใจ
ได้เข้าถึงเนื้อหาความรู้ได้พร้อมกันเป็นจ านวนมาก (Massive) สามารถเข้าเรียนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (Open)      
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Online) เลือกหลักสูตรเข้าเรียนรู้ได้ตามที่ต้องการ (Course) (ปราวีณยา สุวรรณณัฐ
โชติ และเสมอกาญจน์ โสภณหิรัญรักษ์, ๒๕๖๐) โดยก าหนดให้มีรูปแบบการสอนที่มีการบรรยายและปฏิบัติ         
ได้แก่ การเรียนรู้จากคลิปวิดีโอ อ่านเนื้อหาประกอบ ค้นคว้าเพ่ิมเติม ท าแบบฝึกหัด และประเมินผล ซึ่งแตกต่าง
กับ E-learning ที่เป็นการเรียนการสอนส าหรับผู้เรียนเฉพาะกลุ่ม เรียนในสถาบันการศึกษานั้น ๆ หรือเปิดให้คน
นอกเข้ามาเรียน โดยเสียค่าใช้จ่าย  โดยสามารถสรุปความแตกต่างระหว่าง MOOCs กับ E-learning                        
(ภาสกร ใหลสกุล, ๒๕๕๗) ดังแสดงในตารางที่ ๑ 

ตารางท่ี ๑ เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง MOOCs กับ E-learning 

คุณลักษณะ 
ความแตกต่าง 

MOOCs E-learning 

ผู้เรียน ไม่จ ากัดกลุ่มผู้เรียน (เรียนได้ทั่วโลก) 
ใช้เรียนเฉพาะกลุ่ม ภายในสถาบัน

ศึกษานั้น ๆ 

ค่าใช้จ่ายในการเรียน 
ไม่เสียค่าใช้จ่าย หรือเสียค่าใช้จ่าย

เพียงเล็กน้อย 
เสียค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนเรียน 

ลักษณะการเรียน เรียนออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต 
เรียนแบบถ่ายทอดสดหรือ 

เทปแบบวิดีโอ 

วิชา/หลักสูตรที่เรียน เลือกเรียนได้ตามความสนใจ 
เรียนตามหลักสูตรที่สถานศึกษา

ก าหนด 

เรียนจบหลักสูตร ได้รับเกียรติบัตร 
ได้รับประกาศนียบัตรหรือ 

ปริญญาบัตรจริง 

เมื่อศึกษารายละเอียดของ MOOCs กับ E-learning แล้วผู้ปฏิบัติงานได้น าความหมายของทั้งสองค ามา
วิเคราะห์เครื่องมือที่มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีอยู่ ซึ่งได้แก่ Google Classroom และพบว่า Google 
Classroom มีลักษณะที่ใกล้เคียงกับ E-learning มากกว่า MOOCs ที่ยังไม่เปิดกว้าง ส าหรับผู้ที่เป็นอาจารย์และ
นักศึกษาภายในสถาบันเท่านั้นจึงจะได้รับสิทธิ์การใช้งาน 
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จากสภาพที่กล่าวมา MOOCs จึงเป็นเทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษา จึงได้
พัฒนาระบบจัดการเรียนรู้แบบเปิดผ่านแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) ให้สอดคล้อง
กับสภาพ บริบทของมหาวิทยาลัย และสามารถก ากับดูแล ปรับปรุงระบบได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้อาจารย์                   
ในมหาวิทยาลัยพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในรายวิชาที่สอน รวมถึงคลิปวิดีโอหน่วยงานต่าง ๆ ได้จัดกิจกรรม             
ที่เป็นประโยชน์น าเผยแพร่บนแพลตฟอร์มดังกล่าว เพ่ือให้นักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไปได้ศึกษาเรียนรู้
ตามท่ีสนใจ อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

  โดยกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) 
มีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้ 

๑) ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลและปัญหา 
๒) ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมลู 
๓) ขั้นตอนการพัฒนาและปรับปรุง 
๔) ขั้นตอนการทดสอบการใช้งาน 
๕) ขั้นตอนการน าไปใช้งาน 
๖) ขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจ 

 
 

ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลและปัญหา 
  แพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) เริ่มเปิดให้ใช้บริการตั้งแต่เดือน
มกราคม ๒๕๖๕ จึงได้เก็บรวบรวมข้อมูลสถิติและปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงความต้องการของผู้ใช้ของแพลตฟอร์ม
จันทราเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) ที่ได้จากแบบสอบถามออนไลน์ และกล่องข้อความเพจ Facebook 
งานศูนย์ภาษาในการอบรม/เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาผ่านแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
(CRU MOOCs) ภาคการศึกษาที่  ๒/๒๕๖๔ จ านวน ๔ เดือนตั้ งแต่ เดือนมกราคม – เมษายน ๒๕๖๕                   
(ก่อนปรับปรุง) 

 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
  หลังจากที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลและปัญหาข้างต้นแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการวิเคราะห์ข้อมูล           
ได้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและแยกประเภทของข้อมูลแล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ เพ่ือสรุปปัญหาและ
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) ให้เหมาะสมกับผู้ใช้งาน
ไม่ว่าจะเป็นด้านการเข้าสู่ระบบ ด้านการใช้งาน ด้านการประเมินผล รวมถึงด้านประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับ
สภาพบริบทของมหาวิทยาลัยและเพ่ือเป็นศูนย์กลางการพัฒนาการศึกษาในท้องถิ่น โดยมีข้อมูลสถิติของปัญหา     
ดังแสดงในตารางที่ ๒ 
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ตารางท่ี ๒ ข้อมูลของปัญหาก่อนการปรับปรุง 

ปัญหา จ านวน (ครั้ง) 
๑) สมัครสมาชิกไม่ได้ ๖ 
๒) ไม่สามารถลงทะเบียนในหลักสูตรได้ ๑๐ 
๓) ไม่สามารถดูคลิปวิดีโอได ้ ๓๒ 
๔) เมื่อดูคลิปวิดีโอจบแล้วและต้องการกลับไปดูอีกรอบไม่สามารถกรอกลับ
หรือเลื่อนช่วงเวลาได้ 

๑๘ 

๕) ท าแบบทดสอบแล้วไม่รู้ข้อที่ผิด จึงท าให้เสียโอกาสที่จะผ่านหรือได้รับ
เกียรติบัตรจากระบบในการท าแบบทดสอบครั้งต่อไป 

๒๔ 

ขั้นตอนการพัฒนาและปรับปรุง 
  แพลตฟอร์มที่มีประสิทธิภาพควรค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้เป็นส าคัญจึงจะสามารถพัฒนา
และปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ สามารถใช้งานให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด 

การพัฒนาและปรับปรุงแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) ผู้ปฏิบัติงาน
น าปัญหาที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลส่งต่อให้กับผู้พัฒนาโปรแกรม (Developer) เพ่ือท าการปรับปรุง
แก้ไขตามท่ีต้องการให้เหมาะสม เข้ากับการใช้งาน เกิดการเรียนรู้ที่ตรงใจผู้เรียน และสามารถเรียนรู้ไดด้้วยตนเอง 

ผลการพัฒนาแพลตฟอร์มจันทราเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) มีรูปแบบหน้าจอ ดังนี้ 

 

ภาพที่ ๑ หน้าจอเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ ๒ หน้าจอสมัครสมาชิก 

 

 

ภาพที่ ๓ หน้าจอหลักของผู้เรียน 
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ภาพที่ ๔ หน้าจอแสดงรายละเอียดของหลักสูตร 

 

 

ภาพที่ ๕ หน้าจอแสดงข้อมูลการศึกษาภายในหลักสูตร 
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ภาพที่ ๖ หน้าจอแบบทดสอบ 

 

 

ภาพที่ ๗ หน้าจอใบประกาศนียบัตรในระบบ 
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ขั้นตอนการทดสอบการใช้งาน 
  เมื่อท าการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการทดสอบการใช้งานระบบแพลตฟอร์ม              
ว่าถูกต้องได้ผลตามต้องการหรือมีข้อผิดพลาดหรือไม่ ผู้ปฏิบัติงานได้ท าการทดสอบแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) ด้วยตนเองตามปัญหาที่ได้ปรับปรุงแก้ไข โดยใช้ข้อมูลจริงและข้อมูลตัวอย่างที่
สร้างขึ้นมาท าการทดสอบ เพ่ือให้การทดสอบมีความครอบคลุมการท างานในทุกกรณี เมื่อทดสอบแล้วผลลัพธ์ไม่
เป็นไปตามที่ก าหนดหรือมีข้อผิดพลาดท าการแจ้งไปยังผู้พัฒนาระบบท าการแก้ไขใหม่จนกว่าจะได้ผลลัพธ์ตาม
ต้องการจนเป็นที่ยอมรับ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างตรงจุดมากที่สุด แล้วจึงน าไปใช้งานจริง
บนแพลตฟอร์มในขั้นตอนต่อไป 

 ขั้นตอนการน าไปใช้งาน 
  เมื่อทดสอบการใช้งานจนได้ผลลัพธ์เป็นที่พอใจและตรงตามที่ต้องการแล้ว จึงด าเนินการน าไปใช้
งานจริงตามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขบนแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้
เรียนรู้อย่างสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ เป็นการ
เปิดโอกาสให้กับคนทุกคนที่มีความสนใจเข้ามาเรียนรู้หรือมาศึกษาเพ่ิมเติมตามที่สนใจ โดยไม่มีเงื่อนไขและ
ข้อจ ากัดใด ๆ ตั้งแต่การเข้าสู่ระบบ การลงทะเบียนในหลักสูตร การเรียนรู้จากคลิปวิดีโอ และการท าแบบทดสอบ
ให้ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ เพ่ือรับใบประกาศนียบัตรจากระบบหลังการเรียนรู้ 

ขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจ 
  การพัฒนาแพลตฟอร์มจะประสบผลส าเร็จอย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพได้นั้นไม่ใช่เพียงการ
ปรับปรุงและแก้ไขให้ใช้งานได้ แล้วไม่เกิดปัญหาหรือความผิดพลาดเท่านั้น แต่จะต้องเป็นที่ยอมรับจากผู้ใช้งานที่มี
ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อการใช้งานแพลตฟอร์ม โดยผู้ปฏิบัติงานได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจต่อการ
เข้ารับบริการแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) ในการอบรมภาษาอังกฤษส าหรับ
นักศึกษา ภาคการศึกษาที่ ๑/๒๕๖๕ ระยะเวลาตั้งแต่เดือนสิงหาคม – พฤศจิกายน ๒๕๖๕ หลังการพัฒนาและ
ปรับปรุงแล้ว โดยผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ๓๘ คน ซึ่งใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ในการจัดเก็บข้อมูล
ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ และส่งลิงก์แบบสอบถามไปยังอีเมลนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนใน
หลักสูตรภาษาอังกฤษ ดังนี้ 

เกณฑ์การพิจารณาความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น          
(CRU MOOCs) ได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ที่ ๕ ระดับ ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ ๕ หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  ระดับความพึงพอใจ ๔ หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับมาก 
  ระดับความพึงพอใจ ๓ หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับปานกลาง 
  ระดับความพึงพอใจ ๒ หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับน้อย 
  ระดับความพึงพอใจ ๑ หมายถึง เห็นด้วย/พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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ระดับค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถึง มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถงึ มาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายถึง น้อย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๑.๐๐ – ๑.๕๐ หมายถึง น้อยที่สุด 

น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าเฉลี่ยและแปลความความหมายค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อการ         
เข้ารับบริการแพลตฟอร์มจันทราเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) ดังแสดงในตารางที่ ๓ 

ตารางท่ี ๓ ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจหลังการปรับปรุง 

 

รายการ 
ผลการประเมิน 

เฉลี่ย (x̄) S.D. ระดับ 

๑.  ด้านการเข้าสู่ระบบ ๔.๕๓ ๐.๖๔ มากที่สุด 
๑.๑ ความง่ายในการเข้าสู่ระบบ/สมัครสมาชิก/ลงทะเบยีนเรียน ๔.๕๓ ๐.๖๔ มากที่สุด 
๒. ด้านการใช้งาน ๔.๔๖ ๐.๖๐ มาก 
๒.๑ ความง่ายในการเข้าถึงเนื้อหา/คลิปวิดโีอเรียนรู้ ๔.๕๕ ๐.๕๐ มากที่สุด 
๒.๒ ความต่อเนื่องของการดูคลิปวิดีโอ (ราบรื่น/ไม่สะดุด/ไมต่ิดขัด) ๔.๒๔ ๐.๗๐ มาก 
๒.๓ การเข้าใช้งานไดทุ้กอุปกรณ์ (สมาร์ทโฟน/คอมพิวเตอร์/ไอแพด/แท็บเลต็) ๔.๔๗ ๐.๕๕ มาก 
๒.๔ ความสะดวกระหว่างการใช้งานไดทุ้กที่ ทุกเวลา ๔.๔๒ ๐.๖๓ มาก 
๒.๕ ความเสถียรของแพลตฟอร์ม CRU MOOCs ๔.๔๗ ๐.๕๐ มาก 
๒.๖ สอดคล้องกับการเรียนรู้ในยุคปัจจุบนั ๔.๖๓ ๐.๕๘ มากที่สุด 
๓. ด้านการประเมินผล ๔.๖๑ ๐.๕๔ มากที่สุด 
๓.๑ แบบทดสอบเปน็ไปตามเกณฑ์ และข้อตกลงที่ก าหนดไว้ ๔.๔๕ ๐.๕๙ มาก 
๓.๒ ความรวดเร็วในการประเมินผล ๔.๖๘ ๐.๔๖ มากที่สุด 
๓.๓ โอกาสในการท าแบบทดสอบผ่านเกณฑ/์ได้รับเกียรติบัตรจากระบบ ๔.๗๑ ๐.๕๑ มากที่สุด 
ความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อแพลตฟอร์ม CRU MOOCs ๔.๔๗ ๐.๕๐ มาก 

โดยรวม ๔.๕๑ ๐.๕๘ มากที่สุด 

 จากตารางที่ ๓ ผลการสอบถามความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่น (CRU MOOCs) หลังพัฒนาและปรับปรุงงาน โดยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = ๔.๕๑ และ S.D. = ๐.๕๘) 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) 
พบว่ามีความพึงพอใจมาก (x̄ = ๔.๔๗ และ S.D. = ๐.๕๐) และพิจารณารายด้านพบว่ามีความพึงพอใจด้านการ
ประเมินผลมากที่สุด (x̄ = ๔.๖๑ และ S.D. = ๐.๕๔) รองลงมาคือ ด้านการเข้าสู่ระบบ (x̄ = ๔.๕๓ และ                 
S.D. = ๐.๖๔) และด้านการใช้งาน (x̄= ๔.๔๖ และ S.D. = ๐.๖๐) ตามล าดับ 
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๕.๒ นิยามศัพท์เฉพาะ 

       ระบบ หมายถึง ระบบจัดการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิดผ่านแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
ที่มหาวิทยาลัยด าเนินการให้บริการใช้งานกับผู้ใช้ภายในมหาวิทยาลัย และผู้ใช้ภายนอกมหาวิทยาลัย  และเรียก
ระบบนี้ว่า CRU MOOCs 

       แพลตฟอร์ม หมายถึง เว็บไซต์หรือพ้ืนที่ออนไลน์ที่รวบรวมข้อมูล องค์ความรู้ และทรัพยากรต่าง ๆ 
ไว้ในที่เดียวเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
และพัฒนา ซึ่งผู้เรียนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ทุกทีทุกเวลาผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ 

       MOOCs หมายถึง การเรียนรู้ทางออนไลน์ระบบเปิด รองรับผู้เรียนเป็นจ านวนมากที่ไม่จ ากัดจ านวน
ผู้สมัครเรียน สามารถเลือกเรียนได้ตามความสนใจ แบบไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ และเมื่อเรียนจบหลักสูตรผู้เรียนจะ
ได้รับเกียรติบัตรอิเล็กทรอนิกส์จากระบบ 

       ผู้ใช ้หมายถึง บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย นักศึกษา และบุคคลทั่วไป 

       อุปกรณ์ หมายถึง อุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการเข้าเรียนรู้ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊ค แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน 

 
๕.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการแก้ปัญหา 

       เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) แบ่งเป็น        
๒ ประเภท คือ เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการพัฒนาและเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล มีดังนี ้

เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการพัฒนา 
     ๑. แพลตฟอร์มจันทราเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) 
     ๒. เครื่องคอมพิวเตอร์ (ระบบปฏิบัติการ Windows) 
     ๓. เว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) 
     ๔. สมาร์ทโฟน (Smart Phone) 

  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
     ๑. แบบสอบถามความพึงพอใจผู้ ใช้งานแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น          

          (CRU MOOCs) 
     ๒. Facebook งานศูนย์ภาษา 
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๖. ผลของการแก้ปัญหาเชิงเปรียบเทียบ 
ผู้ปฏิบัติงานได้เปรียบเทียบข้อมูลสถิติของปัญหาการเข้าใช้งานแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนา

ท้องถิ่น (CRU MOOCs) ของนักศึกษาในการอบรมภาษาอังกฤษ ภาคการศึกษาที่ ๒/๒๕๖๔ (ก่อนปรับปรุง) และ
ภาคการศึกษาท่ี ๑/๒๕๖๕ (หลังปรับปรุง) ดังแสดงในตารางที่ ๔ และตารางท่ี ๕ 

ตารางท่ี ๔ ข้อมูลปัญหาก่อนการปรับปรุงแพลตฟอร์มจันทราเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) 

 

ปัญหา 
ก่อนปรับปรุง ภาคการศึกษาที่ ๒/๒๕๖๔ 

 

รวม 
(ครั้ง) 

มกราคม 
(ครั้ง) 

กุมภาพันธ์ 
(ครั้ง) 

มีนาคม 
(ครั้ง) 

เมษายน 
(ครั้ง) 

๑) สมัครสมาชิกไม่ได้ ๓ ๒ ๐ ๑ ๖ 
๒) ไม่สามารถลงทะเบียนในหลักสูตรได้ ๕ ๒ ๒ ๑ ๑๐ 
๓) ไม่สามารถดูคลิปวิดีโอได้ ๑๕ ๑๐ ๔ ๓ ๓๒ 
๔) เมื่อดูคลิปวิดีโอจบแล้วและต้องการกลับไปดูอีกรอบ
ไม่สามารถกรอกลับหรือเลื่อนช่วงเวลาได้ 

๗ ๔ ๕ ๒ ๑๘ 

๕) ท าแบบทดสอบแล้วไม่รู้ข้อที่ผิด จึงท าให้เสียโอกาส 
ที่จะผ่านหรือได้รับเกียรติบัตรจากระบบในการท า
แบบทดสอบคร้ังต่อไป 

๑๐ ๕ ๖ ๓ ๒๔ 

 จากตารางที่ ๔ พบว่าสาเหตุทั้ง ๕ ประเด็น สามารถแสดงรายละเอียดได้ ดังนี้ 
     ๑. สมัครสมาชิกไม่ได้ เนื่องจากกรณีเข้าสู่ระบบด้วยการสมัครสมาชิก เมื่อเลือกประเภทผู้ใช้งานเป็น 
อาจารย์หรือนักศึกษา จะไม่สามารถเลือกหรือกรอกข้อมูลตรงช่องจังหวัดของสถานศึกษาได้ ท าให้ไม่สามารถ        
กดปุ่มสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าสู่ระบบได ้
     ๒. ไม่สามารถลงทะเบียนในหลักสูตรได้ เนื่องจากผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบด้วย Google Mail อ่ืนที่ไม่ใช่              
อีเมลของมหาวิทยาลัย ซ่ึงผู้พัฒนาระบบไม่ไดก้ าหนดสิทธิ์ให้อีเมลอื่นในการลงทะเบียนในหลักสูตร 

    ๓. ไม่สามารถดูคลิปวิดีโอได้ ในบางอุปกรณ์หรือดูแล้วสะดุด ไม่ต่อเนื่อง เป็นเพราะขนาดไฟล์วิดีโอ          
ที่อัปโหลดขึ้นระบบมีความละเอียดมากเกินไป และก าหนดค่า Chunk size บน Server ไมส่มดุล 

    ๔. เมื่อดูคลิปวิดีโอจบแล้วและต้องการกลับไปดูอีกรอบไม่สามารถกรอกลับหรือเลื่อนช่วงเวลาได้        
เป็นเพราะระบบป้องกันไม่ให้ผู้เรียนกรอกลับหรือเลื่อนช่วงเวลาในระหว่างที่ก าลังดูคลิปวิดีโอ จึงเป็นปัญหา
ส าหรับผู้เรียนเมื่อดูคลิปวิดีโอครั้งแรกจบแล้ว อยากย้อนกลับไปดูทบทวนอีกรอบจะไม่สามารถเลื่อนช่วงเวลาได้ 

    ๕. ท าแบบทดสอบแล้วไม่รู้ข้อที่ผิด จึงท าให้เสียโอกาส ที่จะผ่านหรือได้รับเกียรติบัตรจากระบบในการ
ท าแบบทดสอบครั้งต่อไป เนื่องจากระบบก าหนดเกณฑ์ต้องท าแบบทดสอบได้คะแนนอย่างน้อย ๘๐% จึงจะได้รับ
เกียรติบัตรจากระบบ และสามารถท าแบบทดสอบได้ทั้งหมด ๕ ครั้ง ซึ่งมีผู้ใช้งานท าแบบทดสอบหลายรอบ         
ครบจ านวนครั้งก็ยังไม่ผ่าน กลับไปเรียนรู้ดูคลิปใหม่ท าแบบทดสอบอีกก็ยังไม่ผ่าน ซึ่งจะวนอยู่อย่างนี้ ท าให้ผู้เรียน
เกิดความไม่ม่ันใจ ไม่มีแรงจูงใจในการท าแบบทดสอบ จึงเกิดปัญหาและความต้องการให้แสดงข้อที่ผิด 
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ตารางท่ี ๕ ข้อมูลปัญหาหลังการปรับปรุงแพลตฟอร์มจันทราเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) 

 

ปัญหา 
หลังปรับปรุง ภาคการศึกษาที่ ๑/๒๕๖๕  

รวม 
(ครั้ง) 

สิงหาคม 
(ครั้ง) 

กันยายน 
(ครั้ง) 

ตุลาคม 
(ครั้ง) 

พฤศจิกายน 
(ครั้ง) 

๑) สมัครสมาชิกไม่ได้ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
๒) ไม่สามารถลงทะเบียนในหลักสูตรได้ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
๓) ไม่สามารถดูคลิปวิดีโอได้ ๓ ๒ ๐ ๐ ๕ 
๔) เมื่อดูคลิปวิดีโอจบแล้วและต้องการกลับไปดูอีกรอบ
ไม่สามารถกรอกลับหรือเลื่อนช่วงเวลาได้ 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๕) ท าแบบทดสอบแล้วไม่รู้ข้อที่ผิด จึงท าให้เสียโอกาส
ที่จะผ่านหรือได้รับเกียรติบัตรจากระบบในการท า
แบบทดสอบคร้ังต่อไป 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

 จากตารางที่ ๕ พบว่าสาเหตุ ข้อ ๓ ไม่สามารถดูคลิปวิดีโอได้ เป็นเพราะสัญญาณอินเทอร์เน็ต                
ของผู้ใช้งานช้า มีความเร็วไม่เพียงพอต่อการดูคลิปวิดีโอ และเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) เข้าใช้งานมีปัญหา       
จึงชี้แนะแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยการเพ่ิมแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้งาน หรือใช้งานอินเทอร์เน็ต                
แบบไร้สาย (Wi-Fi) ของมหาวิทยาลัยหรือจุดที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตฟรี และเปลี่ยนเว็บเบราว์เซอร์เช้าใช้งาน        
เช่น Google Chrome, Safari 
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การเปรียบเทียบข้อมูลสถิติของปัญหาการเข้าใช้งานแพลตฟอร์มจันทราเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) ก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง ดังแสดงในตารางที่ ๖ 

ตารางท่ี ๖ ข้อมูลการเปรียบเทียบก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุงแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) 

 
ปัญหา 

ก่อนปรับปรุง ภาคการศึกษาที่ ๒/๒๕๖๔ 
มกราคม – เมษายน ๒๕๖๕ 

หลังปรับปรุง ภาคการศึกษาที่ ๑/๒๕๖๕ 
สิงหาคม – พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 

จ านวน (ครั้ง) จ านวน (ครั้ง) 
๑) สมัครสมาชิกไม่ได้ ๖ ๐ 
๒) ไม่สามารถลงทะเบียนในหลักสูตรได้ ๑๐ ๐ 
๓) ไม่สามารถดูคลิปวิดีโอได ้ ๓๒ ๕ 
๔) เมื่อดูคลิปวิดีโอจบแล้วและต้องการกลับไปดูอีกรอบไม่สามารถกรอกลับ
หรือเลื่อนช่วงเวลาได้ 

๑๘ ๐ 

๕) ท าแบบทดสอบแล้วไม่รู้ข้อที่ผิด จึงท าให้เสียโอกาสที่จะผ่านหรือได้รับ
เกียรติบัตรจากระบบในการท าแบบทดสอบครั้งต่อไป 

๒๔ ๐ 

 จากตารางที่ ๖ เป็นการเปรียบเทียบข้อมูลก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุงแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) จะเห็นว่าหลังจากที่ท าการ
ปรับปรุงแพลตฟอร์มแล้วเมื่อพิจารณาพบว่าปัญหาลดลงหรือไม่เกิดขึ้นเลย และจากสาเหตุปัญหาข้อ ๓ ไม่สามารถดูคลิปวิดีโอได้ เป็นเพราะสัญญาณอินเทอร์เน็ตของ
ผู้ใช้งานช้า มีความเร็วไม่เพียงพอต่อการดูคลิปวิดีโอ และเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) เข้าใช้งานมีปัญหา จึงชี้แนะแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยการเพ่ิมแพ็กเกจ
อินเทอร์เน็ตของผู้ใช้งาน หรือใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wi-Fi) ของมหาวิทยาลัยหรือจุดที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตฟรี และเปลี่ยนเว็บเบราว์เซอร์เช้าใช้งาน เช่น 
Google Chrome, Safari 

 

  



 

ก.พ.ม.-๑๐๗ 
 

๗. ประโยชน์ที่ได้รับจากการน าไปพัฒนาและปรับปรุงงาน 

 ๗.๑ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพแพลตฟอร์มจันทราเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) 
 ๗.๒ นักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอกสามารถเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
(CRU MOOCs) ไดต้ามความสนใจโดยไม่มีเงื่อนไขและข้อจ ากัดใด ๆ 
 ๗.๓ เพ่ิมโอกาสและช่องทางการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้แบบเปิดได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 
 ๗.๔ ช่วยสร้างชื่อเสียงให้แก่มหาวิทยาลัยและส่งเสริมแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น             
(CRU MOOCs) ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งข้ึน 
 ๗.๕ สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้งานแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น          
(CRU MOOCs) ได ้
 

ข้อเสนอแนะ 

 ๑. ควรมีความเร็วอินเทอร์เน็ตเพียงพอ เนื่องจากแพลตฟอร์มใช้เครือข่ายตลอดเวลา 
 ๒. ควรพัฒนาแพลตฟอร์มจันทราเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น (CRU MOOCs) อย่างต่อเนื่องเพ่ือประสิทธิภาพ
ของการใช้งานอย่างสมบูรณ์ 
 ๓. เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้แก่นักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอกที่สนใจ 
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