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บทที่ 1 
 

ความเป็นมาและความจำเป็นของคู่มือ 
 

1.1 ความเป็นมาและความจำเป็นของคู่มือ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีพันธกิจหลักในการเป็นแหล่งสนับสนุนการศึกษาค้นคว้า

ของนักศึกษา และบุคลากรในมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบ

สิ่งพิมพ์และสื่อทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งในการบริการสื่อเหล่านี้จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ในการเกี่ยวข้องกับ

กฎหมายลิขสิทธิ์ จึงต้องบริการอยู่ภายใต้กฎหมายและระเบียบข้อบังคับของลิขสิทธิ์ต่าง ๆ ในโลกยุคสังคม

ปัจจุบันการเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มีความสะดวกรวดเร็ว ในการนำมาใช้ก็ง่ายดายจนบางครั้งทำให้เกิดการ

ละเมิดสิทธิ์หรือขโมยความคิดของผู้อื่นได้ง่าย 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้เล็งเห็นความสำคัญของการละเมิดทางวรรณกรรมและ

จริยธรรมทางวิชาการ คณะผู้บริหารจึงดำเนินการจัดซื้อจัดหาโปรแกรมการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 

Turnitin เพื่อให้บริการ สำหรับผู้ต้องการตรวจการคัดลอกผลงานได้นำไปใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างสรรค์

ผลงานที่ไม่ละเมิดต่อผลงานผู้อื่น ๆ  

งานวิทยบริการได้รับผิดชอบดำเนินการในการให้บริการ โดยผ่านช่องทางออนไลน์กรอกแบบฟอร์มขอ

ใช้บริการผ่าน Google form ซึ่งผู้ให้บริการดำเนินการสร้าง Class ให้กับผู้ใช้บริการตามคณะหรือหน่วยงานที่

ระบุในแบบฟอร์ม ขั้นตอนการให้บริการ และการเข้าใช้บริการมีความซับซ้อนจึงต้องจัดทำคู่มือไว้เพื่อการ

ให้บริการที่มีความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องตามขั้นตอน เป็นระเบียบปฏิบัติที่บุคลากรผู้เกี่ยวข้องสามารถ

นำไปใช้ในการปฏิบัติงานได ้

1.2 วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มือ 

1) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติงานบริการโปรแกรม Turnitin 

2) เพื่อเป็นคู่มือสำหรับศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับโปรแกรม Turnitin ของบุคลากรสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศและผู้สนใจ 

1.3 ประโยชน์ของคู่มือ 

1) บรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติงานบริการโปรแกรม Turnitin มีคู่มือและแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 

2) บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้สนใจมี เอกสารศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ

โปรแกรม Turnitin 
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1.4 ขอบเขตของคู่มือ 

ขอบเขตเนื้อหาของคู่มือโปรแกรม Turnitin เป็นงานในส่วนความรับผิดชอบตามหน้าที่คือ เป็นการใช้

งานของ ผู ้ใช้งานประเภท Instructor และ Student ซึ ่งผู ้ให้บริการจะเป็นประเภทผู ้ใช้งาน Instructor 

สามารถสร้าง Class ให้กับผู้ใช้บริการ ส่วนประเภทผู้ใช้งาน Student จะสามารถใช้งานได้เพียงอย่างเดียวไม่

สามารถสร้าง Class ให้กับผู้อื่นได้ ในคู่มือจึงประกอบด้วยวิธีการใช้งานของ Intructor และ Student 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

Assignment หมายถึง การสร้างงานหรือรายการงาน/การบ้าน ที่ต้องการนำผลงานเข้าตรวจสอบ 

Class ID หมายถึง การสร้างห้องสำหรับใช้จัดเก็บในโปรแกรม Turnitin เพ่ือสร้าง Assignment 

Instructor หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานให้บริการโปรแกรม turnitin ใช้งานในฐานะเป็นผู้สร้าง Class ID 

ให้กับ Student 

Plagiarism หมายถึง การนำเสนอถ้อยคำ ความคิด ความคิดเห็น ของผู้อื่นโดยไม่แสดงการให้เครดิต 

หรืออ้างอิงแหล่งที่มาอย่างเหมาะสม 

Similarity Index หมายถึง ปริมาณคำ ข้อความ ที่เหมือนกันกับแหล่งข้อมูลของ Turnitin โดยแสดง

เป็นร้อยละ จากการเปรียบเทียบจำนวนคำทั้งหมดของเอกสารที่ส่งเข้าตรวจสอบ 

Student หมายถึง นักศึกษา บุคลากรที่เข้าใช้งานโปรแกรม Turnitin ในฐานะผู้เรียน สามารถนำ

ผลงานตนเองเข้าตรวจสอบภายใต้ Class ID ที่ Instructor สร้างให้ 

Turnitin หมายถึง โปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงานการเขียนทางวิชาการโดยใช้การตรวจสอบ

ความซ้ำหรือความเหมือนจากคลังข้อมูลแบบเปรียบเทียบการซ้ำคำต่อคำ (Word by word) บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 2 
 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัตงิาน 
 

2.1 โครงสร้างการบริหารจัดการและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เป็นหน่วยงานสนับสนุน

การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ซึ่งแต่เดิมมีชื่อว่า หอสมุดวิทยาลัยครูจันทรเกษม เมื่อปี พ.ศ. 2542 ได้

เปลี่ยนจาก หอสมุด เป็น สำนักวิทยบริการ และเมื่อปี พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงศึกษาธิการจัดตั้งส่วนราชการ

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ประกาศ เล่มที่ 122 ตอนที่ 20 ก ราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 8 มีนาคม 

2548 เปลี่ยน “สำนักวิทยบริการ” เป็น “สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” โดยให้รวบส่วนงาน

ของศูนย์คอมพิวเตอร์ไว้ด้วยกันจนถึงปัจจุบัน (สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราช

ภัฏจันทรเกษม, 2560, หน้า 3) 

ปรัชญา 

“ศูนย์กลางการเรียนรู้ สู่เทคโนโลยีที่ทันสมัย สารสนเทศกว้างไกล ร่วมใจให้บริการ” 

วิสัยทัศน์ 

“เป็นแหล่งเรียนรู้ที ่หลากหลาย เป็นเลิศด้านการบริการ สนับสนุนการขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัย

ดิจิทัล” 

พันธกิจ 

1. จัดหา ผลิต เผยแพร่ และบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

2. การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทรัพยากรสารสนเทศในระดับชาติ 

3. การบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศ ให้เป็นไปตามทิศทางการพัฒนา

มหาวิทยาลัย 

4. เป็นแหล่งอบรมพหุภาษา และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากร และ

บุคคลทั่วไป 

อัตลักษณ์ 

“บริการด้วยใจ รู้ใช้เทคโนโลยี” 
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ปัจจุบันสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีโครงสร้างองค์กร โดยมีงานภายใต้การบริหาร

จัดการ ทั้งหมด 5 งาน คือ งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีการศึกษา งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และงานศูนย์ภาษา ดังภาพที่ 2.1.1 

โครงสร้างสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ภาพที่ 2.1.1 โครงสร้างสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายเหตุ จาก : โครงสร้างสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม, ม.ป.ป. (https://arit.chandra.ac.th) 

 

ในส่วนงานสำนักวิทยบริการ หรืองานห้องสมุดแต่เดิมนั้นมีการให้บริการแบบสืบค้นทรัพยากร

สารสนเทศด้วยบัตรรายการตามรูปแบบการให้บริการของห้องสมุดในอดีต จนถึงปี พ.ศ. 2544 ได้รับจัดสรร

งบประมาณในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในงานห้องสมุด โดยใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Magic Library และใช้

ระบบการสืบค้นข้อมูลออนไลน์ด้วย Web OPAC ที่พัฒนาโดยบริษัทโสมาภา ในปี พ.ศ. 2556-2557 บริษัท 

โสมาภาได้พัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Valentine โดยทดลองใช้กับงานวิทยบริการ 2 โมดูล คืองาน

วิเคราะห์และทำรายการทรัพยากรสารสนเทศ และงานบริการยืม-คืน ซึ่งเป็นระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ทำงาน

บนเว็บ แต่ไม่ประสบผลสำเร็จ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้เปลี่ยนมาใช้ระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ Walai Autolib 2.0 ที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 และใช้มาจนถึงปัจจุบัน 

ซึ่งโครงสร้างงานวิทยบริการมีการบริหารจัดการตามหลักการดำเนินงานห้องสมุดงานหลักทั้งหมด 5 งาน ซึ่ง

อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของรองผู้อำนวยการฝ่ายวิทยบริการ และหัวหน้างาน  คือ 1) งานจัดซื้อจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ 2) งานวิเคราะห์และทำรายการทรัพยากรสารสนเทศ 3) งานบริการทรัพยากร

สารสนเทศ 4) งานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง และ 5) งานเทคนิคห้องสมุด ดังภาพที่ 2.1.2 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำนักงานผู้อำนวยการ 

งาน 
บริหารงานทั่วไป 

งาน 
วิทยบริการ 

งาน 
เทคโนโลยีการศึกษา 

งาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

งาน 
ศูนย์ภาษา 
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โครงสร้างงานวิทยบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1.2 โครงสร้างงานวิทยบริการ 

 

2.2 บทบาทและความรับผิดชอบของตำแหน่ง 

บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของบรรณารักษ์งานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ทรัพยากรสารสนเทศที่มี

ให้บริการภายในห้องสมุดที่เรียกว่าสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องคือ สื่อสิ่งพิมพ์ที ่มีกำหนดจัดพิมพ์หรือเผยแพร่ตาม

ระยะเวลาที่กำหนด เช่น วารสารวิชาการ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันรูปแบบการจัดพิมพ์มีทั้ง

เป็นเล่ม และอิเล็กทรอนิกส์ กระบวนการดำเนินงานเริ่มจากการจัดหาเพ่ือนำมาให้บริการ เมื่อได้รับทรัพยากร

ที ่ดำเนินการจัดหาแล้ว การะบวนการต่อมาคือการลงทะเบียน และนำออกบริการ  ดังที่กล่าวมาแล้ว

สิ่งพิมพ์ต่อเนื่องเป็นสิ่งพิมพ์ที่มีระยะเวลาในการให้บริการเมื่อหมดระยะเวลาแล้วจะต้องดำเนินการรวบรวม

ดำเนินการจัดทำดัชนี เพื่อให้บริการในภายหลัง หรือสิ่งพิมพ์ล่วงเวลา ซึ่งจะต้องคัดบทความที่มีคุณค่ามาทำ

ดัชนีลงฐานข้อมูลในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เพื่อการสืบค้นคืนในภายหลัง และดำเนินการจัดเก็บตัวเล่มหรือ

สื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์นั้นไว้ให้บริการ งานบริการโปรแกรมตรวจสอบความซ้ำความเหมือน Turnitin เป็น

บริการที่มีการนำมาใช้ในปี 2565 โดยผู้รับผิดชอบมีหน้าที่ให้บริการสร้าง Class ID ให้กับผู้ใช้บริการที่กรอก

สำนักงานผู้อำนวยการ 

หัวหน้างานวิทยบริการ 

1 
งานจัดซื้อจัดหา 

ทรัพยากร 
สารสนเทศ 

2 
งานวิเคราะห ์

และทำรายการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

3 
งานบริการ 
ทรัพยากร 
สารสนเทศ 

4 

งานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 

-จัดซื้อจัดหาสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 

วารสาร, หนังสือพิมพ์ สิ่งพิมพ์

และอิเล็กทรอนิกส ์

-ลงทะเบียนสื่อสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 

-จัดทำดรรชนสีิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 

-จัดเก็บรวบรวมสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง

ฉบับล่วงเวลา 

-บริการโปรแกรม Turnitin* 

5 
งานเทคนิคห้องสมุด 
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แบบฟอร์มทางออนไลน์ Google Form ให้คำปรึกษาแนะนำเมื่อผู้ใช้บริการเกิดปัญหา ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

บริการโปรแกรม Turnitin จัดอบรมให้ความรู้ เก็บรวบรวมสถิติข้อมูลการใช้งาน ประเมินความพึงพอใจ และ

จัดทำคู่มือการให้บริการ 

และในส่วนงานที่รับผิดชอบจากงานหลัก คือ การบริการสื่อทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด เช่น 

การยืม-คืน การบริการตอบคำถามและแนะนำบริการของห้องสมุด การอบรมให้ความรู้การใช้งานบริการต่างๆ 

และการส่งเสริมการอ่านและการใช้บริการห้องสมุด 

งานบริการโปรแกรม Turnitin แบ่งเป็นทีมงานวิทยบริการที่ให้บริการภายใต้การควบคุมดูแลของรอง

ผู ้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพล  ธนเชวงสกุล 

ผู้รับผิดชอบบริการโปรแกรม Turnitin ตามหน่วยงาน/คณะ มีดังนี้ 

ตารางที่ 2.2.1 รายชื่อผู้รับผิดชอบบริการโปรแกรม Turnitin ตามหน่วยงาน/คณะ 

ชื่อ-สกุล หน่วยงาน/คณะ ที่รับผิดชอบ หมายเหตุ 
อัญชนา  พิศโสระ 1.บัณฑิตวิทยาลัย 

2. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

รัชนี  ตันพันเลิศ คณะศึกษาศาสตร์ เป็นผู ้ด ูแลหลักในการจัดอบรม 
ประสานงาน และให ้บร ิ การ
โปรแกรม Turnitin 

ภูวรา  มัสตูล คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
รัตนาภรณ์  แสนดวง 1. คณะเกษตรและชีวภาพ 

2. มจษ.-ชัยนาท 
 

ภัสสร  เกตุบัวหลวงชัย คณะวิทยาการจัดการ  
ศุภิสรา  พิทักษ์เทพสมบัติ คณะวิทยาศาสตร์  

 

 



 
 

บทที่ 3 
 

หลักเกณฑ์วิธกีารปฏิบัติงานและมาตรฐานคุณภาพ 
 

3.1 หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 

การใช้งานโปรแกรม Turnitin ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ขอใช้สิทธิ์นำผลงาน

ตรวจสอบกับโปรแกรมจะต้องปฏิบัติตามและทำความเข้าใจกับขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติดังนี้ 

1. ผู ้มีสิทธิ ์ใช้งานที ่จะลงทะเบียนขอใช้งานโปรแกรม Turnitin คือ นักศึกษาและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำสิทธิ์ที่ได้รับไปให้บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยใช้งาน 

2. หากผู้ขอรับสิทธิ์ใช้งาน ต้องการตรวจสอบความซ้ำมากกว่า 4 ไฟล์ สามารถแจ้งความประสงค์มา

ในแบบฟอร์มขอใช้งาน Turnitin เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจะสร้าง Class ID ให้กับผู้ขอรับสิทธิ์นั้น 

3. ผลการตรวจความซ้ำซ้อนจากโปรแกรม Turnitin ไม่มีการกำหนดเกณฑ์อย่างชัดเจนสำหรับความ

ซ้ำซ้อนของผลงานนั้น ขึ้นอยู่กับอาจารย์ที่ปรึกษา คณะ และสาขาวิชา 

3.2 วิธีการปฏิบัติงาน 

1. จัดทำคู่มือการใช้งานโปรแกรม Turnitin โดยกลุ่มผู้ใช้งาน ที่เป็น Instructor สำหรับผู้ให้บริการ

สร้าง Class ID และกลุ่มผู้ใช้ Student สำหรับผู้ขอรับบริการ 

2. สร้างแบบฟอร์มลงทะเบียนขอสิทธิ์ใช้โปรแกรม Turnitin เพื่อตรวจผลงานความซ้ำหรือความ

เหมือน (Similarity Index) ของผลงานทางวิชาการด้วยตนเอง โดยใช้ Google Form  

3. ผู ้ใช้บริการกรอกแบบฟอร์มการขอใช้บริการตรวจสอบความซ้ำหรือความเหมือน (Similarity 

Index) ของผลงานทางวิชาการด้วยโปรแกรม Turnitin ผ่านทางออนไลน์ Google Form จะมีการแจ้งเตือน

ผ่านทางไลน์กลุ่มงานบริการโปรแกรม Turnitin 

4. ดำเนินการสร้าง Class ID  

5. ส่ง e-mail ให้กับผู้ใช้บริการแจ้งรายละเอียดสิทธิ์การใช้ พร้อมแนบคู่มือ รหัส Class ID และแบบ

ประเมินความพึงพอใจการให้บริการขอสิทธิ์การตรวจสอบความซ้ำหรือความเหมือน (Similarity Index) ของ

ผลงานทางวิชาการด้วยโปรแกรม Turnitin ในรูปแบบออนไลน์ 

6. ให้คำปรึกษาแนะนำ แก้ปัญหาการใช้บริการโปรแกรม Turnitin และจัดอบรมให้ความรู ้กับ

บุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

7. เก็บรวบรวมสถิติการขอใช้บริการและประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการขอสิทธิ์ การ

ตรวจสอบความซ้ำหรือความเหมือน (Similarity Index) ของผลงานทางวิชาการด้วยโปรแกรม Turnitin 
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3.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ลำดับ กิจกรรม ขั้นตอนการปฏบิัตงิาน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ระยะ 
เวลา 

เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

1.  ผู ้ร ับบริการกรอกแบบฟอร์มผ่าน Google forms โดย สแกน QR 
code หรือ Line หน้าเว็บเพจสำนักวิทยบริการฯ และกดปุ่มขอรับ
บริการผ่าน Line offical 
 

ผู้ขอรับ 
บริการ 

1 
นาท ี

แบบฟอร์ม
ขอรับบรกิาร 

2.  บริการรับคำร้องขอใช้บริการผ่านการแจ้งเตือนทางไลน์กลุ่มอัตโนมัติ 
(Line Notification) บริการ Turnitin กรณีในเวลาราชการ จันทร์-
ศุกร์ เวลา 8.30-16.30 น. นอกเวลาราชการ อาทิตย์ 8.30-16.30 น. 

รัชน ี 1 
นาท ี

แบบฟอร์ม
ขอรับบรกิาร 

3.  ผู ้ ให ้บร ิการสร้าง Class ID และ Class Enrollment Key ตามที่
ผู้รับบริการแจ้งเตือนในแบบฟอร์ม 

รัชน ี 10 
นาท ี

แบบฟอร์ม
ขอรับบรกิาร 

4.  ผู้ให้บริการจัดส่ง e-mail ตามที่ผู้รับบริการแจ้งในแบบฟอร์ม โดย
แนบรหัส Class ID คู่มือการใช้งาน Turnitin แบบประเมินความพึง
พอใจให้ผู้รับบริการ 

รัชน ี 5 
นาท ี

1. รหัส Class ID 
2. คู่มอืการใชง้าน 
Turnitin 
3. Link แบบ
ประเมนิความพึง
พอใจ 

5.  กรณีผู้รับบริการเข้าใช้งานคร้ังแรก 
1. ผู้รับบริการดำเนินการเข้าสู่เว็บไซต์ Turnitin 
2. กรอก Class ID และ Class Enrollment Key ข้อมูลส่วนตัวเพื่อ
สมัครสมาชิก 
กรณีผู้รับบริการเคยใช้งานแล้ว 
1. ผู้รับบริการดำเนินการเข้าสู่เว็บไซต์ Turnitin 
2. Login เข้าสู่ระบบด้วย Username และ Password 
3. หากจำข้อมูลการเข้าสู่ระบบไม่ได้ 
   3.1 ผู้รับบริการสามารถกดปุ่ม Forget your password พร้อมตั้ง
ค่าข้อมูลใหม่ด้วยตนเอง 
   3.2 ผู้รับบริการร้องขอความช่วยเหลือกับงานวิทยบริการ 
4. กรอก Class ID และ Class Enrollment Key ที่ได้รับจาก e-mail 

รัชน ี 20 
นาที 

คู่มือการใช้งาน 
Turnitin 

6.  ผู้รับบริการรับทราบผลการตรวจสอบความซ้ำความเหมือนใน Class 
ID ที่ได้รับแจ้งทาง e-mail ทั้งนี้สามารถนำผลงานส่งตรวจสอบได้
ใหม่ภายใน 4 วัน หากครบกำหนดให้ผู ้ขอรับบริการแจ้งคำขอใช้
บริการใหม่อีกครั้ง 

ผู้ขอรับ
บริการ 

4 วัน คู่มือการใช้งาน 
Turnitin 

7.  การให้คำแนะนำเพิ่มเติมกับผู้รับบริการสามารถดำเนินการผ่าน
ช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
1. Line official    2. E-mail   3. โทรศัพท์ (ส่วนตัว) 
โทรศัพท์ภายใน ติดต่อ ณ เคาน์เตอร์ชั้น 1 
หมายเหตุ การขอคำแนะนำเพิ่มเติม อาทิการอ่านผลการตรวจ 
การดาวน์โหลดผลการตรวจ เป็นต้น 

รัชน ี 30 
นาที 

คู่มือการใช้งาน 
Turnitin 

 

หมายเหตุ : ระยะเวลาการดำเนินการที่กำหนดอาจมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจเร็วขึ้นหรือช้ากว่าเวลาที่กำหนด 

เร่ิมต้น 

ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์ผ่าน 
Google forms 

ผู้รับบริการรบัคำร้องใชบ้ริการ 

ผ่านไลน์กลุ่ม 

ผู้ให้บริการสร้าง Class ID 

ผู้ให้บริการส่ง e-mail แนบรหัส 
Class ID พร้อมคู่มือการใช้งาน
และแบบประเมินความพึงพอใจ 

ผู้รับบริการเข้า

ใช้ Turnitin 

ผู้รับบริการ

แจ้งขอ

คำแนะนำ/

ความ

ช่วยเหลือมา

ที่ผู้ให้บริการ 

ผู้รับบริการนำผลงานตรวจสอบใน 

Class ID ที่ผู้ใหบ้ริการสรา้งไว ้

ผู้รับบริการขอ
คำแนะนำเพิ่มเตมิ 

สิ้นสุด 

มีปัญหา 

มีปัญหา 

ไม่มีปัญหา 
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3.4 มาตรฐานคุณภาพ 

มาตรฐานและคุณภาพในส่วนของการให้บริการสำหรับเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ คือการบริการผ่านระบบ

ออนไลน์ ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถขอสิทธิ์การใช้โปรแกรมได้ทุกที่ ทุกเวลา ไม่มีข้อจำกัดเรื่องสถานที่และเวลา ซึ่ง

เป็นบริการที่งานวิทยบริการพยายามสร้างมาตรฐานการให้บริการที่ดี 

ในเรื่องของมาตรฐานทางด้านโปรแกรมนั้นผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาค้นคว้าเรื่องมาตรฐานเปอร์เซ็นต์ความ

คล้ายคลึงกันมีมาตรฐานใดบ้างที่สามารถกำหนดเป็นค่ามาตรฐานได้ ซึ่งเมื่อมองแนวคิดของสถาบันต่าง ๆ ที่ให้

แนวคิดเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงาน แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 ระบุว่า ไม่มี

เปอร์เซ็นต์ความคล้ายคลึงกันของผลงานวิชาการที่แน่นอน ที่กำหนดว่าเปอร์เซ็นต์เท่าไหร่จึงจะถือว่าเป็นการ

คัดลอกหรือลอกเลียนแบบผลงานของคนอื่น และ กลุ่มที่ 2 ระบุว่าเปอร์เซ็นต์ความคล้ายคลึงกันของผลงาน

วิชาการท่ีแน่นอนแต่ยังคงมีเงื่อนไข เนื่องจากในการพิจารณาว่างานใดคัดลอกหรือไม่นั้นมีความซับซ้อน (ฐิติมา 

ดีบุญมี ณ ชุมแพ, 2563) 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าบางสถาบันหรือบางมหาวิทยาลัยไม่กำหนดค่าเปอร์เซ็นต์ความเหมือนที่ตายตัว แต่จะ

พิจารณาเป็นกรณไีปเช่น  

University of Reading และ University of Brighton ระบุว่า ไม่มีการกำหนดความเหมาะสม

สำหรับเปอร์เซ็นต์ความคล้ายคลึงกันของผลงาน งานของนักศึกษาจะต้องมีคำบางคำจาก

แหล่งข้อมูลอื่น ๆ เปอร์เซ็นต์ความคล้ายคลึงกันจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับประเภทและความยาว

ของงานที่ได้รับมอบหมายและข้อกำหนดของงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบความคล้ายคลึงกัน

แม้จะไม่มีโปรแกรม Turnitin เข้ามาช่วย แต่จะต้องได้รับการตรวจสอบโดยการเปิดผลงานของ

นักศึกษาเพ่ือพิจารณาทั้งโดยรวมและรายละเอียด (ฐิติมา ดีบุญมี ณ ชุมแพ, 2563) 

การใช้โปรแกรม Turnitin จึงควรใช้ในฐานะเป็นเครื่องมือช่วยในการอำนวยความสะดวก แต่ไม่ควรใช้

ในการตัดสินว่าผลงานใดคัดลอกหรือไม่คัดลอกเพราะแม้ว่าปัจจุบันจะมีโปรแกรมตรวจวัดแต่ไม่อาจชี้ชัดไดว้่า

จะใช้เป็นมาตรฐานได้ 

ปัจจุบันมีสำนักพิมพ์ที่มีชื่อเสียงและมหาวิทยาลัยหลายแห่งทั่วโลก ใช้บริการโปรแกรมเพื่อช่วย

ตรวจสอบอัตราความคล้ายคลึงกันของเอกสารทางวิทยาศาสตร์ วิทยานิพนธ์ และงานเขียนที่

สร้างสรรค์ขึ ้นใหม่กับผลงานที่มีอยู่ ซึ ่งถือว่าเป็นขั้นตอนทั่วไปในกระบวนการตีพิมพ์ผลงาน

ปัจจุบัน แต่จนถึงปัจจุบันยังไม่มีหน่วยวัดหรือมาตรฐานทั่วไปที่เป็นที่ยอมรับร่วมกันในชุมชน

วิทยาศาสตร์สำหรับอัตราความคล้ายคลึงกันของผลงานที่เป็นที่ยอมรับหรือได้รับอนุญาต (ฐิติมา 

ดีบุญมี ณ ชุมแพ, 2563) 

ในส่วนการกำหนดมาตรฐานความซ้ำความเหมือนของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมได้กำหนดไว้ที่ ไม่

เกิน 15% ในส่วนคณะต่างๆ นั้นไม่ได้กำหนดเป็นมาตรฐานของคณะ ใช้เกณฑ์ของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก 



10 
 

 
 

3.5 เงื่อนไข / ข้อสังเกต / ข้อควรระวัง / สิ่งที่ควรคำนึงถึงในการปฏิบัติงาน 

ในการปฏิบัติงานให้บริการใช้โปรแกรม Turnitin ข้อที่ควรระวังและคำนึงถึงในการปฏิบัติงาน 

1. การขอสิทธิ์การใช้โปรแกรม Turnitin ของผู้รับบริการ หากผู้ใช้บริการมีการขอสิทธิ์ในการใช้

บ่อยครั้งโดยไม่ชี้แจงเหตุผล ผู้ให้บริการต้องติดต่อสอบถามเพ่ือขอรายละเอียดในการใช้โปรแกรมเป็นกรณีไป 

2. ผู้ปฏิบัติงานให้บริการในการเข้าใช้โปรแกรม Turnitin อย่างเดียวเท่านั้นไม่สามารถแก้ไขหรือชี้แนะ

ในส่วนที่เป็นรายละเอียดของเนื้อหาผลงานนั้น 

3. เงื่อนไขการนำเอกสารเข้าตรวจสอบการคัดลอกในโปรแกรม Turnitin 

- เอกสารมีขนาดไฟล์ไม่เกิน 100 MB 

- เอกสารต้องมีอย่างน้อย 20 คำ 

- เอกสารต้องไม่เกิน 400 หน้า 

- ไม่ตรวจไฟล์ที่เป็นรูปภาพ หรือไฟล์ PDF ที่มาจากการสแกน 

- ไม่ตรวจไฟล์ที่มีการตั้งรหัส 

- การใช้ไฟล์ Microsoft Word ต้องตั้งค่าระยะห่างระหว่างบรรทัดให้อยู่ในรูปแบบ Single Line 

Spacing 

- รองรับไฟล์ Microsoft Word, Excel, PowerPoint, WordPerfect, PostScript, PDF, HTML, 

RTF, OpenOffice (ODT), Hangul (HWP), Google Docs, และ Plain text 

4. ในปัจจุบันการตรวจสอบสามารถตรวจสอบการคัดลอกที่มาจาก  Chat GPT (Generrative Pre-

trained Transformer ที่เป็นโมเดลภาษาปัญญาประดิษฐ์ขั ้นสูง พัฒนาโดยบริษัท OpenAI ใช้โครงข่าย

ประสาทเทียมมีพารามิเตอร์ 1.75 แสนล้าน พารามิเตอร์ช่วยในการวิเคราะห์คำสั่งและตอบสนองได้เหมือน

มนุษย์ (Chat GPT คืออะไร? 42 ข้อเท็จจริงที่คุณอาจไม่เคยรู้, 2566) ซึ่งเป็นที่นิยมใช้กันในยุคปัจจุบัน 

โปรแกรม Turnitin สามารถตรวจสอบการคัดลอกได้ ซึ่งจากการทดสอบนั้นสังเกตได้ว่าภาษาอังกฤษมีค่าความ

เที่ยงตรงมากกว่าภาษาไทย 

 

 



 
 

บทที่ 4 

 

กระบวนการขั้นตอนและวิธีการตรวจสอบ 

 

4.1 กระบวนการและข้ันตอนผู้รับบริการ 

1. ผู้ประสงค์ขอรับสิทธิ์การใช้โปรแกรม Turnitin แจ้งความประสงค์โดยเข้าหน้าเว็บไซต์สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ arit.chandra.ac.th คลิก Online service เลือกเมนู Turnitin หรือทางไลน์ 

@ARIT_CRU  

 

ภาพที่ 4.1.1 การขอสิทธิ์ใช้โปรแกรม Turnitin ผ่านเว็บไซต์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

ภาพที่ 4.1.2 บริการขอสิทธิ์ใช้โปรแกรม Turnitin ผ่านเว็บไซต์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริการออนไลน์ 
คลิกเพื่อเข้าสู่ 
เมนูบริการ 

เลือกบริการ Turnitin 

สแกน QR Code 

หรือ Add Line 

@ARIT_CRU 

หรือ คลิกเมนู Turnitin 
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ภาพที่ 4.1.3 การขอสิทธิ์ใช้โปรแกรม Turnitin ผ่านไลน์ @ARIT_CRU 

 

 

การใช้บริการผ่านไลน์ของสำนักวิทยบริการฯ 
เ ล ื อก เมน ู บร ิ ก า ร  Turnitin เพ ื ่ อ เ ข ้ าสู่
แบบฟอร์มขอสิทธิ์ใช้โปรแกรม Turnitin 

เข้าสู่หน้าแบบฟอร์มขอ

ใช ้ โปรแกรม Turnitin 

ให ้กรอกข ้อม ูลตามที่

ปรากฏ โดยเบื้องต้นต้อง

กดย ิ น ยอมก ่ อน เ ป็ น

อันดับแรก 
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ภาพที่ 4.1.4 ข้อกำหนดการให้บริการโปรแกรม Turnitin ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

พิมพ์ชื่อเป็นภาษาอังกฤษ 

พิมพ์นามสกุลเป็น
ภาษาอังกฤษ 

พิมพ์ e-Mail ที่เป็นของ
มหาวิทยาลัยเท่านั้น 

พิมพ์หมายเลขโทรศัพท์ท่ี
สามารถติดต่อได้ 

เลือกสถานะผู้ใช้บริการ 

เลือกหน่วยงานที่สังกัด 
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ภาพที่ 4.1.5 รายละเอียดจำเป็นที่ต้องกรอกในแบบฟอร์มขอสิทธิ์การใช้โปรแกรม Turnitin 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1.6 การส่งสิทธิ์ขอใช้โปรแกรม Turnitin เมื่อกรอกรายละเอียดที่จำเป็นเสร็จสิ้นแล้ว 

เลือกหัวเรื่องหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง

หรือสาขาวิชาที่ทำผลงานอยู่ 

เลือกไม่ เพื่อไม่จัดเก็บใน
ฐานข้อมูล Turnitin 

พิมพ์หมายเหตุหรือความต้องการ
เพิ่มเติมเช่นความเร่งด่วนในการใช้ 
หรือแจ้งจำนวนไฟล์ท่ีต้องการ
ตรวจสอบ 

กดส่งและรอ e-Mail จากเจ้าหน้าที่ 
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2. เมื่อผู้ใช้บริการได้รับ e-Mail จากเจ้าหน้าที่ให้ดำเนินการสมัครสมาชิก Turnitin หากยังไม่เคยเป็น

สมาชิกส่วนผู้ทีเ่ป็นสมาชิกแล้วให้ login เข้าโปรแกรมตามข้ันตอนต่อไป โดยเข้าเว็บ www.turnitin.com 

 

 

คลิก Log In เพื่อเข้าสู่ขั้นตอน
การสมัคร และเข้าใช้บริการ 

สำหรับผู้เป็นสมาชิกแล้ว 
กรอก email address 
Password 
Log In เข้าสู่ระบบ 

ผู้ยังไม่เคยสมัครสมาชิกให้ดูที่ 
New user? กดคลิกที่ Click here เพื่อเข้า
สู่ขั้นตอนต่อไป 
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ภาพที่ 4.1.7 การสมัครสมาชิกเข้าใช้งานโปรแกรม Turnitin บนเว็บ www.turnitin.com 

 

 

ภาพที่ 4.1.8 รายละเอียดข้อมูลที่จำเป็นต้องกรอกเพ่ือสมัครสมาชิกใช้งานโปรแกรม Turnitin 

คลิกคำว่า Student 

*สำหรับผู้สมัครใช้งานใหม่ 

พิมพ์รหัส Class ID ที่
ได้รับจาก e-mail 

พิมพ์รหัส  
Class enrollment key 

พิมพ์ชื่อเป็นภาษาอังกฤษ 

พิมพ์นามสกุล 
เป็นภาษาอังกฤษ 
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ภาพที่ 4.1.9 การสมัครสมาชิกเพ่ือใช้งานโปรแกรม Turnitin เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จสิ้น 

พิมพ์ Email address ของมหาวิทยาลัย 

พิมพ์ Email address ของมหาวิทยาลัย 

พิมพ์ password ที่ประกอบด้วย 
ตัวอักษรอย่างน้อย 12 ตัวอักษร 
ตัวเลขอย่างน้อย 1 ตัวเลข มีตัวพิมพ์
ใหญ่และตัวพิมพ์เล็ก และตัวอักขระ

พิเศษ เช่น ~!@#%^&*()-_+=[]{}\ 

พิมพ์ password เดิมเพื่อยืนยัน 

เลือกคำถาม 

พิมพ์คำตอบของคำถามท่ีเลือก 

คลิกในช่องส่ีเหลี่ยมฉันไม่ใช่โปรแกรม
อัตโนมัติ 

คลิกที่คำว่า I Agree Create Profile 
เพื่อสมัคร  
เสร็จสิ้นการสมัครสมาชิก 
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3. เมื่อสมัครสมาชิกแล้วเข้าสู่การใช้งาน ส่งผลงานเข้าตรวจสอบโดยทำตามขั้นตอนดังนี้ 

 

ภาพที่ 4.1.10 การเข้าใช้งาน Enroll in a class 

4. เมื่อเข้าสู่หน้าจอ Enroll in a Class จะปรากฏรหัสห้องท่ีเจ้าหน้าที่สร้างไว้ ซึ่งจะมี Status เป็น Active 

วันที่เริ่มใช้งาน และวันหมดอายุ ให้คลิกเข้าไปในรายชื่อห้องที่ถูกสร้างไว้ตามชื่อผู้ขอใช้เพื่อเข้าสู่กระบวนการ

นำไฟล์เข้าตรวจสอบ 

 

 

 

ภาพที่ 4.1.11 การใช้งาน Class ตามชื่อท่ีขอสิทธิ์ใช้โปรแกรม Turnitin 

เลือก Enroll in a Class 

พิมพ์รหัส Class ID ที่ได้รับทางเมล 

พิมพ์รหัส Enrollment Key  
ที่ได้รับทางเมล คลิกปุ่ม Submit 

คลิกที่รายชื่อ Class name เพื่อเข้าสู่ขั้นตอนต่อไป 
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ภาพที่ 4.1.12 ขั้นตอนการอัพโหลดไฟล์เข้าตรวจสอบในโปรแกรม Turnitin 

 

 

ภาพที่ 4.1.13 การ Submit File ขั้นตอนที่ 1 

คลิกปุ่ม Open 

คลิกปุ่ม Upload Submission 

คลิก Upload Submission 
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ภาพที่ 4.1.14 การ Submit File ขั้นตอนที่ 2 

 

ภาพที่ 4.1.15 การ Submit File ขั้นตอนที่ 3 

 

ภาพที่ 4.1.16 หน้าจอรอการแสดงผลการตรวจสอบ 

ตั้งชื่อไฟล์ที่นำเข้าตรวจสอบ 

คลิกเลือกไฟล์ 

เมื่อเลือกไฟล์แล้วไฟล์ท่ีเลือกจะปรากฏ 
บน Preview Submission 

กดปุ่ม Submist to Turnitin เพื่อส่งไฟล์ต่อ 

รอผลการตรวจ 



21 
 

 
 

 

 

ภาพที่ 4.1.17 หน้าจอแสดงผลการตรวจสอบเสร็จสมบูรณ์ 

5. เมื่อเข้าสู่หน้าต่างของผลตรวจการคัดลอกจะปรากฏ เมนู เรียกดูดังนี้ 1) Match Overview 2) All 

Sources 3) Filters and Settings 4) Download และ 5) เมนูเรียกดูรายละเอียดข้อมูลไฟล์งานที่ส่งตรวจ 

 

ภาพที่ 4.1.18 แสดงผลการตรวจสอบการคัดลอกความซ้ำความเหมือนเป็นร้อยละ และเมนูการเรียกดูข้อมูล 

1) Match Overview แสดงรายการแหล่งข้อมูลที่ตรวจพบที่เหมือนและตรงกับไฟล์งานโดยแยก

แหล่งข้อมูลตามสีและตัวเลข 

 

ภาพที่ 4.1.19 เมนู Match Overview 

1 
2 
3 
4 
5 

เมื่อโปรแกรมประมวลผลแล้ว
จะปรากฏค่า Similarity index  

คลิกเพื่อดูผล 

คลิกเพื่อ Upload paper 
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2) All Sources แสดงรายการแหล่งข้อมูลทุกแห่งที่ตรวจพบความเหมือนที่ตรงกับไฟล์งาน 

 

ภาพที่ 4.1.20 เมนู All Sources 

3) Filters and Setting การตั้งค่าตัวกรองในการให้ละเว้นการตรวจสอบ ได้แก่  

-Exclude Quoted ละเว้นการตรวจข้อความที่อยู่ในเครื่องหมายอัญประกาศ (“..”) 

-Exclude Bibliography ละเว้นการตรวจรายการที่เป็นเอกสารอ้างอิง 

-Exclude small sources that are less than ละเว้นการตรวจคำ หรือข้อความที่เหมือนและ

ตรงกันกับแหล่งข้อมูลน้อยกว่า จำนวน หรือเปอร์เซ็นต์ตามที่ระบุตัวเลขลงไป 

 

ภาพที่ 4.1.21 เมนู Filters and Setting 

4) Download การดาวน์โหลดรายงานผลการตรวจสอบเป็นรูปแบบไฟล์ PDF ซึ่งมี 3 รูปแบบ 

 

ภาพที่ 4.1.22 การดาวน์โหลดผลการตรวจสอบความซ้ำความเหมือน 
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-Current View เป็นการดาวน์โหลดเนื้อหาทุกหน้าพร้อมข้อความที่มีการไฮไลท์เนื้อหาที่ผลการ

ตรวจมีความซ้ำ พร้อมทั้งแสดงแหล่งข้อมูลและเปอร์เซ็นต์การคัดลอกแยกเป็นรายแหล่งข้อมูล 

 

ภาพที่ 4.1.23 การดาวน์โหลดแบบ Current View 

-Digital Receipt ดาวน์โหลดเฉพาะหลักฐานใบตอบรับการส่งไฟล์เข้าตรวจในโปรแกรม 

Turnitin เท่านั้น 

 

ภาพที่ 4.1.24 การดาวน์โหลดแบบ Digital Receipt 
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-Original Submission File ดาวน์โหลดเฉพาะไฟล์งานต้นฉบับดั้งเดิมท่ีใช้ส่งตรวจไว้เท่านั้น 

 

ภาพที่ 4.1.25 การดาวน์โหลดแบบ Original Submission File 

5) เลือกดูรายการรายละเอียดข้อมูลไฟล์งานที่ส่งตรวจ 

 

ภาพที่ 4.1.26 ข้อมูลรายละเอียดไฟล์ที่ส่งตรวจสอบความซ้ำความเหมือนในโปรแกรม Turnitin 
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4.2 กระบวนการและข้ันตอนผู้ให้บริการ 

เมื่อผู้ให้บริการรับทราบจากการแจ้งเตือนผ่านทางไลน์การให้บริการโปรแกรม Turnitin จะต้องดำเนินการ

สร้าง Class ID ให้กับผู้รับบริการ 

1. เขา้เว็บไซต์โปรแกรม Turnitin  www.turnitin.com 

 

ภาพที่ 4.2.1 การเข้าใช้งานของผู้ให้บริการโปรแกรม Turnitin บนเว็บไซต์ www.turnitin.com 

 

ภาพที่ 4.2.2 การ Log in เข้าสู่โปรแกรม Turnitin 

คลิก Log In 

พิมพ์ Email address มหาวิทยาลัยฯของผู้ให้บริการ 

พิมพ์ Password ที่สมัครเป็นสมาชิก 

คลิก Log in 

http://www.turnitin.com/
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2. เมื่อเข้าสู่หน้าต่างของ Instructor จะปรากฏรายการที่ผู้รับผิดชอบตามแต่ละคณะ ให้คลิก Add Class 

 
 

ภาพที่ 4.2.3 การสร้าง Class ให้ผู้ขอสิทธิ์ใช้โปรแกรม Turnitin 

 

ภาพที่ 4.2.4 รายละเอียดที่ต้องกรอกข้อมูลเพื่อสร้าง Class ID 

คลิก Add Class 

ตั้งค่า Class type เป็น Standard 

พิมพ์ชื่อผู้ขอสิทธิ์จาก google form 

พิมพ์รหัส Enrollment key เป็น 123456 

เลือก Subject srea(s) ตามที่แจ้งใน google form 

เลือก Student level(s) ตามท่ีแจ้ง ใน google form 

เลือกวันสิ้นสุด Class จากปฏิทิน 
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ภาพที่ 4.2.5 การ Submit เมื่อกรอกข้อมูลครบสมบูรณ์ 
 

 
 

 

 

  

ภาพที่ 4.2.6 รหัส Class ID และ รหัส Enrollment key 

เมื่อกรอกข้อมูลครบทุก field 
กด ปุ่ม Submit 

เมื่อกด Submit จะปรากฏหน้าต่าง รหัส Class ID และ 
Enrollment key ให้ทำการบันทึกหน้าจอ เพื่อส่งรหัสให้กับผู้ใช้บริการ

ทาง e-mail  
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3. เมื ่อสร้าง Class ID แล้วรายการที ่สร้างจะปรากฏอยู ่ใน Faculty ตามที่ผู ้ให้บริการรับผิดชอบ ผู้

ให้บริการต้องสร้าง Assignment ต่อเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถนำไฟล์เข้าไปตรวจได้ 

 
 

 

ภาพที่ 4.2.7 รายการ Class ID ที่ถูกสร้างในระบบแล้ว 

 

 

ภาพที่ 4.2.8 การ Add Assignment เพ่ือให้ผู้ขอสิทธิ์ใช้โปรแกรมนำเอกสารเข้าตรวจสอบใน Class ID 

 

ภาพที่ 4.2.9 รายการข้อมูลในการ Add Assignment ที่ต้องกรอกข้อมูล และวันเดือนปีที่เป็นปัจจุบัน 

1. ตั้งชื่อ Assignment Title เป็นชื่อของผู้ขอใช้บริการ 

 2. เลือก Start Date วันที่เริ่มใช้จากปฏิทิน 

คลิกรายช่ือที่ต้องการ Add Assignment 

คลิกปุ่ม Add Assignment 

1 
2 

3 
4 

6 

5 
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 3. เลือก Due Date วันสิ้นสุดอายุ Class ID จากปฏิทินให้เป็นจำนวน 4 วันนับจากวันที่เริ่มต้น 

 4. เลือก Feedback Release Date จากปฏิทินให้ตรงกับ Due Date 

 5. เลือก Submit papers to เป็น Do not store the submitted papers ไม่ต้องการบันทึกไฟล์ที่

ส่งตรวจในระบบ Turnitin 

 6. กดปุ่ม Optional Settings เพ่ือตั้งค่าเพ่ิมเติม 

ตัวอย่างการตั้งค่า Assignment 

 
 

 

ภาพที่ 4.2.10 ตัวอย่างการตั้งค่า Assignment 

เลือก Submission settings เป็น 
Allow submission of any file type 
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ภาพที่ 4.2.11 รายละเอียดการตั้งค่าใน Add Assignment และการ Submit 

 

ต้ังค่า Similarity Report 

เป็น Generate reports immediately (students 

can resubmit until due date):A 

ตั้งค่า Enable Translated Matching What languages 
does Translated Matching support? เป็น 
Allow students to view Similarity Reports 

เลือก Compare against จากทั้ง 3 แหล่งข้อมูล 
Student paper repository 
Current and archived web site content 
Perio dicals, Journals and publications 

เลือก Save these settings for future use 

หากต้องการบันทึกค่าที่ตั้งไว้ ครั้งต่อไปไม่ต้องตั้งใหม่ 

เมื่อตั้งค่าเสร็จสิ้นกด Submit 
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เมื่อกด Submit จะปรากฏหน้าต่าง About this page เป็นการเสร็จสิ้นการ Add Assignment 

 

ภาพที่ 4.2.12 การสร้าง Class ID และ Add Assignment เสร็จสิ้น 

4. กระบวนการสุดท้ายเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ดำเนินการส่ง e-mail ให้กับผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย รหัส 

Class ID, รหัส Enrollment key คู่มือการใช้งานสำหรับ Student และลิงก์ แบบประเมินความพึงพอใจ

ผู้ใช้บริการ 

 

ภาพที่ 4.2.13 การส่ง e-mail ให้กับผู้ขอสิทธิ์ใช้บริการโปรแกรม Turnitin 
 



 
 

บทที่ 5 
 

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการลอกเลียนผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืนนั้นมีบทลงโทษที่ส่งผลกระทบกับ

ตำแหน่งทางวิชาการที่สำคัญอย่างยิ่งซึ่งประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้

ดำรงตำแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2564 ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 

139 ตอนพิเศษ 4 ง 7 มกราคม 2565 หน้า 22-50 ในหมวด 4 ได้กล่าวถึงการลงโทษไว้ดังนี้ 

ข้อ ๒๕ ให้สภาสถาบันอุดมศึกษาพิจารณากำหนดมาตรการในการป้องกันและลงโทษผู้ขอกำหนด

ตำแหน่งอันส่อให้เห็นว่าเป็นผู้ที่กระทำผิดทางจริยธรรมและจรรยาบรรณอันเกี่ยวข้องกับผลงานทาง

วิชาการและเป็นผู้ที่มีความประพฤติไม่เหมาะสมที่จะได้รับการพิจารณาให้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

ดังต่อไปนี้ 

๒๕.๑ ในกรณีที่ตรวจพบว่าผู้ขอระบุการมีส่วนร่วมในผลงานไม่ตรงกับความเป็นจริงหรือมี

พฤติการณ์ส่อว่ามีการลอกเลียนผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืน สร้างข้อมูลหรือข้อเท็จจริงอันไม่มีอยู่จริง 

(fabrication) บิดเบือนข้อมูลหรือข้อเท็จจริง (falsification) หรือนำผลงานทางวิชาการของผู้อื่นไปใช้

ในการเสนอขอตำแหน่งทางวิชาการโดยอ้างว่าเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง หรือนำผลงานของ

ตนเองในเรื่องเดียวกันไปเผยแพร่ในวารสารวิชาการมากกว่าหนึ่งฉบับ หรือคัดลอกข้อความใด ๆ จาก

ผลงานเดิมของตนเองโดยไม่อ้างอิงผลงานเดิมตามหลักวิชาการ ทั้งนี้ ในลักษณะที่จะทำให้เข้าใจผิดว่า

เป็นผลงานใหม่ หรือละเลยหรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อ่ืนหรือสิทธิมนุษยชน เพ่ือก่อให้เกิดความ

เสียหายแก่ผู้อื่น และกระทำการใด ๆ ที่เบี่ยงเบนผลการศึกษาหรือวิจัยและไม่เสนอผลงานตามความ

เป็นจริง ให้สภาสถาบันอุดมศึกษามีมติให้งดการพิจารณาการขอตำแหน่งทางวิชาการในครั้งนั้นและ

ดำเนินการทางวินัยตามข้อเท็จจริงและความร้ายแรงแห่งการกระทำผิดเป็นกรณีๆ ไป และห้าม

ผู้กระทำผิดนั้นเสนอขอตำแหน่งทางวิชาการมีกำหนดเวลาไม่น้อยกว่าห้าปี แต่ไม่เกินสิบปี นับตั้งแต่

วันที่สภาสถาบันอุดมศึกษามีมติ 

๒๕.๒ ในกรณีที่ได้รับการพิจารณาอนุมัติให้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการไปแล้วหากภายหลัง

ตรวจสอบพบหรือทราบว่าผลงานทางวิชาการที่ใช้ในการเสนอขอตำแหน่งทางวิชาการครั้งนั้น เป็น

การลอกเลียนผลงานของผู้อื่น สร้างข้อมูลหรือข้อเท็จจริงอันไม่มีอยู่จริง (fabrication) บิดเบือนข้อมูล

หรือข้อเท็จจริง (falsification) หรือนำเอาผลงานของผู้อื่นไปใช้ โดยอ้างว่าเป็นผลงานของตนเอง หรือ

นำผลงานของตนเองในเรื่องเดียวกันไปเผยแพร่ในวารสารวิชาการมากกว่าหนึ่งฉบับในลักษณะที่จะทำ

ให้เข้าใจผิดว่าเป็นผลงานใหม่ หรือคัดลอกข้อความใด ๆ จากผลงานเดิมของตนโดยไม่อ้างอิงผลงาน
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เดิมตามหลักวิชาการ หรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื ่นหรือสิทธิมนุษยชนเพื่อก่อให้เกิดความ

เสียหายแก่ผู้อื่น และกระทำการใด ๆ ที่เบี่ยงเบนผลการศึกษาหรือวิจัยและไม่เสนอผลงานตามความ

เป็นจริง ให้สภาสถาบันอุดมศึกษามีมติถอดถอนตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์และรองศาสตราจารย์ 

สำหรับตำแหน่งศาสตราจารย์ให้สภาสถาบันอุดมศึกษาพิจารณาเสนอความเห็นต่อ ก.พ.อ. เพื่อนำ

ความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ถอดถอน และดำเนินการทางวินัยตามข้อเท็จจริง

และความร้ายแรงแห่งการกระทำผิดเป็นกรณีๆ ไป และห้ามผู้กระทำผิดนั้นเสนอขอตำแหน่งทาง

วิชาการมีกำหนดเวลาไม่น้อยกว่าห้าปี แต่ไม่เกินสิบปี นับตั้งแต่วันที่สภาสถาบันอุดมศึกษามีมติให้

ถอดถอน หรือนับตั้งแต่วันที่ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ถอดถอน แล้วแต่กรณี 

จะเห็นได้ว่าบทลงโทษผู้ลอกเลียนหรือขโมยวรรณกรรมของผู้อื่นมีทบลงโทษที่รุนแรงดังนั้นการมี

เครื่องมือช่วยในการตรวจสอบจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งทำให้ผู้เขียนสามารถหาแหล่งที่มาของข้อมูลที่นำมา

อ้างอิงได้อย่างสะดวก หรือทำให้ทราบว่ามีใครบ้างที่มีการเขียนงานวิชาการในเรื่องนั้น ๆ ใครนำผลงานของใคร

ไปอ้างอิงบ้าง เป็นการทำให้ผู้เขียนงานวิชาการมีเครื่องมือช่วยตรวจสอบ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 6 
 

เอกสารและแบบฟอร์มที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

6.1 แบบฟอร์มลงทะเบียนขอสิทธิ์ใช้โปรแกรม Turnitin 
 

 
 

  

ภาพที่ 6.1.1 แบบฟอร์มลงทะเบียนขอสิทธิ์ใช้โปรแกรม Turnitin 
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ภาพที่ 6.1.2 รายละเอียดข้อมูลในการขอสิทธิ์ใช้โปรแกรม Turnitin 
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6.2 คู่มือการใช้งานโปรแกรม Turnitin สำหรับผู้ใช้งานทั่วไป 

 

 
 

ภาพที่ 6.2.1 คู่มือการใช้งานโปรแกรม Turnitin สำหรับผู้ใช้งานทั่วไป 
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6.3 คู่มือการใช้งานโปรแกรม Turnitin สำหรับ Instructor 

 

 

 

ภาพที่ 6.3.1 คู่มือการใช้งานโปรแกรม Turnitin สำหรับ Instructor 
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6.4 แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการสิทธิ์การใช้โปรแกรมโปรแกรม Turnitin 

https://forms.gle/OtY6S6x8f3UXmZRt9 

 

 

ภาพที่ 6.4.1 แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการสิทธิ์การใช้โปรแกรมโปรแกรม Turnitin 

https://forms.gle/OtY6S6x8f3UXmZRt9
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ภาพที่ 6.4.2 รายละเอียดข้อมูลทั่วไปผู้ประเมินความพึงพอใจการใช้บริการขอสิทธิ์ใช้โปรแกรม Turnitin 
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ภาพที่ 6.4.3 รายละเอียดหัวข้อประเมินความพึงพอใจการใช้บริการขอสิทธิ์ใช้โปรแกรม Turnitin 

 



 
 

บทที่ 7 
 

ข้อเสนอแนะและข้อควรระวังในการปฏิบัติงาน 
 

7.1 ข้อเสนอแนะ 

โปรแกรม Turnitin เป็นเครื่องมือที่ใช้ตรวจสอบการคัดลอกการเขียนผลงานทางวิชาการ ซึ่งสามารถ

ใช้ประโยชน์ในการตรวจสอบความซ้ำความเหมือนจากแหล่งข้อมูลได้แก่ 1) คลังข้อมูล Turnitin 2) คลังข้อมูล

ของสถาบันที ่ Turnitin จัดสรรไว้เฉพาะสถาบัน 3) แหล่งข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต และ 4) แหล่งข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ เช่นฐานข้อมูลวารสารออนไลน์ ซึ่งการตรวจสอบความซ้ำความเหมือนเป็นแบบ คำต่อคำ 

(Word by Word) โดยแสดงผลเป็นเปอร์เซ็นในการเทียบความซ้ำที่เรียกว่า Similarity index ซึ่งไม่สามารถ

นำมาตัดสินได้โดยทันทีว่าผลงานนั้นเป็นอย่างไร จะต้องมีการตรวจสอบหรือตรวจทานจากผู้เขียนงานวิชาการ

หรืออาจารย์ที่ปรึกษาในกรณีที่มีความซับซ้อน เช่น “การคัดลอกคำหรือความคิดจำนวนมากจากแหล่งหนึ่งมา

เป็นผลงานส่วนใหญ่ของตนเอง แม้ว่าจะมีการอ้างอิงแต่ก็ยังถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ (สำนักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2563) ซึ่งถือว่าเป็นการคัดลอกผลงานหรือการขโมยวรรณกรรมซึ่งเป็น

ข้อบกพร่องทางจริยธรรมในการเขียนผลงานทางวิชาการหรือการวิจัย ซึ่งไม่สามารถตัดสินได้จาก Similarity 

index จากโปรแกรม Turnitin หรือตัวอย่างการตรวจที่พบได้บ่อย ๆ คือคำเฉพาะที่พบได้ทั ่วไปหรือใช้

โดยทั่วไปโปรแกรมจะนำมาวิเคราะห์ซึ่งทำให้ค่า Similarity index สูงขึ้นได ้

การใช้งานโปรแกรม Turnitin ให้เกิดประโยชน์สูงสุด คือ การใช้เป็นเครื่องมือในการเขียนทางวิชาการ

ที่ทำให้ผู ้ใช้ได้ปรับปรุงแก้ไขหรือตรวจทานการเขียนที่มีคุณภาพ โดยยึดหลักการเขียนที่ถูกต้องตามหลัก

วิชาการ หรือป้องกันการลืมอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลหรือแหล่งที่ศึกษาค้นคว้า ซึ่งจะทำให้งานเขียนมีความ

น่าเชื่อถือและมีคุณภาพ 

7.2 ข้อควรระวังในการปฏิบัติงาน 

ในการสร้าง Class ID ให้กับผู้ขอรับบริการหรือผู้ขอใช้สิทธิ์นำผลงานเข้าตรวจสอบในโปรแกรม 

Turnitin ควรระวังเรื่องการสร้าง Class ID คือ 

1. การตั้งค่า Submit papers to ในการสร้าง Assignment ให้เลือก no repository คือ ไม่จัดเก็บ

ผลงานที่นำเข้าตรวจสอบไว้ในคลังข้อมูล หากมีการจัดเก็บจะเกิดปัญหาในการนำข้อมูลเข้าตรวจสอบจะมี

เปอร์เซ็นซ้ำกับงานเดิมที่เคยส่งตรวจสอบ หากไม่บันทึกสามารถนำงานเข้าตรวจสอบใหม่ได้หลายครั้ง ถ้าหาก

เป็นผลงานที่ต้องการจะนำไปตีพิมพ์ก็ไม่ควรบันทึกเช่นกัน เนื่องจากก่อนทำการตีพิมพ์สำนักพิมพ์ต้องทำการ

ตรวจสอบจะเกิดความซ้ำเกิดขึ้นต้องทำเรื่องขอลบไฟล์ออกจากฐานข้อมูล 
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2. การเลือก Start date และ Due date ให้เป็นจำนวน 4 วันตามข้อกำหนดการขอใช้บริการในการ

สร้าง Assignment แต่ละครั้ง 

3. การเลือกอนุญาตให้ผ ู ้นำผลงานเข้าตรวจสอบเห็นรายงานได้ใน Allow students to see 

Similarity Reports โดยการเลือก Yes เท่านั้น หากเลือก No ผู้นำผลงานเข้าตรวจสอบจะไม่สามารถเห็นผล

การตรวจสอบได ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 8 
 

ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขและการพัฒนางาน 
 

8.1 ปัญหาอุปสรรค 

1. โปรแกรม Turnitin ตรวจสอบได้เฉพาะไฟล์ที่เป็น Text ไม่สามารถตรวจสอบรูปภาพได้ถ้าหาก

ไฟล์ที่มีรูปภาพจำนวนมากอาจทำให้ไฟล์มีขนาดใหญ่เกิน 100 MB จะไม่สามารถนำเข้าตรวจสอบได้ 

2. ผู้ใช้บริการที่นำผลงานเข้าตรวจสอบแล้วเปอร์เซ็นค่า Similarity index สูงกว่าที่หน่วยงานกำหนด

ต้องการลดเปอร์เซ็นค่า Similarity index ลง 

8.2 แนวทางการแก้ไข 

1. ไฟล์ที่มีรูปภาพจำนวนมากมีขนาดเกิน 100 MB หากไม่ต้องการนำรูปภาพออกจะต้องแยกไฟล์

ไม่ให้เกิน 100 MB และนำเข้าตรวจทีละส่วน หากต้องการตัดภาพออกก็สามารถบันทึกเป็นไฟล์ text อย่าง

เดียวแล้วนำเข้าตรวจสอบได้ ในการนำเข้าตรวจ ควรตรวจเป็นบท จะทำให้ผู้เขียนผลงานมีความสะดวกในการ

ตรวจสอบและแก้ไขได้ง่ายในจุดที่มีความซ้ำซ้อนมากหรือจุดซ้ำที่เป็นสีแดง จำทำให้ไม่เกิดความสับสนในการ

แก้ไข 

2. ค่า Similarity index สามารถลดได้ในกรณีที่ผู้เขียนผลงานมั่นใจว่ามีการอ้างอิงถูกต้องตามหลัก

วิชาการแล้ว โดยการใช้ฟังก์ชัน Filters and Setting และเลือกตั้งค่าตัวกรอง Exclude Quoted ให้ละเว้น

การตรวจข้อความที่อยู่ในเครื่องหมายอัญประกาศ (“...”) Exclude Bibliography ให้ละเว้นการตรวจส่วน

รายการเอกสารอ้างอิง Exclude small sources that are less than ให้ละเว้นการตรวจคำ หรือ ข้อความที่

เหมือนหรือตรงกันกับแหล่งข้อมูลน้อยกว่า จำนวน หรือเปอร์เซ็นต์ ตามท่ีระบุตัวเลขลงไปจะทำให้เปอร์เซ็นค่า 

Similarity index ลดลงได้ 

8.3 แนวทางการพัฒนางาน 

ในส่วนของผู ้ให้บริการโปรแกรม Turnitin คือ งานวิทยบริการหรืองานห้องสมุดมีแนวทางการ

ให้บริการในเรื่องการจัดอบรม แนะนำให้ความรู้กับนักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

ให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการใช้งานโปรแกรม Turnitin ซึ่งจะทำให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยงานวิทยบริการจัดอบรมให้ความรู้แนะนำการใช้โปรแกรมให้กับ

นักศึกษา บุคลากรที่สนใจทุกสัปดาห์ ผู ้สนใจ ลงทะเบียนอบรมได้ผ่านทางเว็บไซต์สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
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