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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนามาพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนใหตรงตามความ

ตองการในวิชาภาษาอังกฤษสาหรับอุตสาหกรรมโรงแรม เพ่ือสรางเสริมประสบการณความรูใหกับ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจและนาไปพัฒนาอาชีพของตนในอนาคต และเพ่ือนาไป

ประยุกตใชในสาขาวิชาอ่ืน ๆ ตอไป กลุมเปาหมายไดแก นักศึกษาจากสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นปท่ี 

1 ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษสาหรับอุตสาหกรรมโรงแรม ท่ีมีคะแนนผลการสอบกลางภาค

ตั้งแต 0 – 15 คะแนน โดยมีจานวนท้ังหมด 23 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล ประกอบดวย 

คะแนนสอบกลางภาค การเขารวมกิจกรรมทัศนศึกษา การสังเกตพฤติกรรมการเขารับฟงบรรยาย 

การทัศนศึกษาภายในโรงแรม การทารายงานสรุป การทาแบบฝกหัดและการสอบปลายภาค การ

รวบรวมแบงออกเปนสองสวนคือ 1) สวนวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหหาความถ่ีแลว

แปรผลเปน คารอยละ เพ่ือวิเคราะหขอมูลท่ีไดมาจากคะแนนการสอนกลางภาค การสารวจความพึง

พอใจ และคะแนนการสอบปลายภาค 2) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ไดวิเคราะห พฤติกรรมการ

เรียน ท้ังในชวงระหวางท่ีเรียนหนังสือในชั้นเรียน และชวงการไปทัศนศึกษา การมอบหมายงานและ 

การเขียนรายงานไปทัศนศึกษา ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้ 1) ผูเรียนไมเคยไดมีโอกาสไปพักตามโรงแรม 

จึงไมมีโอกาส ไดสัมผัสและไดเห็นการทางานของพนักงานโรงแรมจึงไมเขาใจคาศัพทบางคาท่ีใชใน

อุตสาหกรรมโรงแรม 2) ผลการประเมินการสอบกลางภาคพบวานักศึกษาจานวน 23 คน มีผลการ

สอบอยู ท่ีคะแนนระหวาง 0 – 15 คะแนน ใหเขารวมการไปทัศนศึกษาเพ่ือใหนักศึกษามองเห็นการ

ทางานภายในโรงแรมจริง โดยไดรับความรวมมือจากโรงแรมโนโวเทล สยามสแควร 3) ดานพฤติกรรม

ผูเรียน ผูเรียนใหความตั้งใจในดานการเรียนมากข้ึน นักศึกษามีแรงบันดาลในการเรียนเนื่องจากได

เห็นสภาพการทางานจริง 4)ในการพัฒนาดานการเขียน นักศึกษาสวนใหญเขียนอธิบายในลักษณะ

การทางานในโรงแรมไดเปนอยางดี แตท่ีเห็นไดชัดคือการใชโครงสรางทางภาษายังไมถูกตอง พบวา

นักศึกษาจานวน 21 คน เขียนเนนในเรื่องหนาท่ีการทางานของพนักงานตอนรับสวนหนา และ

นักศึกษา 2 คน สรุปบรรยายถึงองคประกอบของโรงแรมโดยรวม 5) ผลการประเมิน ความพึงพอใจ

ในการไปทัศนศึกษา ณ โรงแรมโนโวเทล ไดขอมูลจากการนักศึกษาท่ีมีผลคะแนนการสอบกลางภาค

นอยไปเขารวมกิจกรรมการไปทัศนศึกษา จานวน 23 คนนอกจากนี้ ยังมีนักศึกษาท่ีสนใจขอเขารวม

กิจกรรมนี้ดวยอีก จานวน 39 คน และเม่ือตอบแบบสอบถามแลว พบวา คะแนนโดยรวมท้ังหมด อยู

ในเกณฑดีมาก คิดเปนรอยละ 52.75 ในเกณฑดี คิดเปนรอยละ 39.5 อยูในเกณฑปานกลาง คิดเปน

รอยละ 7.5 และควรปรับปรุง คิดเปนรอยละ 0.25 ผูเขารวมกิจกรรม ทัศนศึกษาไดใหขอเสนอแนะ

อ่ืน ๆ อาทิ การเขารวมกิจกรรมเปนประโยชนและเปนแนวทางท่ีจะนาไปใชใชในอนาคตได ได



ประโยชนในการเขาสังคม ทาใหคนพบตัวเองวาตัวเองพรอมท่ีจะทางานอาชีพนี้หรือไม เปนกิจกรรมท่ี

หาไมไดในมหาวิทยาลัย ผูเรียนสามารถนาความรูท่ีไดมาปรับใชกับการทางานในอนาคต เปนความรูท่ี

ดี ทาใหรูรายละเอียดตาง ๆ ตามแตละสวนภายในโรงแรม และเปนกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับผูท่ีกาลัง

จะจบการศึกษา 6) ในการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษสาหรับอุตสาหกรรมโรงแรมใชหนังสือเรียน

จากสานักพิมพออกซฟอรด (Oxford) High Season: English for the Hotel and Tourism 

Industry (2010) หนังสือดังกลาวมีการเนนการใชทักษะ ทางภาษาอังกฤษ 4 ทักษะ คือการฟง การ

พูด การอาน และการเขียน ในการเรียนในรายวิชานี้จะเรียนท้ังหมด 6 บท ซ่ึงกอนหนาท่ีนักศึกษาไป

ทัศนศึกษาไดมีการทาแบบฝกหัดกอนหนาแลวแตเม่ือมอบหมายใหทาอีกครั้งโดยหยิบยกแบบฝกหัดท่ี

สอดคลองกับหัวขอท่ีไปทัศนศึกษาพบวานักศึกษาสามารถตอบคาถามไดดีกวากอนการเขากิจกรรม

การไปทัศนศึกษา สามารถยกตัวอยางใหเห็นไดชัดเจน แตยังพบปญหาการใชโครงสรางทางภาษาท่ียัง

ตองแกไข และคาศัพทเฉพาะท่ีเก่ียวของกับโรงแรมบางคาท่ียังสะกดผิดควรรีบแกไขโดยดวน 

นอกจากนี้ยังพบวา หลังจากการเขากิจกรรมทัศนศึกษา ณ โรงแรมโนโวเทล ทาใหเห็นวาเนื้อหาใน

หนังสือเรียนยังไมทันตอเหตุการณในธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมนัก เชนปายสัญลักษณของโรงแรม 

รูปแบบการกรอกเอกสารการเขาพักโรงแรมท่ียังไมสมัยเหมือนท่ีใชในปจจุบันและระบบในการจอง

หองพักในหนังสือเรียนเลมนี้ยังเปนระบบเดิมท่ีปจจุบันไมนิยมใช 7) ผลการสอบปลายภาค มีนักศึกษา

จานวน 13 คน จาก 23 คน ท่ีมีคะแนนสูงข้ึน มีจานวน 3 คนท่ีมีคะแนนคงท่ี และ 7 คนท่ีมีคะแนน

ลดลง โดยเกรดนักศึกษาอยูระหวาง D – C+ ซ่ึงถือวาผาน แตอยูในเกณฑระหวางตองปรับปรุงและ

พอใช  

คําสําคัญ: พัฒนาทักษะ ภาษาอังกฤษสาหรับอุตสาหกรรมโรงแรม ทัศนศึกษา 
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