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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนามาพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนใหตรงตามความ

ตองการในวิชาภาษาอังกฤษสาหรับอุตสาหกรรมโรงแรม เพ่ือสรางเสริมประสบการณความรูใหกับ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจและนาไปพัฒนาอาชีพของตนในอนาคต และเพ่ือนาไป

ประยุกตใชในสาขาวิชาอ่ืน ๆ ตอไป กลุมเปาหมายไดแก นักศึกษาจากสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นปท่ี 

1 ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษสาหรับอุตสาหกรรมโรงแรม ท่ีมีคะแนนผลการสอบกลางภาค

ตั้งแต 0 – 15 คะแนน โดยมีจานวนท้ังหมด 23 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล ประกอบดวย 

คะแนนสอบกลางภาค การเขารวมกิจกรรมทัศนศึกษา การสังเกตพฤติกรรมการเขารับฟงบรรยาย 

การทัศนศึกษาภายในโรงแรม การทารายงานสรุป การทาแบบฝกหัดและการสอบปลายภาค การ

รวบรวมแบงออกเปนสองสวนคือ 1) สวนวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหหาความถ่ีแลว

แปรผลเปน คารอยละ เพ่ือวิเคราะหขอมูลท่ีไดมาจากคะแนนการสอนกลางภาค การสารวจความพึง

พอใจ และคะแนนการสอบปลายภาค 2) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ไดวิเคราะห พฤติกรรมการ

เรียน ท้ังในชวงระหวางท่ีเรียนหนังสือในชั้นเรียน และชวงการไปทัศนศึกษา การมอบหมายงานและ 

การเขียนรายงานไปทัศนศึกษา ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้ 1) ผูเรียนไมเคยไดมีโอกาสไปพักตามโรงแรม 

จึงไมมีโอกาส ไดสัมผัสและไดเห็นการทางานของพนักงานโรงแรมจึงไมเขาใจคาศัพทบางคาท่ีใชใน

อุตสาหกรรมโรงแรม 2) ผลการประเมินการสอบกลางภาคพบวานักศึกษาจานวน 23 คน มีผลการ

สอบอยู ท่ีคะแนนระหวาง 0 – 15 คะแนน ใหเขารวมการไปทัศนศึกษาเพ่ือใหนักศึกษามองเห็นการ

ทางานภายในโรงแรมจริง โดยไดรับความรวมมือจากโรงแรมโนโวเทล สยามสแควร 3) ดานพฤติกรรม

ผูเรียน ผูเรียนใหความตั้งใจในดานการเรียนมากข้ึน นักศึกษามีแรงบันดาลในการเรียนเนื่องจากได

เห็นสภาพการทางานจริง 4)ในการพัฒนาดานการเขียน นักศึกษาสวนใหญเขียนอธิบายในลักษณะ

การทางานในโรงแรมไดเปนอยางดี แตท่ีเห็นไดชัดคือการใชโครงสรางทางภาษายังไมถูกตอง พบวา

นักศึกษาจานวน 21 คน เขียนเนนในเรื่องหนาท่ีการทางานของพนักงานตอนรับสวนหนา และ

นักศึกษา 2 คน สรุปบรรยายถึงองคประกอบของโรงแรมโดยรวม 5) ผลการประเมิน ความพึงพอใจ

ในการไปทัศนศึกษา ณ โรงแรมโนโวเทล ไดขอมูลจากการนักศึกษาท่ีมีผลคะแนนการสอบกลางภาค

นอยไปเขารวมกิจกรรมการไปทัศนศึกษา จานวน 23 คนนอกจากนี้ ยังมีนักศึกษาท่ีสนใจขอเขารวม

กิจกรรมนี้ดวยอีก จานวน 39 คน และเม่ือตอบแบบสอบถามแลว พบวา คะแนนโดยรวมท้ังหมด อยู

ในเกณฑดีมาก คิดเปนรอยละ 52.75 ในเกณฑดี คิดเปนรอยละ 39.5 อยูในเกณฑปานกลาง คิดเปน

รอยละ 7.5 และควรปรับปรุง คิดเปนรอยละ 0.25 ผูเขารวมกิจกรรม ทัศนศึกษาไดใหขอเสนอแนะ

อ่ืน ๆ อาทิ การเขารวมกิจกรรมเปนประโยชนและเปนแนวทางท่ีจะนาไปใชใชในอนาคตได ได



ประโยชนในการเขาสังคม ทาใหคนพบตัวเองวาตัวเองพรอมท่ีจะทางานอาชีพนี้หรือไม เปนกิจกรรมท่ี

หาไมไดในมหาวิทยาลัย ผูเรียนสามารถนาความรูท่ีไดมาปรับใชกับการทางานในอนาคต เปนความรูท่ี

ดี ทาใหรูรายละเอียดตาง ๆ ตามแตละสวนภายในโรงแรม และเปนกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับผูท่ีกาลัง

จะจบการศึกษา 6) ในการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษสาหรับอุตสาหกรรมโรงแรมใชหนังสือเรียน

จากสานักพิมพออกซฟอรด (Oxford) High Season: English for the Hotel and Tourism 

Industry (2010) หนังสือดังกลาวมีการเนนการใชทักษะ ทางภาษาอังกฤษ 4 ทักษะ คือการฟง การ

พูด การอาน และการเขียน ในการเรียนในรายวิชานี้จะเรียนท้ังหมด 6 บท ซ่ึงกอนหนาท่ีนักศึกษาไป

ทัศนศึกษาไดมีการทาแบบฝกหัดกอนหนาแลวแตเม่ือมอบหมายใหทาอีกครั้งโดยหยิบยกแบบฝกหัดท่ี

สอดคลองกับหัวขอท่ีไปทัศนศึกษาพบวานักศึกษาสามารถตอบคาถามไดดีกวากอนการเขากิจกรรม

การไปทัศนศึกษา สามารถยกตัวอยางใหเห็นไดชัดเจน แตยังพบปญหาการใชโครงสรางทางภาษาท่ียัง

ตองแกไข และคาศัพทเฉพาะท่ีเก่ียวของกับโรงแรมบางคาท่ียังสะกดผิดควรรีบแกไขโดยดวน 

นอกจากนี้ยังพบวา หลังจากการเขากิจกรรมทัศนศึกษา ณ โรงแรมโนโวเทล ทาใหเห็นวาเนื้อหาใน

หนังสือเรียนยังไมทันตอเหตุการณในธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมนัก เชนปายสัญลักษณของโรงแรม 

รูปแบบการกรอกเอกสารการเขาพักโรงแรมท่ียังไมสมัยเหมือนท่ีใชในปจจุบันและระบบในการจอง

หองพักในหนังสือเรียนเลมนี้ยังเปนระบบเดิมท่ีปจจุบันไมนิยมใช 7) ผลการสอบปลายภาค มีนักศึกษา

จานวน 13 คน จาก 23 คน ท่ีมีคะแนนสูงข้ึน มีจานวน 3 คนท่ีมีคะแนนคงท่ี และ 7 คนท่ีมีคะแนน

ลดลง โดยเกรดนักศึกษาอยูระหวาง D – C+ ซ่ึงถือวาผาน แตอยูในเกณฑระหวางตองปรับปรุงและ

พอใช  

คําสําคัญ: พัฒนาทักษะ ภาษาอังกฤษสาหรับอุตสาหกรรมโรงแรม ทัศนศึกษา 
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