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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการด้านการเงิน     
2) ศึกษาแนวทางในการใหบ้ริการดา้นการเงิน 3) จดัท าคู่มือการให้บริการดา้นการเงินโดยใชว้ิธีการ
วจิยัเชิงปฏิบติัการซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 180 ชุด และการบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคล
รวมทั้ งแนวคิดทฤษฏีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องโดยใช้สถิติพรรณา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวจิยัพบวา่  อาจารย ์บุคลากรสายสนบัสนุนและนกัศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ใช้บริการ 4 ด้าน คือ ด้านการให้บริการ ด้านเจา้หน้าท่ี ด้านความสะดวกรวดเร็ว และด้านวสัดุ
อุปกรณ์ ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับดีมาก ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในกองคลังได้แก่ ปัญหาการจ่ายเช็ค-
จ่ายเงินสด การพิมพเ์ลขท่ีเช็คผิดและการจดัท าเช็คจ่ายในระบบ (MIS) และปัญหาการให้บริการ
ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ปัญหาดา้นเจา้หน้าท่ี พบว่าบุคลากรยงัไม่มีความ
เข้าใจในระเบียบท่ีใช้ปฏิบัติงานขาดทักษะ ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนส่งผลถึงประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของกองคลงั โดยวเิคราะห์ระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของโคโซ่ (COSO) ทั้ง 5 
องค์ประกอบมาใช้พบว่า 1) สภาพแวดลอ้มในการควบคุมยงัไม่มีประสิทธิภาพ 2) การประเมิน
ความเส่ียงท่ีพบเป็นความเส่ียงระดบักิจกรรมการปฏิบติังาน 3) กองคลงัไม่ไดก้  าหนดกิจกรรมการ
ควบคุมไว้อย่างชัดเจน 4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร กองคลังใช้ระบบ MIS ในการ
ด าเนินงาน พบขอ้บกพร่องในส่วนของความเช่ือถือได้ของขอ้มูลและรายงานต่างๆ 5) กองคลงั
ไม่ไดมี้การติดตามประเมินผล เพราะยงัขาดการควบคุมภายในดงักล่าว หลงัจากกองคลงัน ากิจกรรม
การควบคุมภายในมาใช้ในการด าเนินงานท าให้ปัญหาการจ่ายเช็ค-จ่ายเงินสดลดลงอย่างชัดเจน 
ส่งผลใหข้อ้มูลในระบบการเงินและบญัชีมีประสิทธิภาพ ในเร่ืองของตวัเลข ความถูกตอ้ง ครบถว้น 
คือการจ่ายเช็คจ านวนไม่ถูกตอ้งก่อนน าวิธีการควบคุมมาใช้พบขอ้ผิดพลาด หลงัจากน าวิธีการ
ควบคุมมาใช้ไม่พบขอ้ผิดพลาดการจ่ายเช็ค-การจ่ายเงินสด ผลจากการสร้างคู่มือท าให้การเลือก
ประเภทการจ่ายเงิน รหสัค่าใชจ่้าย รหสัเตรียมจ่ายในระบบ MIS มีความถูกตอ้ง  
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