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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากร และนักศึกษา       

สาขานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏัจนัทรเกษม โดยใช้ระบบบริหาร

จดัการสารสนเทศของนิเทศศาสตร์ในระบบออนไลน์ กระบวนการด าเนินงานวิจยัใช้เคร่ืองมือ คือ

โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 ใชใ้นการพฒันาภาษาพีเอชพี (PHP) เป็นภาษาท่ีใชใ้นการ

พฒันาระบบสารสนเทศ และมายเอสคิวแอล (My SQL) เป็นฐานขอ้มูลในดา้นการประมวลผล

ขอ้มูล การจดัการขอ้มูลผา่นทางโปรแกรมบนเวบ็บราวเซอร์ (Web Browser) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การวจิยั คืออาจารยแ์ละนกัศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทร

เกษม จ านวนทั้งส้ิน 106 คนซ่ึงไดรั้บการเลือกแบบเจาะจงใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจจากผูท่ี้ใช้

ระบบบริหารจดัการสารสนเทศสาขานิเทศศาสตร์  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏั

จัน ท ร เ กษ ม เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า รป ร ะ เ มิ น ค ว า มพึ ง พ อ ใ จข อ ง ผู ้ ใ ช้ ร ะ บบ                             

  ผลการวิจยัพบว่า ในการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ อาจารยแ์ละนกัศึกษาประชากร

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้านระบบมีความพึงพอใจ 1) ดา้นภาพรวมของเวบ็ไซต์อยูใ่นระดบัท่ีดี มีค่าเฉล่ีย  

( X ) = 3.97 2) ดา้นการออกแบบเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัท่ีดี มีค่าเฉล่ีย( X ) = 3.96 3) ดา้นการใชง้าน

เวบ็ไซต ์อยูใ่นระดบัท่ีดี มีค่าเฉล่ีย( X ) = 3.96 4) ดา้นเน้ือหาของเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 

( X ) = 3.88 และ 5) ดา้นประสิทธิภาพของเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัท่ีดี มีค่าเฉล่ีย( X )= 3.88 ตามล าดบั

ดั้ งนั้นจึงสรุปได้ว่าความพึงพอใจจากการใช้ระบบบริหารจดัการสารสนเทศสาขานิเทศศาสตร์  

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม อยูใ่นระดบัท่ีดี                                                 

  ค าส าคัญ:การบริหารจดัการสารสนเทศนิเทศศาสตร์ 


