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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค2เพื่อศึกษากลยุทธ2การสื่อสารที่สามารถบริหารจัดการเพื่อ

ส9งเสริมการเรียนรู �ของประชาชนจากศูนย2การเรียนรู �ในเขตจตุจักร ระดับการมีส9วนร9วมของ

ประชาชนในการเข�าร9วมกิจกรรมของศูนย2การเรียนรู�ชุมชน ความสัมพันธ2ของกลยุทธ2การสื่อสาร

กับระดับการมีส9วนร9วมของประชาชนในการเข�าร9วมกิจกรรมของศูนย2การเรียนรู� แนวทางกลยุทธ2

การสื่อสารท่ีส9งเสริมการเรียนรู�ของประชาชน และจัดทําสื่อท่ีส9งเสริมการเรียนรู�ของประชาชนจาก

ศูนย2การเรียนรู� โดยใช�วิธีการวิจัยผสมคือการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ด�วยการใช�

แบบสอบถามประชาชนและแบบสัมภาษณ2ผู�นําชุมชนในชุมชนรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษม เขตจตุจักร จํานวน 3 ชุมชน ได�แก9  ชุมชนนครหลวง ชุมชนหลังวิทยาลัยครูจันทรเกษม และ

ชุมชนหลังโรงเจ  สถิติที่ใช� ได�แก9 ร�อยละ ค9าเฉลี่ย ส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค9าความสัมพันธ2

ของเพียร2สัน โดยกําหนดค9านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิจัย พบว9า กลยุทธ2การสื่อสารของศูนย2การเรียนรู�ชุมชนสื่อท่ีประชาชนในชุมชนเปHดรับ

ข9าวสาร ซ่ึงทําให�มีความสนใจสาร /กิจกรรม/เนื้อหาการเรียนรู�ของศูนย2การเรียนรู�ชุมชน และมีส9วนร9วมใน

การดําเนินงานของศูนย2การเรียนรู�ชุมชนในระดับปานกลาง  ช9องทางการสื่อสารในการประชาสัมพันธ2การ

ให�บริการหรือกิจกรรมของศูนย2การเรียนรู�ชุมชน คือ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ2 และสื่อเสียงตามสายในชุมชน 

กลยุทธ2การสื่อสารมีความสัมพันธ2กับการมีส9วนร9วมของประชาชนในการเข�าร9วมกิจกรรมของศูนย2การ

เรียนรู�ในเชิงบวกระดับปานกลางท่ีค9อนข�างไปทางมาก มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0. 01  สําหรับ

แนวทางกลยุทธ2การสื่อสารแบบมีส9วนร9วม ผลการสัมภาษณ2ผู�นําชุมชน พบว9า ควรปรับปรุงการดําเนินงาน

ของคณะกรรมการศูนย2การเรียนรู�ชุมชนในทุกด�าน  กิจกรรมและการให�บริการท่ีประชาชนในชุมชน

สนใจมาก คือห�องสมุด ด�านส9งเสริมสุขภาพ การออกกําลังกาย  )การเต�นแอโรบิค  (การเรียนเพ่ิมเติม



ของการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย การเรียนอาชีพเสริม ความสะอาดและความเป?นระเบียบ

เรียบร�อยด�านท่ีอยู9อาศัยและสิ่งแวดล�อม และสนามเด็กเล9น ซ่ึงสามารถให�บริการประชาชนได�ในทุก

ช9วงเวลา แต9ขาดบุคลากรท่ีดูแลประจํา นอกจากนี้ควรมีบริการด�านหนังสือท่ีใช�ในการเรียน การอ9าน 

อินเตอร2เน็ต การสอนภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร2 ช9องทางท่ีเหมาะสมในการใช�เผยแพร9 

ประชาสัมพันธ2 ข9าวสาร และกิจกรรมของศูนย2การเรียนรู�ชุมชน ได�แก9 เสียงตามสาย การบอกต9อ ๆ กัน

ของคนในชุมชน ใบปลิว และโปสเตอร2ของโครงการต9าง ๆ ป6ญหาและอุปสรรคในการใช�สื่อในการ

เผยแพร9 ประชาสัมพันธ2 ข9าวสาร กิจกรรม และการจัดกิจกรรมของศูนย2การเรียนรู�ชุมชน ได�แก9 อุปกรณ2

เสียงตามสายขาดประสิทธิภาพ ประชาชนในชุมชนส9วนใหญ9มีอาชีพรับจ�างท่ัวไปอาจจะไม9มีเวลาเข�าร9วม 

ความคิดเห็นไม9ตรงกัน ขาดอุปกรณ2 เช9น คอมพิวเตอร2ท่ีสภาพดี ไม9มีกองทุน และขาดเงินงบประมาณใน

การดําเนินงานและการจัดต้ังศูนย2การเรียนรู�ชุมชน ท้ังนี้คณะผู�วิจัยได�นําผลการวิจัยมาผลิตสื่อโปสเตอร2

และสื่อแผ9นพับ ซ่ึงเป?นสื่อหลักท่ีเป?นกลยุทธ2ท่ีใช�ในการสื่อสารเพ่ือส9งเสริมให�ประชาชนมีความรู� ความ

เข�าใจ เก่ียวกับศูนย2การเรียนรู�ชุมชน เห็นความสําคัญและมีส9วนร9วมในการดําเนินงานของศูนย2การ

เรียนรู�ชุมชน  

คําสําคัญ: กลยุทธ2การสื่อสาร การมีส9วนร9วม การส9งเสริมการเรียนรู� และศูนย2การเรียนรู�ชุมชน 
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