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บทคัดย�อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค2เพ่ือศึกษาทัศนคติ  ป6ญหาในการเรียนภาษาอังกฤษ  ความ
ต�องการในการพัฒนาศักยภาพด�านการใช�ภาษาอังกฤษ และหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการใช�
ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยวิธีการวิจัยผสมการวิจัยเชิงปริมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพเข�าด�วยกัน ใช�แบบสอบถามเก็บข�อมูลจากนักศึกษากลุ9มตัวอย9างใน 5 คณะ
และ 1 วิทยาลัยจํานวน 379 คน สําหรับวิจัยเชิงปริมาณ  การวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข�อมูลด�วยการ
สัมภาษณ2กลุ9มกับนักศึกษาจํานวน 8 คน และอาจารย2ผู�สอนภาษาอังกฤษจํานวน 4 คน สถิติท่ีใช�ใน
การวิเคราะห2ข�อมูล ได�แก9ค9าร�อยละ ค9าเฉลี่ยและค9าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว9าในภาพรวมนักศึกษามีทัศนคติท่ีดีต9อภาษาอังกฤษในระดับมากโดยมี

ทัศนคติต9อภาษาอังกฤษในด�านเป?นภาษาท่ีใช�ในการติดต9อสื่อสารได�ท่ัวโลกอยู9ในระดับมากท่ีสุด

นักศึกษามีป6ญหาในการเรียนภาษาอังกฤษในระดับปานกลางและป6ญหาเกิดมาจากตัวผู�เรียนเองนั้น

อยู9ในระดับมากเนื่องจากผู�เรียนขาดความม่ันใจในการพูด ขาดความสามารถในการฟ6งและพูดและ

ขาดความรู�พ้ืนฐานทางไวยากรณ2ภาษาอังกฤษ  นักศึกษามีความต�องการพัฒนาตนเองด�านความรู�และ

ทักษะทางภาษาในระดับมาก  ต�องการเพ่ิมพูนความรู�ทางด�านคําศัพท2และด�านโครงสร�างภาษา

ต�องการเพ่ิมพูนทักษะในการฟ6งภาษาอังกฤษผ9านการสนทนากับชาวต9างชาติในสถานการณ2จริง และ

ในการสนทนาเป?นภาษาอังกฤษกับชาวต9างชาติในระดับมาก  ด�านแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการ

ใช�ภาษาอังกฤษของนักศึกษานั้น มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนให�อาจารย2สอน

ภาษาอังกฤษได�มีโอกาสไปฝqกอบรมวิธีการสอนใหม9ๆในต9างประเทศเพ่ือเป?นประโยชน2ต9อนักศึกษา  

ควรจะสร�างสภาพแวดล�อมในการกระตุ�นให�นักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษ ควรมี

นโยบายท่ีชัดเจนในการกําหนดให�หลักสูตรท่ีเปHดสอนในมหาวิทยาลัยเพ่ิมรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ

นักศึกษาจะได�มีโอกาสฝqกทักษะการฟ6ง-พูด และ อ9าน-เขียน และควรจัดโครงการพัฒนาทักษะทาง

ภาษาให�แก9นักศึกษาเช9นจัดค9ายภาษาอังกฤษโดยใช�วิทยากรชาวต9างชาติท่ีเป?นเจ�าของภาษาจะ

สามารถสร�างแรงเสริมให�นักศึกษาพยายามใช�ภาษาในสถานการณ2จริงได� 

 


