
ช่ือเรื่อง  การพัฒนาคู9มือการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ช่ือผู
วิจัย ชยาภา  อัตชู  
ป�ท่ีวิจัย  2556 
 

บทคัดย�อ 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค2  1)  ศึกษาป6ญหาและแนวทางการพัฒนาคู9มือการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 2) สร�างคู9มือการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม 3) ประเมินความพึงพอใจต9อการใช�คู9มือการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม  เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยได�แก9 แบบสัมภาษณ2การสนทนากลุ9ม  และแบบประเมิน
ความพึงพอใจต9อการพัฒนาคู9มือการบริหารจัดการความเสี่ยง มีค9าความเชื่อม่ัน  0. 92  และวิเคราะห2
ข�อมูลโดยใช�สถิติพ้ืนฐาน ได�แก9 ค9าความถ่ี ร�อยละ ค9าเฉลี่ย และส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห2
ข�อมูลเชิงเนื้อหา )Context Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว9า  1) ป6ญหาและแนวทางการพัฒนาคู9มือการบริหารจัดการความเสี่ยง มี
ป6ญหาระบบและข้ันตอนการบริหารจัดการความเสี่ยงไม9ชัดเจน ได�แก9 แผนการบริหารจัดการความ
เสี่ยงไม9มีตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลการลดความเสี่ยง  กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงไม9มีการ
แสดงความเชื่อมโยงกับเกณฑ2การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2553  ตารางแบบฟอร2มมี
ความซํ้าซ�อน  ขาดความร9วมมือในการจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง  ป6ญหา เนื้อหา 
องค2ประกอบ ในคู9มือการบริหารจัดการความเสี่ยง ได�แก9 ไม9มีคําอธิบายอย9างละเอียดเก่ียวกับความรู�
พ้ืนฐานความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยง  ไม9มีคํานิยามศัพท2  ไม9มีตัวอย9าง หรือ กรณีศึกษา 
แสดงการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตามข้ันตอน   ไม9มีคําอธิบายการแสดงการเชื่อมโยงระหว9าง
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและรายงานการควบคุมภายใน ไม9มีคําอธิบายการใช�สูตรการ
คํานวณว9าระดับความเสี่ยงได�มาอย9างไร  ไม9มี Flow chart การจัดทําแผนการบริหารจัดการความ
เสี่ยงท่ีชัดเจน  ไม9มีปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 2) สร�างคู9มือการ
บริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ควรมีระบบและข้ันตอนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงท่ีชัดเจน มีแบบฟอร2ม ตัวอย9างวิธีการระบุความเสี่ยง วิธีคิด วิธีกําหนดป6จจัย โครงการ และ
มี Flow chart  ปฏิทิน คํานิยามศัพท2  และมีการอธิบายความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา และการจําทํารายงานการควบคุมภายในไว�ในเล9มคู9มือ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจต9อ
การใช�คู9มือการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีสร�างข้ึน อยู9ในระดับมาก โดยมีค9าเฉลี่ย และส9วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (X  = 3.87 , S.D. = .316 ) 
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