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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการพัฒนาการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเก็บขอมูลแบบสอบถามท่ีผานผูเชี่ยวชาญแลวจากผูเขาใชบริการตางๆ 

ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบงาย (Simple Random Sampling) ท้ังหมดจํานวน 385 คน สถิติท่ีใชในการวิจัยไดแก คาเฉลี่ย 

คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทําการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติไคสแควร 

 ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับการประเมินการใหบริการของผูใชบริการตางๆ ของสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน โดยภาพรวมการใหบริการอยูในระดับ นอย - ปานกลาง 2) ผลคาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียนในท้ัง 7 ดาน พบวานักศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการในภาครวมอยูในระดับ

มาก แตเม่ือพิจารณาในแตดาน พบวา ดานความเสมอภาคในการใหบริการ มีรองลงมา ดานความ

รวดเร็วในการใหบริการ ดานความเสร็จสมบูรณของการใหบริการมีคาเฉลี่ย และนอยท่ีสุด คือ ดาน

ความเสร็จสมบูรณของการใหบริการกับดานความกระตือรือรนในการใหบริการ 3) ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ทุกปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับ                 ดานแนวทางการพัฒนาการ

ใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากนี้ 

นักศึกษายังไดมีขอเสนอแนะใหหนวยงานพัฒนาการใหบริการ โดยภาพรวม สามารถตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการอยูระดับดี  
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