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การวิจัยเรื่องกลยุทธในการใชภาษาอังกฤษสื่อสารระหวางผูประกอบการรานคาตลาดนัดสวนจตุจักร

และผู ซ้ือชาวตางชาติ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลยุทธท่ีใชในการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

ผูประกอบการรานคาในตลาดนัดสวนจัตุจักร และนาผลลัพธจากงานวิจัยจัดทาคูมือเผยแพรภาษาท่ีใช

ในการสื่อสารระหวางผูประกอบการรานคาและผูซ้ือชาวตางชาติ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี

กลุมเปาหมายคือ ผูขายสินคาคนไทยในตลาดนัดสวนจตุจักร โครงการท่ี 16 และ 18 เปนสินคา

ประเภท เสื่อผา เครื่องประดับ ของท่ีระลึก เซรามิคและเครื่องปนดินเผา จานวน 30 รานคา 

ผลการวิจัยพบวา ผูขายสินคามีการติดตอสื่อสารแบบสองทาง ท่ีไมเปนทางการ เปนการใช

ภาษาอังกฤษผสมผสานกับภาษาแม หรือภาษาไทยของตนบาง และพบวาทุกรานใชเครื่องคิดเลขเปน

ตัวชวย หรือเรียกวาภาษาในการสื่อสาร หรือมีการใชทาทางประกอบในการขายสินคา เพ่ือใหผูขาย

ปดการขายได อุปสรรคในระหวางการสงสารคือ มีเสียงเพลงตามรานคาตาง ๆ หรือเสียงตะโกนจาก

ผูขายรานอ่ืน ๆ แทรกเขามา อุปสรรคในการสื่อสารระหวางผูประกอบการรานคากับลูกคาท่ีตอราคา

เกินควรและไมสามารถตกลงราคากันได อุปสรรคในระหวางการสงสารคือ มีเสียงเพลงตามรานคาตาง 

ๆ หรือเสียงตะโกนจากผูขายรานอ่ืน ๆ แทรกเขามา อุปสรรค ในการสื่อสารภาษาอังกฤษระหวาง

ผูประกอบการรานคากับลูกคาท่ีตอราคาเกินควรและไมสามารถตกลงราคากันได ผูขายไมไดคํานึงถึง

การออกเสียงวาสิ่งท่ีกลาวไปนั้นถูกตองหรือไม เปาหมาย ของผูขายสินคาคือตองการนาเสนอสินคา

เพ่ือใหผูซ้ือชาวตางชาติสนใจและซ้ือกลับไป ผูขาย มีการเรียนรูวัฒนธรรมการสื่อสารเชน การกลาว

ทักทายภาษาตาง ๆ เชน เม่ือเจอลูกคาชาวจีน ก็ทักทายเปนภาษาจีน ลูกคาชาวญ่ีปุนก็ทักทายเปน

ภาษาญี่ปุน แตสาเนียงการสื่อสารภาษาตางประเทศพบวาผูขายเพศหญิงจะมีสาเนียงท่ีนุมนวลและนา

ดึงดูดผูซ้ือ  

 

คําสําคัญ: การใชภาษาอังกฤษ การสื่อสาร ผูประกอบการรานคา ตลาดนัดสวนจตุจักร ผูซ้ือ
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