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การวิจัยเรื่องกลยุทธในการใชภาษาอังกฤษสื่อสารระหวางผูประกอบการรานคาตลาดนัดสวนจตุจักร

และผู ซ้ือชาวตางชาติ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลยุทธท่ีใชในการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

ผูประกอบการรานคาในตลาดนัดสวนจัตุจักร และนาผลลัพธจากงานวิจัยจัดทาคูมือเผยแพรภาษาท่ีใช

ในการสื่อสารระหวางผูประกอบการรานคาและผูซ้ือชาวตางชาติ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี

กลุมเปาหมายคือ ผูขายสินคาคนไทยในตลาดนัดสวนจตุจักร โครงการท่ี 16 และ 18 เปนสินคา

ประเภท เสื่อผา เครื่องประดับ ของท่ีระลึก เซรามิคและเครื่องปนดินเผา จานวน 30 รานคา 

ผลการวิจัยพบวา ผูขายสินคามีการติดตอสื่อสารแบบสองทาง ท่ีไมเปนทางการ เปนการใช

ภาษาอังกฤษผสมผสานกับภาษาแม หรือภาษาไทยของตนบาง และพบวาทุกรานใชเครื่องคิดเลขเปน

ตัวชวย หรือเรียกวาภาษาในการสื่อสาร หรือมีการใชทาทางประกอบในการขายสินคา เพ่ือใหผูขาย

ปดการขายได อุปสรรคในระหวางการสงสารคือ มีเสียงเพลงตามรานคาตาง ๆ หรือเสียงตะโกนจาก

ผูขายรานอ่ืน ๆ แทรกเขามา อุปสรรคในการสื่อสารระหวางผูประกอบการรานคากับลูกคาท่ีตอราคา

เกินควรและไมสามารถตกลงราคากันได อุปสรรคในระหวางการสงสารคือ มีเสียงเพลงตามรานคาตาง 

ๆ หรือเสียงตะโกนจากผูขายรานอ่ืน ๆ แทรกเขามา อุปสรรค ในการสื่อสารภาษาอังกฤษระหวาง

ผูประกอบการรานคากับลูกคาท่ีตอราคาเกินควรและไมสามารถตกลงราคากันได ผูขายไมไดคํานึงถึง

การออกเสียงวาสิ่งท่ีกลาวไปนั้นถูกตองหรือไม เปาหมาย ของผูขายสินคาคือตองการนาเสนอสินคา

เพ่ือใหผูซ้ือชาวตางชาติสนใจและซ้ือกลับไป ผูขาย มีการเรียนรูวัฒนธรรมการสื่อสารเชน การกลาว

ทักทายภาษาตาง ๆ เชน เม่ือเจอลูกคาชาวจีน ก็ทักทายเปนภาษาจีน ลูกคาชาวญ่ีปุนก็ทักทายเปน

ภาษาญี่ปุน แตสาเนียงการสื่อสารภาษาตางประเทศพบวาผูขายเพศหญิงจะมีสาเนียงท่ีนุมนวลและนา

ดึงดูดผูซ้ือ  
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