
ช่ือเรื่อง ภาวะการมีงานทําของบัณฑิตและความพึงพอใจของผูประกอบการและผูใชบัณฑิต ท่ีมี

ตอบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ผูวิจัย   ผูชวยศาสตราจารยเกศกมล  สุขเกษม และคณะ 

ปท่ีวิจัย    2555 
 

บทคัดยอ 

 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาภาวะการมีงานทํา ความรูความสามารถ           

ในการปฏิบัติงาน การนําความรูและประสบการณท่ีไดรับจากการศึกษาไปใชในการปฏิบัติงานของ

ผูสําเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 2) ศึกษาระดับ                  

ความพึงพอใจของผูประกอบการและผูใชบัณฑิตของผูสําเร็จการศึกษา จากคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และประเมินคุณลักษณะดานตางๆ ของผูสําเร็จการศึกษา จากคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ประจําปการศึกษา 2555 ท่ีสอดรับกับความ

ตองการของผูประกอบการและผู ใชบัณฑิต กลุมตัวอยางท่ีใช ในการวิจัย คือ บัณฑิตและ

ผูประกอบการในหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐ และเอกชน สวนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

คือ แบบสอบถาม ซ่ึงสถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 1,174 คน สวนใหญเปนบัณฑิตท่ีมี

งานทํางานแลว โดยเปนพนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน ซ่ึงมีความรูความสามารถดานการใช

คอมพิวเตอร ไดรับเงินเดือนเริ่มตนโดยภาพรวมเฉลี่ย 14,918.72 บาท บัณฑิตมีความพอใจตองาน ท่ี

ทํา และทํางานตรงกับสาขาวิชาท่ีเรียน รวมท้ังมีการนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานอยูในระดับ

ปานกลาง สวนความพึงพอใจของผูประกอบการ สวนใหญประเภทขององคกร คือองคกรเอกชน มี

ความพึงพอใจ ตอบัณฑิต ซ่ึงภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

มากท่ีสุด สวนดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังอยู

ในระดับปานกลาง โดยขอเสนอแนะของบัณฑิตและผูประกอบการท่ีมีตอคณะวิทยาการจัดการ พบวา 

บัณฑิตตองการใหทางคณะและมหาวิทยาลัยสงเสริมเพ่ิมเติมเสริมทักษะดานภาษาตางประเทศ การใช

คอมพิวเตอร การใชอินเตอรเน็ต การฝกปฏิบัติจริง ทักษะการทําบัญชี รวมท้ังเทคนิคการวิจัย และ

ผูประกอบการเสนอแนะใหมีการจัดอบรมในหลักสูตร วิชาตางๆ เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ

นักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพในอนาคต 

 คําสําคัญ : ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต คุณลักษณะการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
 

 

 

 

 


