
ช่ือเรื่อง ภาวะการมีงานทําของบัณฑิตและความพึงพอใจของผูประกอบการและผูใชบัณฑิต ท่ีมี

ตอบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ผูวิจัย   ผูชวยศาสตราจารยเกศกมล  สุขเกษม และคณะ 

ปท่ีวิจัย    2555 
 

บทคัดยอ 

 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาภาวะการมีงานทํา ความรูความสามารถ           

ในการปฏิบัติงาน การนําความรูและประสบการณท่ีไดรับจากการศึกษาไปใชในการปฏิบัติงานของ

ผูสําเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 2) ศึกษาระดับ                  

ความพึงพอใจของผูประกอบการและผูใชบัณฑิตของผูสําเร็จการศึกษา จากคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และประเมินคุณลักษณะดานตางๆ ของผูสําเร็จการศึกษา จากคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ประจําปการศึกษา 2555 ท่ีสอดรับกับความ

ตองการของผูประกอบการและผู ใชบัณฑิต กลุมตัวอยางท่ีใช ในการวิจัย คือ บัณฑิตและ

ผูประกอบการในหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐ และเอกชน สวนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

คือ แบบสอบถาม ซ่ึงสถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 1,174 คน สวนใหญเปนบัณฑิตท่ีมี

งานทํางานแลว โดยเปนพนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน ซ่ึงมีความรูความสามารถดานการใช

คอมพิวเตอร ไดรับเงินเดือนเริ่มตนโดยภาพรวมเฉลี่ย 14,918.72 บาท บัณฑิตมีความพอใจตองาน ท่ี

ทํา และทํางานตรงกับสาขาวิชาท่ีเรียน รวมท้ังมีการนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานอยูในระดับ

ปานกลาง สวนความพึงพอใจของผูประกอบการ สวนใหญประเภทขององคกร คือองคกรเอกชน มี

ความพึงพอใจ ตอบัณฑิต ซ่ึงภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

มากท่ีสุด สวนดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังอยู

ในระดับปานกลาง โดยขอเสนอแนะของบัณฑิตและผูประกอบการท่ีมีตอคณะวิทยาการจัดการ พบวา 

บัณฑิตตองการใหทางคณะและมหาวิทยาลัยสงเสริมเพ่ิมเติมเสริมทักษะดานภาษาตางประเทศ การใช

คอมพิวเตอร การใชอินเตอรเน็ต การฝกปฏิบัติจริง ทักษะการทําบัญชี รวมท้ังเทคนิคการวิจัย และ

ผูประกอบการเสนอแนะใหมีการจัดอบรมในหลักสูตร วิชาตางๆ เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ

นักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพในอนาคต 

 คําสําคัญ : ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต คุณลักษณะการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
 

 

 

 

 


