
ช่ือเรื่อง  รูปแบบการใหบริการวารสาร หนังสือพิมพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

   สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ช่ือผูวิจัย รัชนี ตันพันเลิศ และคณะ 

ปท่ีวิจัย  2554  

บทคัดยอ 

     การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความรูความเขาใจของผูใชบริการวารสาร และ

หนังสือพิมพ   เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการใหบริการวารสารและหนังสือพิมพ              

3)เพ่ือศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอแนวทางการใหบริการและพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการใหบริการ

วารสารและหนังสือพิมพ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษม เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการท่ีไดทําการสุมตัวอยางนักศึกษาชั้นปท่ี1-4 จํานวน 233 คนและไดทํา

การเก็บตัวอยางจากแบบสอบถามท่ีคณะผูวิจัยไดสรางข้ึน พรอมไดทําการตรวจสอบคุณภาพจาก

ผูเชี่ยวชาญลัวไดนําไปทดลองใชจํานวน 30 คน แลวนํามาหาความเชื่อม่ันไดคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา

รวม .9278 แลวนําไปเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 

 ผลการวิจัยพบวานักศึกษามีความรูความเขาใจในเรื่องการใหบริการวารสาร และหนังสือพิมพ 

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เปนแบบชั้นเปด 

และหนังสือพิมพคือสิ่งพิมพท่ีนําเสนอขาวสารใหมๆท่ีทันตอเหตุการณ นักศึกษาประสบปญหาในการ

คนหาวารสารฉบับยอนหลัง รองลงมาคือคนหาหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง สําหรับความคิดเห็น

เก่ียวกับรูปแบบการใหบริการวารสาร และหนังสือพิมพ นักศึกษามีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก และเม่ือพิจารณาท้ัง 3 ดาน พบวามีความคิดเห็นดานเจาหนาท่ี        ผูใหบริการอยูใน

ระดับมาก รองลงมาดานสถานท่ีสิ่งอํานวยความสะดวก สวนดานทรัพยากรสารสนเทศวารสาร และ

หนังสือพิมพมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง สําหรับการทดสอบสมมุติฐานพบวา ปการศึกษา คณะ

ท่ีศึกษา และการศึกษาภายในเวลาการศึกษามีความสัมพันธกับความคิดเห็นเก่ียวกับ รูปแบบการ

ใหบริการวารสาร และหนังสือพิมพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานท่ี

กําหนดไว สวนเพศและความรูความเขาใจ และสภาพปญหาไมมีความสัมพันธกัน นอกจากนี้นักศึกษา

ยังมีความคิดเห็นวาควรเพ่ิมจํานวนวารสาร หนังสือพิมพใหมากข้ึนดวย 

  คําสําคัญ :  รูปแบบ การใหบริการวารสารและหนังสือพิมพ ความรูความเขาใจ ปญหาและ

อุปสรรค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


