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การวิจัยเรื่อง รูปแบบการอบรมฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหกับนักศึกษาใหมอยางมี

ประสิทธิภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดย 

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการอบรมฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสให

นักศึกษาใหมอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอแนวทางในการปฏิบัติงานและ

ดําเนินการฝกอบรมฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามรูปแบบ กําหนดเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและ

ใหบริการฝกอบรมฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก นักศึกษาท่ีเขาศึกษาใหม ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2554 จํานวน 

3,000 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางจากนักศึกษาทุกคณะ โดยมีประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 353 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร สถิติท่ีใชคือ 

คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา แนวทางของรูปแบบการอบรม

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษม มี 3 ดาน คือ ดานผูใชบริการ ควรมีการพัฒนาตนเองในเรื่องความรูการใชคอมพิวเตอร การหา

ความรูและประสบการณในการสืบคนฐานขอมูล ใหแกตนเองตลอดเวลา ดานผูใหบริการ ควรมีการ

ประชาสัมพันธเก่ียวกับฐานขอมูลตางๆ ท่ีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีใหบริการ มีผู

ใหบริการท่ีเพียงพอ จัดหาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีตรง 

ตามความตองการ มีการอบรมการสืบคนฐานขอมูลอยูเสมอ และมีคูมือแนะนําการใชฐานขอมูล ดาน

ระบบเครือขาย ควรสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดท้ังในและนอกระบบเครือขาย จัดเตรียม

คอมพิวเตอรท่ีมีความเร็วสูง และดูแลระบบเครือขายใหมีประสิทธิภาพอยูตลอดเวลา 
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