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 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความคิดเห็น ความตองการ ปญหา และแนวทางแกไข 

ของคณาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เก่ียวกับการใชงานโสตทัศนูปกรณใน

หองเรียนรวม เพ่ือจัดทําคูมือการใชงานพรอมท้ังนําแนวทางมาแกปญหาโดยใชรูปแบบเชิงปฏิบัติการ 

(Action Research)โดยไดสุมตัวอยางจากนักศึกษาท้ัง 4 ชั้นปการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษม จํานวน 392 คน และใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลท่ีผานการตรวจสอบ ไดคาสัมประสิทธิ์ 

แอลฟา = .91 และสัมภาษณเชิงลึกกับคณาจารยผูใชงานโสตทัศนูปกรณติดตอกันไมนอยกวา 1 ป 

จํานวน 8 คน แลวนําเครื่องมือวิจัยมาวิเคราะหและประมวลผล ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม R สถิติท่ีใช

คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาไคสแควร (Chi-Square Test) กําหนดคา

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนขอมูลเชิงคุณภาพไดทําการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับโสตทัศนูปกรณวาชวยในการเรียนการสอน

ทําใหไดยินอยางชัดเจน ชวยอธิบายสิ่งท่ีเปนนามธรรมใหเปนรูปธรรม ชวยจัดนิทรรศการในการกระตุน

ความคิดสรางสรรคของผูเรียน นักศึกษามีความตองการใหจัดทําคูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณ เตรียม

อุปกรณท่ีมีความทันสมัยและมีเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ และควรจัดทําคูวางคูมือการ

ใชงานใหเห็นไดอยางชัดเจน สําหรับปญหาท่ีนักศึกษาประสบคือ โสตทัศนูปกรณมีจํานวนไมเพียงพอตอ

ความตองการและไมทันสมัย ข้ันตอนการใชงานมีความยุงยาก จึงมีขอเสนอแนะวาควรมีอุปกรณท่ี

ทันสมัยครบถวนประจําอยู ทุกหองสวนคณาจารย    ไดใหความคิดเห็นเก่ียวกับการใชอุปกรณ

โสตทัศนูปกรณไววา อุปกรณไมเพียงพอ การบริการไมคอยดี อุปกรณไมอยูในสภาพท่ีใชงานไดดี 

เจาหนาท่ีใหบริการมีนอย นอกจากนี้คณาจารยยังไดเสนอแนะวาควรมีคอมพิวเตอร โปรเจคเตอร 

ไมโครโฟน ปากกาไวทบอรด ไวใหครบทุกหองและทุกตึกของมหาวิทยาลัย 
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