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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสุขภาพและลักษณะการออกกําลังกายของผูมา

รับบริการ 2) เพ่ือศึกษาสภาพในการใชบริการของผูปวยท่ีวิทยาลัยการแพทยทางเลือกและแนวทาง

แกปญหา 3) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยกับแนวทางการแกไขและพัฒนาปรับปรุงการ

ใหบริการ 4) เพ่ือนําขอมูลมากําหนดเปนแนวทางและวิธีปฏิบัติงานในการใหบริการอยางมี

ประสิทธิภาพ “ซ่ึงไดทําการสุมตัวอยางผูปวยท่ีมาใชบริการจํานวน 135 คน และไดใชแบบสอบถามท่ี

ผานการตรวจสอบจากผู เชี่ยวชาญ และทดลองใชมาแลวพรอมท้ังไดหาคาความเชื่อม่ันไดคา

สัมประสิทธิ์แอลฟารวมเทากับ .9512 และไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ จํานวน 135 ชุด แลวนํามา

วิเคราะหและประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยโปรแกรมอาร เพ่ือคํานวณหาคาสถิติบรรยาย คือ 

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนสถิติอนุมานไดแก ไคสแควรเทส ท่ีได

กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 ผลการวิจัยพบวาผูปวยท่ีมาใชบริการมีปญหาในเรื่องสุขภาพคือ ความดันโลหิตสูง 

รองลงมาคือ โรคภูมิแพ และโรคปวดศรีษะไมเกรน มีการออกกําลังกายดวยการเดินเปนประจํา 

รองลงมา คือ ปนจักรยาน โดยประสบปญหาในการมาใชบริการ คือ เจาหนาท่ีมีจํานวนนอย ความ

สะอาดของสถานพยาบาล ลามในการแปลภาษา เสียเวลาในการรอยานาน โดยผูปวยท่ีมาใชบริการได

ใหแนวทางในการแกปญหา ควรใหเจาหนาท่ีทุกคนติดปายชื่อ รองลงมาควรใหเจาหนาท่ีแตงยูนิฟอรม 

มีการจัดทําบัตรคิว ใหมีการบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว และมีบอรดเก่ียวกับการใหบริการอยางชัดเจน 

สวนผลการสอบสมมุตติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

สถานภาพ รวมท้ังปจจัยสนับสนุนคือ โรคประจําตัว ลักษณะการออกกําลังกาย และสภาพปญหาของ

การใชบริการไมมีความสัมพันธกับแนวทางการแกไขและพัฒนาปรบัปรุงการใหบริการ  

 คําสําคัญ แนวทางการใหบริการการแพทยทางเลือก 
 

 

 

 

 
 
 


