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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร               

เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยกับแนวทางการแกปญหาในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง                 

การกําหนดรูปแบบ หรือคูมือในการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรอยางมี

ประสิทธิภาพเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพ่ือนําขอมูลมาแกไขปญหาในขณะ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงไดแบบสอบถามท่ีคณะผูวิจัยไดสรางข้ึน ซ่ึงผานการตรวจสอบจากผู เชี่ยวชาญ                 

ไดคาสัมประสิทธิ์ Alpha รวม 8.870 และไดเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการ คือ อาจารย เจาหนาท่ี

สายสนับสนุน และนักศึกษา ไดขอมูลท่ีสมบูรณ จํานวน 317 ชุด แลวนํามาวิเคราะห และประมวลผล

ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม R  สําหรับสถิติท่ีใช ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม ดวยคา χ2 –test ซ่ึงไดกําหนดคาใน

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผลการวิจัยพบวาผู ใชบริการ มีความรูความเขาใจเ ก่ียวกับสํานักงานตั้ งอยูอาคาร                     

ศูนยวิทยาศาสตรชั้น 2 มีกระจายอยูตามสาขาวิชาตางๆ และมีการใหบริการในหลายรูปแบบ               

แตผู ใชบริการก็ประสบปญหาเก่ียวกับเวลาท่ีไดรับบริการไมเปนไปอยางรวดเร็ว ขาดคู มือ                          

ในการใหบริการ มีตูน้ํ า ไวบริการไม เ พียงพอ วัส ดุ อุปกรณ ท่ี ใช ไม เ พียงพอและไม ทันสมัย                      

ซ่ึงผูใหบริการไดเสนอแนะดานเจาหนาท่ีวาควรใหบริการอยางเปนกันเอง และควรมีชุดเครื่องแบบ

สําหรับเจาหนาท่ีในดานสภาพแวดลอม ควรจัดใหมีสถานท่ีสําหรับพักผอน สําหรับผูมาใชบริการ โดย

คํานึงถึงความปลอดภัย ดานข้ันตอนและขบวนการใหบริการ ควรมีวิธีปฏิบัติงานท่ีสะดวกรวดเร็ว มี

คูมือ แผนผัง แผนพับ ปายประชาสัมพันธ และอุปกรณท่ีทันสมัยไวบริการผลการทดสอบสมมุติฐาน

ระหวางปจจัยสวนบุคคล คือ อายุ การศึกษา สถานภาพ และสถานภาพของการทํางานรวมท้ัง

ประสบการณทํางานไมมีความสัมพันธกับแนวทางการแกไขปญหาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี สวน

ปจจัยสนับสนุน คือ ความรูความเขาใจ และปญหาท่ีประสบในการใชบริการไมมีความสัมพันธ ซ่ึงไม

เปนตามสมมุติฐานการวิจัยท่ีกําหนดไว 
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