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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ             

การใหบริการงานฝายวิชาการและวิจัย แบงเปน 2 คุณลักษณะคือ คุณลักษณะของผูใหบริการ และ

คุณลักษณะจําแนกตามชั้นปท่ีศึกษาและสายวิชา จากกลุมตัวอยางท่ีไดจากการสุมแบบแบงชั้น 

จํานวน 267 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับคุณลักษณะของผู

ใหบริการ และคุณลักษณะของการบริการงานวิชาการและวิจัย สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานคือ

การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม 2 กลุม โดยใช Z-test และวิเคราะหความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ 2 กลุมข้ึนไป โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One-way 

ANOVA) ในกรณีท่ีพบคาความแตกตางจะทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดย ใชวิธีเชฟเฟ 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการฝายวิชาการและวิจัย

โดยรวมสูงกวาปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือพิจารณารายดาน พบวาดาน

คุณลักษณะของผูใหบริการและดานคุณลักษณะของการบริการงานวิชาการสูงกวาระดับปานกลาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 2) นักศึกษาชั้นปตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการฝาย

วิชาการและวิจัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตามคุณลักษณะพบวาคุณลักษณะขอ ผู

ใหบริการ นักศึกษาชั้นปท่ี 2 กับชั้นปท่ี 4 มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 และดานคุณลักษณะของการบริการฝายวิชาการและวิจัยนักศึกษาชั้นปท่ี 2 กับชั้นปท่ี 4 มี

ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) นักศึกษาแตละสายวิชามีความพึง

พอใจตอการใหบริการงานวิชาการและวิจัยโดยรวม มีความพึงพอใจแตกตางกัน  

คําสําคัญ:  การปรับปรุงงาน  และการใหบริการทางวิชาการ   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 


