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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยเรื่องการรับรูและความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ี

มีตอกองทุนสํารองเลี้ยงชีพไทยม่ันคงซ่ึงจดทะเบียนแลว มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาการรับรูและความ

พึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีมีตอกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เปรียบเทียบความพึงพอใจของ

พนักงานมหาวิทยาลัยท่ีมีตอกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

สังกัด กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 138 คน เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนประกอบดวยแบบสอบถามแบบเลือกตอบและแบบมาตราสวน

ประมาณคา มีคาความเท่ียงแบบสัมประสิทธอัลฟาหของครอนบัค .8315 การวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป และสถิติท่ีใชไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน t-test และ F-test  

ผลการวิจัย พบวา 

 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31-35 ป จบการศึกษา

ระดับปริญญาโท มีสถานภาพโสด สังกัดสายวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มีอายุการทํางาน 1-5 ป 

และไมเคยมีการอบรมเก่ียวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  การรับรูสิทธิประโยชนกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

ของพนักงานมหาวิทยาลัย ในเรื่องพนักงานมหาวิทยาลัยเม่ือพนสภาพจากกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ โดย

เกษียณ อายุการทํางานสมาชิกจะไดรับเงินสมทบของมหาวิทยาลัยรวมท้ังเฉลี่ยผลประโยชนสุทธิเต็ม

จํานวน พนักงานมหาวิทยาลัยรับรูมากท่ีสุดจํานวน 79 คน ความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยท่ี

มีตอกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยู

ในระดับมาก ไดแก ดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง  ไดแก ดานความ

คิดเห็นเก่ียวกับการใชจายเงินของพนักงาน ดานสิทธิประโยชนท่ีจะไดรับ และอยูในระดับนอย ไดแก 

ดานการประชาสัมพันธเก่ียวกับทุนสํารองเลี้ยงชีพ  

 2) สุรปผลการทดสอบสมมติฐาน เพศ และอายุ ไมแตกตางกัน ยกเวนระดับการศึกษา     

และสถานภาพ ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

คําสําคัญ : การรับรู ความพึงพอใจ พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพไทยม่ันคงซ่ึงจดทะเบียนแลว 
 
 
 
 
 


