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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาความพึงพอใจ ระบบการเรียนการสอน วัตถุประสงค และแผนยุทธศาสตรของ

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดระบบการเรียนการสอนของหลักสูตร

สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป ในดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ดานปจจัยท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน  และดานการวัดประเมินผลและเพ่ือเปรียบเทียบระดับความ

พึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ท่ีมีตอการจัดระบบการเรียนการสอนของ

หลักสูตรสาขาวิชาการจัดการท่ัวไป โดยมีวิธีการดําเนินงาน การวิจัย คือ ศึกษาเฉพาะนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีชั้นปท่ี 2-4 ท่ีมีตอการจัดระบบการเรียน   การสอนหลักสูตรสาขาการจัดการท่ัวไป 

จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม จํานวน 4 สวน คือ คําถามท่ีเก่ียวกับ

ขอมูลสวนบุคคลสวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของการจัดระบบการเรียนการสอน

หลักสูตรสาขาวิชาการจัดการท่ัวไป สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการ

จัดระบบการเรียนการสอนหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการท่ัวไป และสวนท่ี 4 ขอเสนอแนะและความ

คิดเห็นของนักศึกษาดานตางๆ ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการ 

วิเคราะหขอมูล โดยใช อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกตางโดยใช

การทดสองคาที (t-test) และใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance หรือ f-test) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร 

ชวยในการประเมินผล โดยไดผลวิจัยดังตอไปนี้  

 ผลการศึกษา พบวา โดยสวนใหญนักศึกษาเปนเพศหญิง ศึกษาในระดับชั้นปท่ี 4 และสวน

ใหญศึกษาในหลักสูตร 4  ป   มีความพึงพอใจตอระบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรการ

จัดการ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคะแนนเฉลี่ย 3.87 เม่ือพิจาณารายดาน ลําดับแรกคือดาน

อาจารยผูสอนในหลักสูตร โดยพึงพอใจในสวนของผูสอนมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเปนอาจารย



และผูสอนปฏิบัติตนเปนแบบอยางและนาเชื่อถือ  รองลงมาคือดานหลักสูตร คือรายวิชาในหลักสูตรมี

ประโยชนตอการปฏิบัติงานในอาชีพ และความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝกงาน  ดานกิจกรรม

การเรียนการสอน คือ การควบคุมกํากับใหมีการจัดการเรียนการสอนตามแผนการสอนและผูสอนจัด

กิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนรวมแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค       ดานการวัดและประเมินผล   

คือ    ความเหมาะสมของเกณฑการประเมินผลเพ่ือสําเร็จการศึกษาและนักศึกษามีความพึงพอใจใน

การวัดและประเมินผล และพึงพอใจลําดับสุดทายคือดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน ในสวน

ของนักศึกษามีความพึงพอใจในปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนและแหลงคนควาขอมูลมีความ

พรอมเหมาะสมตอการเรียนการสอน เม่ือทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอระบบการจัดการเรียน

การสอนของหลักสูตรการจัดการของนักศึกษาท่ีมีสถานภาพตางกัน พบวา นักศึกษาท่ีมีเพศท่ีตางกันมี

ความพึงพอใจตอระบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรการจัดการแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 

.05 นักศึกษาท่ีมีอายุท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอระบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรการ

จัดการแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 สวนนักศึกษาท่ีเรียนหลักสูตรตางกันมีความพึงพอใจตอ

ระบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรการจัดการไมแตกตางกัน และนักศึกษาใหขอเสนอแนะ

เพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน คือ ปรับปรุงดานหองเรียนและความเหมาะสมของอุปกรณการ

เรียนหองประกอบการเรียนการสอน เชน หองคอมพิวเตอร ควรลงโปรแกรมท่ีทันสมัยและพรอมใช

งาน ปรับปรุงการใหบริการของเจาหนา ใหเปนผูท่ีเต็มใจใหบริการทุกๆ ดาน  และมีกิจกรรมใหแก

นักศึกษาไดเรียนรูมากกวานี้ ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช ซ่ึงจากการศึกษาครั้งนี้ทําให

ทราบถึง สภาพขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา ซ่ึงการสงเสริมใหนักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการ

เรียนการสอนหลักสูตรมากยิ่งข้ึน จึงควรปรับปรุงในดานตางๆ  คือ ปรับปรุงการใหบริการของ

เจาหนาท่ีใหเหมาะสม   ปรับปรุงหองปฏิบัติการตาง ๆ อุปกรณตองมีความพรอมตอการเรียนการ

สอน  การแนะนําและอธิบายเนื้อหารายวิชาใหนักศึกษาเขาใจ สงเสริมแหลงคนควาขอมูล  มีวิธีการ

วัดผลประเมินผลครอบคลุมเนื้อหารายวิชา และผูสอนจัดกิจกรรมเนนฝกใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวย

ตนเองใหมากยิ่งข้ึน 
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