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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ ประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตและหลักสูตร 

ศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ใน 4 ดาน ไดแก ดาน

บริบทของหลักสูตร ดานปจจัยเบื้องตนท่ีเก่ียวของกับการใชหลักสูตร ดานกะบวนการใชหลักสูตร  

และดานผลผลิตของหลักสูตร โดยทําการศึกษาหลักสูตรใน 4 ดาน ตามกรอบการประเมินแบบ CIPP 

(CIPP MODEL) โดยกําหนดคําถามในการประเมิน ดังนี้ 1) ประเมินบริบทของหลักสูตร ประเมินใน

ดานความเหมาะสม ความถูกตอง ความสมบูรณ 2) ประเมินปจจัยเบื้องตนท่ีเก่ียวของกับ 

การใชหลักสูตร ประเมินในดานความเหมาะสม ความเพียง ความพรอม 3) ประเมินกระบวนการใช

หลักสูตร ประเมินในดานความเหมาะสม ปญหาของกระบวนการใช 4) ประเมินผลผลิตของหลักสูตร 

ประเมินดานความตองการของสังคม และการนําไปสูการตัดสินใจ การนําไปใชดานพุทธพิสัย  

จิตพิสัยและทักษะพิสัย โดยศึกษาจากผูท่ีเก่ียวของท้ังหมด คือ นักศึกษา อาจารยผูสอน บัณฑิตและ

ผูใชบัณฑิต รวมท้ังสิ้น 976 คนจากผูเก่ียวของท้ังหมด 4,284 คนการสุมตัวอยางโดยวิธีแบงชั้น และ

ใชแบบสอบถามเพ่ือประเมินหลักสูตร 

การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ไดผลการประเมินดังนี้ 1) นักศึกษา บัณฑิตและอาจารย

ผูสอนตอปจจัยดานหองเรียน อาคารและสิ่งแวดลอม จากการศึกษาพบวาความเหมาะสมของปจจัย 

ดานหองเรียน อาคารและสิ่งแวดลอมอยูในระดับเหมาะสมปานกลาง ซ่ึงคอนขางต่ําเม่ือเทียบกับ

ความคิดเห็นในดานอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาลึกลงไปในดานตางๆ มีเพียงบรรยากาศในหองเรียน/

หองปฏิบัติการเอ้ืออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนของนักเรียนอยูในระดับเหมาะสมมาก ซ่ึงแสดง

ใหเห็นวาควรมีการปรับปรุงปจจัยในดานนี้เพ่ือใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังจํานวน

หองปฏิบัติการท่ีควรมีใหเพียงพอตอการเรียนการสอน อุปกรณและชนิดของอุปกรณ รวมท้ังรูปแบบ

ของหองปฏิบัติการท่ีเหมาะสมและเพียงพอกับเนื้อหารายวิชาท่ีทําการสอน นอกจากนี้ ยังควร

ปรับปรุงบรรยากาศโดยรอบอาคารเรียนใหนักศึกษาไดมีพ้ืนท่ีในการทํากิจกรรมและพักผอนหรือ 

นั่งอานหนังสือมากข้ึน 2) จํานวนหนวยกิตในแตละหมวดรายวิชา การศึกษาพบวาแมสวนใหญจะอยู

ในระดับเหมาะสม แตเม่ือพิจารณาลึกลงไปในแตละรายวิชา พบวาความคิดเห็นเก่ียวกับจํานวน 

หนวยกิตของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปในกลุมวิชาภาษา มีรอยละของความเห็นดวยในเรื่อง 

ความเหมาะสมนอยกวาจํานวนรอยละของรายวิชาอ่ืนๆ และเม่ือศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของคุณลักษณะ

หรือความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในดานความสามารถในการสื่อสารและการใช



เทคโนโลยีดานความสามารถในการสื่อสารภาษาตางประเทศไดอยางถูกตองเหมาะสมท้ังการพูดและ

การเขียน พบวาคาเฉลี่ยของสภาพท่ีเปนจริงท่ีไดจากการสํารวจผูใชบัณฑิตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

เม่ือเปรียบเทียบกับดานอ่ืนๆ ในเรื่องเดียวกัน  แสดงใหเห็นวา ความสามารถของบัณฑิตในการสื่อสาร

ภาษาตางประเทศยังไมสามารถตอบสนองความคาดหวังของตลาดแรงงานไดอยางเหมาะสม 3) ปจจัย

ดานนักศึกษา จากการศึกษาพบวาปจจัยดานนักศึกษาอยูในระดับเหมาะสมปานกลาง โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งคุณสมบัติพ้ืนฐานของนักศึกษาดานภาษาอังกฤษ (คาเฉลี่ย 2.61) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาใน 

การจัดการเรียนการสอน ควรมีการเพ่ิมชั่วโมงการเรียนการสอนรายวิชาภาษาตางประเทศ และมี 

การวัดผลประเมินผลท่ีเขมงวดข้ึนรวมท้ังเนนการนําไปใชจริง เพ่ือใหความสามารถในการใช

ภาษาตางประเทศของนักศึกษาและบัณฑิตมีความสามารถตรงตามท่ีตลาดแรงงานตองการ 4) ปจจัย

ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑการศึกษา จากการศึกษาพบวาปจจัยดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ

การศึกษาอยูในระดับเหมาะสมปานกลางโดยเฉพาะอยางยิ่งในหัวขออุปกรณประกอบการเรียน 

การสอนมีจํานวนเพียงพอซ่ึงมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (คาเฉลี่ย 2.90)  

คําสําคัญ : การประเมินหลักสูตร, ความคิดเห็นท่ีมีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต และ

ศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
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