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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาแบบฝึกทักษะภาษาฝรั่งเศสเพ่ืออุตสาหกรรม   
การท่องเที่ยวและการโรงแรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
โดยผ่านรูปแบบการจัดการการเรียนรู้บนสังคมฐานความรู้ กรณีศึกษา: ภาษาฝรั่งเศสในบริบทอาเซียน
2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะภาษาฝรั่ งเศสเพ่ืออุตสาหกรรม            
การท่องเที่ยวและการโรงแรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม และ 3) ศึกษาระดับเจตคติของ
นักศึกษาที่มีต่อแบบฝึกทักษะภาษาฝรั่งเศสเพ่ืออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรมเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified random sampling) โดยการก าหนดพ้ืนที่เฉพาะเขตบางเขน เขตลาดพร้าว เขตวัฒนา 
และเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จากนั้นผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีจับฉลาก (Simple random 
sampling) ได้แก่ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 1 กลุ่ม 30 คน ส าหรับการทดลองใช้
นวัตกรรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 และด าเนินการทดลองแบบ Pre-test 
Post-test Design แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.953 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) แบบฝึกทักษะภาษาฝรั่งเศสเพ่ืออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ       
การโรงแรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยผ่านรูปแบบ 
การจัดการการเรียนรู้บนสังคมฐานความรู้ กรณีศึกษา : ภาษาฝรั่งเศสในบริบทอาเซียนที่พัฒนาขึ้น         
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ โดยมีค่าเท่ากับ 88.63/83.55 2) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังการใช้แบบฝึกทักษะภาษาฝรั่งเศสเพ่ืออุตสาหกรรม            
การท่องเที่ยวและการโรงแรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม พบว่า หลังการใช้แบบฝึกทักษะ
ภาษาฝรั่งเศสเพ่ืออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
นักศึกษามีคะแนนสูงกว่าก่อนการใช้  แบบฝึกทักษะภาษาฝรั่งเศสด้วยแนวทางการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม และ 3) ระดับเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อแบบฝึกทักษะภาษาฝรั่งเศสเพ่ืออุตสาหกรรม          
การท่องเที่ยวและการโรงแรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม  อยู่ ในระดับดี (  =4.33 , 
S.D.=0.66) 
 ค ำส ำคัญ: ภาษาฝรั่งเศส การท่องเที่ยวและการโรงแรม การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ไทย 
 
 




