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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม เรื่อง คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตส าหรับผู้สูงอายุ ให้มีประสิทธิภาพไม่ต่ ากว่าเกณฑ์ 75/75  2) เพื่อศึกษาผลการใช้หลักสูตร     
การฝึกอบรม เรื่อง คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตส าหรับผู้สูงอายุ 2 ด้าน คือ ด้านความคิดเห็นของผู้เข้ารับ   
การฝึกอบรม และด้านความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตรการฝึกอบรม เรื่อง คอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตส าหรับผู้สูงอายุ เครื่องมือวิจัยท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ หลักสูตรการฝึกอบรม เรื่อง 
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตส าหรับผู้สูงอายุ  แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรการฝึกอบรม      
แบบสังเกตทักษะการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการรับ      
การฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุ ท่ีไ ด้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 30 คน  ในเขต
กรุงเทพมหานครท าการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงทดลองศึกษากลุ่มเด่ียว วัดเฉพาะ
หลังการทดลอง (One Group Posttest Design) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย          
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) หลักสูตรการฝึกอบรม เรื่อง คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตส าหรับผู้สูงอายุ    
มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 75.8/83.9 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 75/75 ท่ีก าหนดไว้  2) ผู้เข้าอบรมมี       
ความคิดเห็นต่อหลักสูตรการฝึกอบรม ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม
ต่อหลักสูตรการฝึกอบรม ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด หลักสูตรการฝึกอบรม เรื่อง คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตส าหรับผู้สูงอายุ สามารถน าไปขยายผลการจัดฝึกอบรมเพื่อตอบสนองความต้องการแก่ผู้สูงอายุ   
ท่ียังไม่มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และสามารถน าไปพัฒนา
ต่อให้เป็นหลักสูตรการฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์ขั้นก้าวหน้าส าหรับผู้สูงอายุท่ีปรารถนาพัฒนาความรู้เฉพาะ
ทาง 
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