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บทคัดย�อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือสํารวจและประเมินศักยภาพของทรัพยากรแหล#งท#องเท่ียว  

และสถานประกอบการเชิงสุขภาพในเขตภาคใต"สําหรับนักท#องเท่ียวชาวต#างประเทศ และเพ่ือสร"าง
คู#มือการท#องเท่ียวเชิงสุขภาพแบบฉบับการ�ตูนภาษาต#างประเทศ โดยมีกลุ#มตัวอย#างท่ีใช"ในการศึกษา
คือ นักท#องเท่ียวชาวต#างประเทศ 400 คน ประชาชนคนในท"องถ่ิน 100 คน ผู"ประกอบธุรกิจ
ท#องเท่ียว ได"แก# ผู"ดําเนินการธุรกิจท#องเท่ียว สถานประกอบการท#องเท่ียวเชิงสุขภาพ  และผู"
ให"บริการแก#นักท#องเท่ียวหรือมัคคุเทศก� 50 คน  และเจ"าหน"าท่ีผู"ท่ีเก่ียวข"อง 50 คน ด"วยเครื่องมือท่ีใช"ใน
การวิจัย ได"แก# แบบสํารวจศักยภาพแหล#งท#องเท่ียวและแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนและ
นักท#องเท่ียว  ซ่ึงมีค#าความเชื่อม่ัน เท#ากับ 8.16 สถิติท่ีใช"ในการวิเคราะห�ข"อมูลได"แก# ร"อยละ ค#าเฉลี่ย ส#วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห�เชิงเนื้อหา   

ผลการวิจัยพบว#า นักท#องเท่ียวส#วนใหญ#เป5นเพศหญิง ร"อยละ 70.00 และเพศชาย ร"อยละ 
30.00  ซ่ึงส#วนมากมีรายได" 24,000 – 40,999 $ ชุมชนมีสภาพและศักยภาพท่ีเอ้ือต#อการท#องเท่ียว
เชิงสุขภาพอยู#ในระดับมาก ประชาชนได"รับผลกระทบทางบวกท่ีเกิดข้ึนจากการจัดกิจกรรมท#องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ได"แก# รายได"ท่ีเพ่ิมข้ึนจากการผลิตสินค"าเพ่ือสุขภาพ และการนวดแผนไทย ชุมชนร#วมมือร#วมใจใน
การทํางานหรือจัดกิจกรรมเพ่ือประโยชน�ต#อชุมชน รวมท้ังความร#วมมือกันอนุรักษ�สิ่งแวดล"อมของ
ชุมชนท่ีจะนําไปสู#การพัฒนาชุมชนให"เข"มแข็ง ประชาชนและหน#วยงานท่ีเก่ียวข"องมีความพึงพอใจต#อการพัฒนา               
การบริหารจัดการท#องเท่ียวเชิงสุขภาพของชุมชน และนักท#องเท่ียวมีความพึงพอใจในการท#องเท่ียว         
เชิงสุขภาพในระดับมาก ผลท่ีได"จากการสร"างคู#มือพบว#า หนังสือการ�ตูนมีการใช"คําเหมาะสม  
สามารถอ#านเข"าใจง#าย  ผู"อ#านได"รับความรู"จากเนื้อหาและเกิดความกระตือรือร"นสนใจในภาษาอังกฤษ 
โดยมี  Χ = 4.40 และ S.D. = 0.50 สิ่งท่ีนักท#องเท่ียวประทับใจได"แก# ความเงียบสงบ อาหาร อากาศ 
ประชาชนไทย ซ่ึงให"การต"อนรับนักท#องเท่ียวเป5นอย#างดี การให"บริการของโรงแรมและรีสอร�ท 
สถานท่ีท#องเท่ียวรวมถึงสินค"าต#างๆ ส#วนเรื่องท่ีควรปรับปรุงคือการใช"ภาษาต#างประเทศ เพ่ือสื่อสาร
กับนักท#องเท่ียวให"เข"าใจตรงกันมากข้ึน และข"อเสนอแนะจากการวิจัย ได"แก# หน#วยงานภาครัฐควร
ปรับปรุงสภาพแวดล"อม มีการออกกฎหมายปกปwองสิทธิ์ให"แก#นักท#องเท่ียวไม#ให"ถูกเอารัดเอาเปรียบ 
และปรับปรุงเรื่องการใช"ภาษาต#างประเทศของบุคลากรทุกระดับ  
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