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บทคัดย�อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค+เพ่ือ 1) ศึกษาปyจจัยท่ีมีผลกระทบต�อความสามารถในการใช%
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยในระดับอุดมศึกษา 2) หาแนวทางแก%ไขความสามารถในการใช%
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยในระดับอุดมศึกษา เครื่องมือท่ีใช% ในการวิจัยประกอบด%วย 
แบบสอบถาม แบบทดสอบและแบบสัมภาษณ+ก่ึงโครงสร%างในการรวบรวมข%อมูลจากกลุ�มประชากรท่ี
เปUนนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 327 ราย และอาจารย+ผู%สอนสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
จํานวน 30 ราย ในมหาวิทยาลัยราชภัฏตัวแทนในแต�ละภูมิภาค และได%รับข%อมูลจากนักศึกษา จํานวน 
270 ราย หรือ ร%อยละ 87.94 และอาจารย+ผู%สอน จํานวน 24 ราย หรือร%อยละ 80.00 ข%อมูลท่ีได%รับ
ถูกนํามาวิเคราะห+ ทางสถิติเพ่ือหาค�าร%อยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค�าความเชื่อม่ัน ค�า t-
test ค�า F-test (One-Way Anova) และการทดสอบไคว+สแควร+ (Chi-Square Test)  ผลการศึกษา
พบว�า โดยภาพรวม การใช%ภาษาอังกฤษด%านทักษะการอ�านมีปyญหามากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก
แบบสอบถาม การใช%ภาษาอังกฤษด%านทักษะการพูดมีปyญหามากท่ีสุด โดยพิจารณาจากแบบทดสอบ 
การใช%ภาษาอังกฤษด%านทักษะ การเขียนมีปyญหามากท่ีสุด โดยพิจารณาจากแบบสัมภาษณ+ ในด%าน
ความสามารถการใช%ภาษาอังกฤษ ท้ัง 4 ทักษะ พบว�า มีความแตกต�างอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติในบาง
ด%านคือ มหาวิทยาลัยและเกรดเฉลี่ย  แต�ส�วนใหญ�ไม�มีความแตกต�างอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติด%านเพศ 
อายุและชั้นปu นอกจากนี้ ยังพบว�า ปyจจัยท่ีมีผลต�อความสามารถในการใช%ภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
ส�วนใหญ�มาจากตัวผู%เรียน สภาพการณ+เรียนรู% องค+ประกอบการเรียนการสอนอ่ืนๆ เช�น หลักสูตร 
ผู%สอน วิธีการสอนขนาดห%องเรียน ส�วนแนวทางการแก%ไขปyญหาการใช%ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาใน
ระดับมหาวิทยาลัยและผู%เรียน อยู�ในระดับมาก ซ่ึงมหาวิทยาลัยควรมีนโยบายท่ีชัดเจน หรือจัด
โครงการหรือกิจกรรมท่ีส�งเสริมและสนับสนุนการใช%ภาษาอังกฤษของนักศึกษา และนักศึกษาเองต%อง
มีทัศนคติท่ีดีต�อการใช%ภาษาอังกฤษ มีความต้ังใจ เอาใจใส� มีวินัยในการเรียน ขยัน พยายามทบทวน 
ฝ�กฝนและหาความรู%เพ่ิมเติมด%วยตนเองให%มากข้ึน 

คําสําคัญ: ทักษะการใช%ภาษาอังกฤษ นักศึกษาไทยในระดับอุดมศึกษา ปyจจัย แนวทางแก%ไข
การใช%ภาษาอังกฤษ 

 
 

 
 
 


