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ช่ือเรื่อง การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ผูวิจัย นางสาวพัชมณ ใจสอาด   และนางสาวภัทรพร  กิจชัยนุกูล  

คณะ       มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปท่ีวิจัย 2555 

บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาปญหาและ

วิธีการแกไขปญหาในการประกันคุณภาพการศึกษา และเปรียบเทียบปญหาและวิธีการแกไขปญหาในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรระหวางสายวิชาการและสายสนับสนุนการวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบ

ผสมผสาน (mixed method)ประชากร คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

จํานวน  679  คนสุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ  Yamane's  ไดกลุมตัวอยาง จํานวน  251คน คาความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถามมีคา 0.9751 สถิติท่ีใช คือ การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) 

และ การวิเคราะหหาความแตกตางของกลุมตัวอยาง โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของ

กลุมตัวอยางIndependent t-testผลการวิจัยมีดังนี้1) การศึกษาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  พบวา  บุคลากรมีสวนรวมมากท่ีสุดคือ ข้ันการ

นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  รองลงมาคือข้ันการดําเนินการข้ันการตรวจสอบและประเมินผล  

และข้ันการวางแผน ตามลําดับ2) ผลการศึกษาปญหาและวิธีการแกไขปญหาในการประกันคุณภาพ

การศึกษาพบวา ผูบริหารการศึกษาใหความสําคัญ ท้ังข้ันการวางแผน ข้ันการดําเนินการ ข้ันการติดตาม

และประเมินผล และข้ันการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานบุคลากรขาดทักษะและความเขาใจจึงทําให

การทําหลักฐานประกันคุณภาพขาดความสมบูรณ  สวนระดับของปญหาในการประกันคุณภาพ พบวา 

ข้ันการตรวจสอบและประเมินผลมีปญหามากท่ีสุด รองลงมาคือ การนําผลการประเมินมาปรับปรุง

งาน  ข้ันการดําเนินการ  และข้ันการวางแผนตามลําดับ  สวนระดับของการแกไขปญหาในการ

ประกันคุณภาพ พบวา ข้ันการดําเนินการ ตองการใหแกไขมากท่ีสุดรองลงมาคือข้ันการวางแผนข้ัน

การตรวจสอบและประเมินผล  และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  ตามลําดับ3) ผลการ

เปรียบเทียบปญหาและวิธีการแกไขปญหาในการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ปญหาการประกัน

คุณภาพการศึกษาทุกข้ันตอน และวิธีการแกไขปญหาบุคลากรสายวิชาการแตกตางกับบุคลากรสาย

สนับสนุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 คําสําคัญ : การมีสวนรวม การประกันคุณภาพการศึกษา  ระบบ PDCA 

 

 

 

 

 


