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ช่ือเรื่อง  สถานภาพ และการรับรูภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏจนัทรเกษมในทัศนะของ 

  กลุมผูมีสวนไดเสียในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือ 1) ประเมินการรับรูภาพลักษณและสถานภาพ

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมในทัศนะของผูมีสวนไดเสียกับมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 2) 

ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 3) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการรับรูภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) 

โดยแบบสอบถามแบบผูตอบเปนผูตอบเอง (self-administered questionnaire) ท่ีผานการ

ตรวจสอบคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน และไดคาความเชื่อม่ัน = 0.814 จากเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมผูมีสวนไดเสียกับมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 800 

ตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีอันดับสถานภาพดานการเรียนการสอน

คุณภาพนักศึกษา คุณภาพบัณฑิต และภาพลักษณเปนอันดับท่ี 3 ซ่ึงเปนรองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต (อันดับท่ี 1) และสวนสุนันทา (อันดับท่ี 2) ภาพลักษณท่ีเดนชัดท่ีสุดในทัศนะของกลุมผูมี

สวนไดเสียรับรู คือดานชื่อเสียง คุณภาพของนักศึกษาและบัณฑิต คณาจารย และการจัดการเรียนการ

สอนและสถานภาพการดําเนินงานดานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมผูมีสวนไดเสีย

โดยสวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมจากสื่อประเภทตางๆ ในระดับปาน

กลาง ปจจัยลักษณะประชากรท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม คือ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา กลุมผูมีสวนไดเสีย อาชีพและรายได การเปดรับสื่อหนังสือพิมพ วิทยุ สื่อ

บุคคล สื่อภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และสื่อบุคคลภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษม มีอิทธิพลตอการรับรูภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 สวนท่ีเหลือไมมีอิทธิพลตอการรับรูภาพลักษณ 

คําสําคัญ: สถานภาพ การรับรู ภาพลักษณ  ทัศนะ 

 

 

 

 

 

 

 


