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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะและระดับประสิทธิภาพ 

ในการทํางานของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผูทําบัญชีธุรกจิ  

SMEs ตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะของผูทําบัญชี 

กับประสทิธภิาพในการทํางาน กลุมตัวอยางเปนผูทําบัญชีธุรกจิ SMEs ในเขตกรุงเทพฯ ที่มตีําแหนงงาน 

ตั้งแตผูชวยผูจัดการฝายบัญชีขึ้นไปจํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 สวน สวนที่ 1 เปน 

แบบสอบถาม โดยนําขอมูลมาวเิคราะห คาความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร สวนที่ 2 เปนการสัมภาษณเชิงลึก  

(In-depth Interviews) ผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพฯ และผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูประกอบการธุรกิจ SMEs  

หัวหนาสํานักงาน ผูจัดการสํานักงาน โดยจะสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา 

สมรรถนะของผูทําบัญชีตามแนวมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก  

จํานวน 20 คน โดยการจับฉลากแบงเขต 6 เขต เลอืกตามสัดสวนของประชากร 

 ผลการวิจัย พบวา สมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศของผูทําบัญชีธุรกิจ  

SMEs โดยรวมอยูในระดับมาก ดานคุณลักษณะ ดานทักษะ ดานความรู ตามลําดับ ประสทิธภิาพในการ 

ทํางานของผูทําบัญชีธุรกจิ SMEs โดยรวมอยูในระดับมาก มแีนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผูทําบัญชี 

ธุรกิจ SMEs ตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ในดานความรู ทักษะ และนําพาไปสูความสําเร็จ 

ในอาชีพของตนเอง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สมรรถนะของผูทําบัญชีตามมาตรฐานการศึกษา 

ระหวางประเทศกับประสิทธิภาพในการทํางาน มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันอยูในระดับ 

คอนขางสูง อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนา มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ สมรรถนะของผูทําบัญชีธุรกจิ SMEs 
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Abstract 

 The objectives of this research were to study the performance level and competencies level of  

accountants at small to medium-sized enterprises (SMEs); to study approaches for developing their  

competencies in accordance with international education standards; and to study the relationship between  

SME accountants’ competencies and their working efficiency. The sample population of this study consisted  

of 2 parts. First, for the quantitative data, the sample was 400 accountants of SMEs in Bangkok whose  

positions were assistant accounting manager or higher. The research instrument was a questionnaire.  

Data collected were analyzed through frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s  

correlation coefficient. Second, for qualitative data, in-depth interviews were held with 20 accountants  

and related people in Bangkok such as SME owners, office heads and office managers, chosen from 6  

districts proportionally by population. They were interviewed on their opinions about developing  

accountants’ competencies according to international education standards. 

 The results of this study showed that overall, the samples had a high level of competencies  

according to international educational standards, especially in the categories of qualities, skills and  

knowledge, in that order. Overall, the work efficiency of the sample SME accountants was rated at a high  

level. It was concluded that the approach for competency development according to international  

education standards would be to increase knowledge and skills, leading to success in the accountants’  

careers. The results of hypothesis testing showed that there was a moderately positive correlation  

between competencies according to international education standards and working efficiency, to a  

statistically significant degree at .05 confidence level. 
 Keywords: Competencies Guideline, International Education Standards, Professional SMEs 
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บทนํา 

 สํานักงานสงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางขนาดยอม (2545) ที่ประสบความสําเร็จจะอาศัย 

ขอมูลทางการบัญชีเปนแนวทางในการบริหารธุรกิจ ขอมูลทางการบัญชีจะชวยผูประกอบการ 

ในการวางแผน ตัดสินใจ และควบคุมการดําเนินงานไปสูเปาหมาย ขอมูลที่ผูประกอบการตองการยอม 

แตกตางกันไปตามสถานการณ สภาพแวดลอม และปญหาที่เกิดขึ้น แมวาผูประกอบการ SMEs  

ขนาดเล็กที่มีธุรกรรมไมซับซอนและมีสินทรัพยไมมากนัก อาจจัดทําบัญชีตามความสะดวกของ 

ผูประกอบการเอง เพียงเพื่อตองการทราบรายละเอียดการดําเนินธุรกิจเบื้องตน แตดวยภาวะวิกฤต 

เศรษฐกิจในปจจุบัน การทราบรายละเอียดการดําเนินธุรกิจเพียงเบื้องตนอาจไมเพียงพออีกตอไป  

อันจะนํามาซึ่งความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจที่สูงขึ้น ประกอบกับการกาวไปสูประชาคมเศรษฐกิจ 

อาเซียน มีระบบการคาเสรีซึ่งหมายถึงการที่ธุรกิจตาง ๆ  ในกลุมอาเซียนจะกลายเปนธุรกิจไรพรมแดน  

ไมมีกําแพงภาษีเปนเครื่องมือกีดขวางทางการคา ทําใหเกิดการแขงขันทางธุรกจิเพิ่มมากขึ้นและรุนแรง 

มากกวาเดิม ซึ่งจะสงผลกระทบกับธุรกิจ SMEs โดยตรง ดังนั้นธุรกิจ SMEs ตองอาศัยความสามารถ 

จากการใชสติปญญาความรูของบุคลากรในองคกรกับทรัพยากรอื่น ๆ ที่มีอยู โดยเฉพาะบุคลากรทาง 

บัญชีที่มีความสําคัญตอองคกรเปนผูจัดทําขอมูลทางบัญชี และเปนแกนหลักในการเช่ือมตอใหภารกจิ 

ของสวนงานตาง ๆ ภายในองคกรสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย และเมื่อระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัว 

มากขึ้น โดยมีการติดตอทําการคาระหวางประเทศมากขึ้น กิจกรรมทางเศรษฐกิจก็จะมีความซับซอน  

และทําใหมาตรฐานการบัญชี กฎหมายขอบังคับตาง ๆ เกิดการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพื่อให 

สอดคลองกับสถานการณ ณ ปจจุบัน จําเปนตองมบีุคลากรทางบัญชีที่มคีวามรูความสามารถในหลาย 

ดาน ๆ เพื่อใหไดขอมูลทางบัญชีและงบการเงินที่ถูกตอง และเช่ือถอืได 

สภาวิชาชีพบัญชี (2550) มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศฉบับที่ 2 กําหนดความรู 

ความสามารถดานตาง ๆ และผลการเรียนรู ที่อธิบายถึงความรูความสามารถเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพที่ 

มุงม่ันในการปฏบิัตติามบทบาทใหไดตามทีก่ําหนดไวในมาตรฐาน ไดแก ความรูความสามารถเชิงเทคนิค  

ทักษะทางวชิาชีพ คานยิม จรยิธรรม และทัศนคตทิางวิชาชีพ แนวทางการพัฒนามาตรฐานสําหรับ 

ผูประกอบวิชาชีพบัญชี โดยใหทุกประเทศนําไปปฏิบัติและใชเปนเครื่องมือในการเพิ่มศักยภาพของ 

นักบัญชีในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น การศึกษาทั่วไปอาจชวยใหผูมุงม่ันประกอบวิชาชีพ 

บัญชีพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ โดยชวยใหผูมุงม่ันประกอบวิชาชีพบัญชีมีมุมมองที่กวางขึ้น และชวยให 

ผูมุงม่ันประกอบวชิาชีพบัญชีสื่อสารอยางมปีระสทิธิภาพ ประยุกตใชการใหเหตุผลเชิงตรรกะและ 

การคดิเชิงวพิากษในการแกปญหา การใชดุลยพนิจิเยีย่งผูประกอบวชิาชีพ 

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ 

ผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs ตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ โดยมุงเนนศึกษาถึงสมรรถนะตาม 

มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศของผูทําบัญชีกับประสิทธิภาพในการทํางานและความสัมพันธของ 
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สมรรถนะตามมาตรฐานการศกึษาระหวางประเทศของผูทําบัญชีกับประสทิธภิาพในการทํางาน ผลลัพธ 

ที่ไดจากการวจัิย สามารถใชเปนแนวทางและเปนขอมูลสําหรับการปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะดานตาง ๆ  

ของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs เพื่อเปนนักบัญชีมืออาชีพ และเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนใช 

เปนแนวทางใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปปรับปรุง และพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทางบัญชี 

ภายในองคกรในการเสริมความรู ทักษะ และคุณลักษณะตามแนวที่กําหนดตามมาตรฐานการศึกษา 

ระหวางประเทศของผูทําบัญชีใหเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ในยุคปจจุบัน และเปนแนวทางใหกับผูที่จบ 

การศึกษาสาขาบัญชี ใชในการพัฒนาสมรรถนะดานตาง ๆ ใหพรอมที่จะไปปฏิบัติงานเปนนักบัญชี 

มอือาชีพตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อศกึษาระดับสมรรถนะและระดบัประสทิธภิาพในการทํางานของผูทําบัญชีธุรกจิ SMEs 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs ตามมาตรฐาน 

การศกึษาระหวางประเทศ 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแนวทางการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษา 

ระหวางประเทศกับประสทิธภิาพในการทํางานของผูทําบัญชีธุรกจิ SMEs 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่นํามาใชในการศึกษาในครั้งนี้ คือ กลุมผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพฯ 

ที่มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท จากฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา สรุปจํานวน 

ผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพฯ ณ วันที่ 30 เมษายน 2558 จํานวน 43,430 ราย (สํานักกํากับดูแลธุรกิจ 

กระทรวงพาณชิย, 2558) 

 กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัยไดแกผูทําบัญชีธุรกิจ36 SMEs ที่มีตําแหนงงานตั้งแต 

ผูชวยผูจัดการฝายบัญชีขึ้นไปในเขตกรุงเทพฯ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบแบงเขตพื้นที่ตามการ 

บริหารงานของกรุงเทพฯ จากนั้นใชวธิสีุมแบบผสม (Multistage Sampling) ไดจํานวนตัวอยาง 400 ราย  

โดยคํานวณจากการใชสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) จากนัน้นําไปวเิคราะหเพื่อหาคา 

ความเช่ือม่ันของเครื่องมือ (Reliability) โดยใชวธิหีาคาสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิขีอง 

ครอนบาค (Cronbach, 1990) ซึ่งสมรรถนะผูประกอบวิชาชีพบัญชีตามแนวมาตรฐานการศึกษาระหวาง 

ประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี มคีาความเช่ือม่ัน 0.948 ประสทิธภิาพในการทํางาน มคีา 

ความเช่ือม่ัน 0.904 โดยใชวธิกีารสัมภาษณเชิงลกึ (In-depth Interviews) ผูทําบัญชีธุรกจิ SMEs ในเขต 

กรุงเทพฯ และผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูประกอบการธุรกจิ SMEs หัวหนาสํานักงาน ผูจัดการสํานักงาน  
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โดยจะสัมภาษณความคดิเห็นกับผูที่เกี่ยวของในแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผูทําบัญชีธุรกจิ SMEs  

ตามแนวมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ในเขตกรุงเทพฯ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth  

Interview) ในจํานวนทั้งหมด 20 คน โดยสัมภาษณนักบัญชี จากการจับฉลากแบงเขต 6 เขต คือ เขต 

พระนคร 5 คน เขตลาดพราว 3 คน เขตลาดกระบัง 3 คน เขตสาทร 3 คน เขตบางแค 3 คน และ 

เขตบางกอกนอย 3 คน ทั้งหมดเลือกจากเขตการบริหารงานของกรุงเทพฯ โดยเลือกตามสัดสวนของ 

ประชากร 

 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน ประกอบดวยความรู ทักษะ และคุณลักษณะ โดยการกําหนดรายละเอยีดของ 

สมรรถนะในแตละดานเพื่อใหเกดิประสทิธภิาพในการทํางานได ดังนี้ 

  1.1 ดานความรู36ของผูประกอบวิชาชีพบัญชี36 ไดแก ความรูดานบัญชี การเงิน ความรู 

ที่เกี่ยวของ ดานองคกรและธุรกจิ และความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

36  1.2 ดานทักษะของผูประกอบวิชาชีพบัญชี 36ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาการ 

เชิงปฏบิัตแิละหนาที่ 

36  1.3 ดานคุณลักษณะของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ไดแก คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

การปฏสิัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร และบรหิารองคกรและการจัดการทางธุรกจิ 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs ประกอบดวย  

4 ดาน ไดแก 36ดานงานเสร็จทันเวลา ดานความเช่ือถือได ดานผลงานไดมาตรฐานและดานใหคําปรึกษา 

แนะนําที่สมบูรณและถูกตอง 
 

สมมตฐิานของการวจัิย 

การพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศมีความสัมพันธกับประสิทธภิาพ 

ในการทํางานของผูทําบัญชีธุรกจิ SMEs 
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมอืการวจัิย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเกี่ยวกับสมรรถนะและ 

ประสทิธภิาพในการทาํงาน ดังนี้ 

 สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) ผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพฯ และ 

ผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูประกอบการธุรกิจ SMEs หัวหนาสํานักงาน ผูจัดการสํานักงาน โดยจะสัมภาษณ 

ความคิดเห็นกับผูที่เกี่ยวของในแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs ตามแนว 

มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ในเขตกรุงเทพฯ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  
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ในจํานวนทั้งหมด 20 คน จากการจับฉลากแบงเขต 6 เขต โดยเลือกมาตามสัดสวนของประชากร  

นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กับผูทําบัญชีธุรกจิ SMEs ในกรุงเทพฯ จํานวน 30 คน เพื่อนํามา 

วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination)โดยใชสถิติวิเคราะห คาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบ 

เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item- 

total Correlation) ซึ่งสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง  

0.568-0.831 ประสทิธภิาพในการทํางาน มคีาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.560–0.921 และความ 

เช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.899 โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ 

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach, 1990) 

การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูทําบัญชีธุรกจิ SMEs ในเขตกรุงเทพฯ 

  สวนที ่2 ขอมูลเกีย่วกบัสมรรถนะตามมาตรฐานการศกึษาระหวางประเทศของผูทําบัญชี 

ธุรกจิ SMEs ในเขตกรุงเทพฯ 

  สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการในการทํางานของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs  

ในเขตกรุงเทพฯ 

 การแปลผลแบบสอบถาม ผูวิจัยไดใชคาคะแนนเฉลี่ยตามแนวคิดของ เบส และคาหน  

(Best and Kahn, 1993) โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

คาคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะตามแนวมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศของผูทําบัญชี 

ธุรกจิ SMEs 

คะแนนเฉลี่ย ระดับสมรรถนะ 

4.50 - 5.00 มสีมรรถนะในระดับมากที่สุด 

3.50 - 4.49 มสีมรรถนะในระดับมาก 

2.50 - 3.49 มสีมรรถนะในระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49 มสีมรรถนะในระดับนอย 

1.00 - 1.49 มสีมรรถนะในระดับนอยที่สุด 
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คาคะแนนเฉลี่ยของประสทิธภิาพในการทํางาน 

คะแนนเฉลี่ย ระดับสมรรถนะ 

4.50 - 5.00 มปีระสทิธภิาพในระดับมากที่สุด 

3.50 - 4.49 มปีระสทิธภิาพในระดับมาก 

2.50 - 3.49 มปีระสทิธภิาพในระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49 มปีระสทิธภิาพในระดับนอย 

1.00 - 1.49 มปีระสทิธภิาพในระดับนอยที่สุด 

 การทดสอบความสัมพันธระหวางสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษาระหวางผูทําบัญชีธุรกจิ  

SMEs และประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพฯใชสถิติการหา 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation Analysis) เกณฑการแปลความหมายของ 

ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรผูวจัิยไดดัดแปลงเกณฑ (พวงรัตน ทวรัีตน, 2543) มาใชดังนี้ 

คาความสัมพันธ (r) ระดับสมรรถนะ 

0.81 - 1.00 มคีวามสัมพันธกันในระดับสูงมาก 

0.61 - 0.80 มคีวามสัมพันธกันในระดับสูง 

0.41 - 0.60 มคีวามสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

0.21 - 0.40 มคีวามสัมพันธกันในระดับนอย 

0.01 - 0.20 มคีวามสัมพันธกันในระดับนอยที่สุด 

 การรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครัง้นี้ใชวิธกีารเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน 2558 โดยนําแบบสอบถาม 

ไปใหกลุมประชากรตอบจํานวน 400 ชุด โดยมวีธิกีารดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1. จัดเตรียมแบบสอบถามดําเนินการเก็บรวมรวมจากผูทําบัญชีธุรกจิ SMEs ในเขตกรุงเทพฯ 

ชวงเดอืนกันยายน-ตุลาคม 2558 

 2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพฯ  

ที่จับฉลากมา 6 เขต 

 3. จัดเก็บรวบรวมขอมูลนําแบบสอบถามไปใหผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพฯ  

ตอบแบบสอบถาม และติดตามแบบสอบถามดวยตนเอง เพื่อใหไดรับกลับคืนมาครบตามจํานวน เมื่อ 

ไดรับแบบสอบถามกลับคนืครบถวน ทําการตรวจความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทันท ี 

เพื่อตรวจทานความเรยีบรอยของแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณ 

 4. สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) ผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพฯ และ 

ผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูประกอบการธุรกิจ SMEs หัวหนาสํานักงาน ผูจัดการสํานักงาน โดยจะสัมภาษณ 



วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 24 ฉบับที่ 47 กรกฎาคม–ธันวาคม 2561 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 24 No. 47 July-December, 2018 
86 

 

 

ความคิดเห็นกับผูที่เกี่ยวของในแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs ตามแนว 

มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ในเขตกรุงเทพฯ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  

ในจํานวนทัง้หมด 20 คน จากการจับฉลากแบงเขต 6 เขต โดยเลอืกมาตามสัดสวนของประชากร 

 การวเิคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลประมวลผล  

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการคํานวณ และใชสถิติพื้นฐานในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่  

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเพยีรสัน (Pearson’s Correlation  

Coefficient Cohen J. Statistical, 1980) การตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยมีการตรวจสอบขอมูลโดยใช 

วธิกีารตรวจสอบแบบสามเสา ไดแก การตรวจสอบสามเสาดานวธิรีวบรวมขอมูล (Methodological  

Triangulation) คอื การใชวธิเีก็บรวบรวมขอมูลตางกันเพื่อรวบรวมขอมูลเรื่องเดยีวกัน โดย 

1. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามกรอบแนวคิด แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษางานวิจัยและ 

ผูเช่ียวชาญเพือ่พจิารณาความครบถวน ความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหาที่จะทําการสํารวจแลวนํามา 

ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ 

2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว เสนอผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ดานเนื้อหา (Content Validity) เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค โดยการใหคะแนนของผูเช่ียวชาญ ดังนี้  

คา +1 ถาแนใจ ในขอคําถามที่สอดคลองตามวัตถุประสงค คา 0 ถาไมแนใจในขอคําถามที่ 

สอดคลองตามวตัถุประสงค และ คา -1 ถาแนใจในขอคําถามไมสอดคลองตามวัตถุประสงค 

3. ดําเนนิการนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอผูเช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบหา 

คุณภาพของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดานขอคําถามกับ 

นิยามศัพทเฉพาะ แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-objective Congruence: IOC)  

โดยมีคา IOC มีคาระหวาง 0.80-1.00 ขึ้นไป เพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีคุณภาพพรอมจัดพิมพ 

ไดคาเทากับ .97 

4. นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบไปทดลองใช (Try Out)  

กับกลุมตัวอยางที่ไมไดใชจริง จํานวน 30 ชุด และนําผลการวิเคราะหมาหาคาความเที่ยง (Reliability)  

ทั้งฉบับ ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) และหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยได 

คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.89 
 

ผลการวจัิย 

 สวนที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิจัย พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 36-40 ป มีระดับการศึกษา 

อยูในระดับปริญญาตรี ปฏิบัติงานในตําแหนงผูจัดการฝายบัญชีมีประสบการณในการทํางานมากกวา  
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15 ป และปฏบิัตงิานในธรุกจิ SMEs ประเภทธุรกจิบรกิาร ความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผูทําบัญชี 

ธุรกิจ SMEs ตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศของผูทําบัญชี โดยรวมและรายดานทุกดานอยูใน 

ระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ดานคุณลักษณะ รองลงมาดานทักษะและ 

ดานความรู โดยสรุปผลเปนรายดาน 

สวนที่ 2 ผลการวเิคราะหเกี่ยวกับสมรรถนะตามมาตรฐานการศกึษาระหวางประเทศ 
 

ตารางที ่1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะตามมาตรฐาน 

 การศกึษาระหวางประเทศของผูทําบัญชีโดยรวมและเปนรายดาน 

สมรรถนะ X� SD สมรรถนะ ลําดับ 

1. ดานความรู 3.74 .62 มาก 3 

2. ดานทักษะ 3.74 .51 มาก 2 

3. คุณลักษณะ 3.79 .35 มาก 1 

รวม 3.73 .69 มาก  
 

จากตารางที ่1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับการมสีมรรถนะตามมาตรฐาน 

การศกึษาระหวางประเทศของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs โดยรวม อยูในระดับมาก (X� = 3.73) เมื่อพจิารณา 

เปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดานโดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ดานคุณลักษณะ  

(X� = 3.79) ดานทักษะ (X� = 3.74) และดานความรู (X� = 3.66) 
 

ตารางที ่2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะดานความรู 

  ตามมาตรฐานการศกึษาระหวางประเทศของผูทําบัญชีธุรกจิ SMEs เปนรายดาน 

สมรรถนะดานความรู X� SD สมรรถนะ ลําดับ 

1. ดานบัญชี การเงนิและความรูท่ีเกี่ยวของ 3.65 0.54 มาก 3 

2. ดานองคกรและธุรกจิ 3.78 0.67 มาก 2 

3. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.78 0.65 มาก 1 

รวม 3.74 0.62 มาก  
 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะดานความรู 

ตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs ในแตละรายดาน อยูในระดับมาก 

ทุกดานโดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ความรูดานองคกรและธุรกิจ (X� = 3.78) ความรู 

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (X� = 3.78) และความรูดานบัญชี การเงินและความรูที่เกี่ยวของ (X� = 3.65) 
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานทักษะตามมาตรฐาน 

 การศกึษาระหวางประเทศของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs เปนรายดาน 

สมรรถนะดานทักษะ X� SD สมรรถนะ ลําดับ 

1. ทางปญญา 3.62 0.49 มาก 2 

2. ทางวิชาการเชิงปฏิบัตงิานและหนาที่ 3.84 0.70 มาก 1 

รวม 3.74 0.51 มาก  
 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะ ในแตละรายดาน  

อยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติงานและ

หนาที่ (X� = 3.84) และทักษะทางปญญา (X� = 3.62) 
 

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานคุณลักษณะ 

 ตามมาตรฐานการศกึษาระหวางประเทศของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs เปนรายดาน 

สมรรถนะดานคุณลักษณะ X� SD สมรรถนะ ลําดับ 

1. ลักษณะเฉพาะบุคคล 4.00 0.43 มาก 1 

2. การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 3.92 0.43 มาก 2 

3. การบรหิารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 3.46 0.37 ปานกลาง 3 

รวม 3.79 0.35 มาก  
 

 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ ในแตละ 

รายดาน อยูในระดับมาก 2 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ลักษณะเฉพาะบคุคล  

(X� = 4.00) การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (X� = 3.92) และอยูในระดับปานกลาง คือ  

การบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (X� = 3.46) 
 

 สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับประสทิธภิาพในการทํางานของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs 

 จําแนกตามรายละเอียดดังนี้ คือ งานเสร็จทันเวลา ความเช่ือถือได ผลงานไดมาตรฐาน และการให 

คําปรึกษาแนะนําไดถูกตองสมบูรณ โดยใชสถิตพิื้นฐาน คือการหาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

แลวนํามาอานคาเพื่อใชในการอภปิรายผลและนาํเสนอผลการศกึษาในตาราง ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับประสทิธภิาพในการทํางานโดยรวม 

 และเปนรายดานของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs 

ประสิทธภิาพในการทํางาน X� SD สมรรถนะ ลําดับ 

1. งานเสร็จทันเวลา 3.93 0.42 มาก 3 

2. ความเช่ือถือได 3.97 0.41 มาก 2 

3. ผลงานไดมาตรฐาน 4.01 0.42 มาก 1 

4. การใหคําปรกึษาแนะนําไดถูกตองสมบูรณ 3.56 0.49 มาก 4 

รวม 3.87 0.34 มาก  
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 จากตารางที ่5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับประสทิธภิาพในการทํางาน  

โดยรวม อยูในระดับมาก (X� = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงลําดับ 

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ ผลงานไดมาตรฐาน (X� = 4.01) ความเช่ือถือได (X� = 3.97) งานเสร็จ 

ทันเวลา (X� = 3.93) และการใหคําปรกึษาแนะนําไดถูกตองสมบูรณ (X� = 3.56) ตามลําดับ 
 

 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตารางที่ 6 ตารางสรุปความสัมพันธโดยรวมและรายดานของสมรรถนะตามมาตรฐานการศกึษา  

  ระหวางประเทศของผูทําบัญชีธุรกจิ SMEs กับประสทิธภิาพการปฏบิัตงิาน 

สมรรถนะตาม

มาตรฐานการศึกษา

ระหวางประเทศ 

ประสิทธิภาพการทํางาน 

งานเสร็จทันเวลา ความเช่ือถือได 
ผลงานได

มาตรฐาน 
ใหคําปรึกษาแนะนํา

ไดถูกตองสมบูรณ 
โดยรวม 

r r r r r 

sig sig sig sig sig 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

ดานความรู 0.45 

0.00* 

เชงิบวก 

ปานกลาง 

ยอมรับ 

0.54 

0.00* 

เชงิบวก 

ปานกลาง 

ยอมรับ 

0.47 

0.00* 

เชงิบวก 

ปานกลาง 

ยอมรับ 

0.42 

0.00* 

เชงิบวก 

ปานกลาง 

ยอมรับ 

0.59 

0.00* 

เชงิบวก 

ปานกลาง 

ยอมรับ 

ดานทักษะ 0.37 

0.00* 

เชงิบวก 

นอย 

ยอมรับ 

0.36 

0.00* 

เชงิบวก 

นอย 

ยอมรับ 

0.31 

0.00* 

เชงิบวก 

นอย 

ยอมรับ 

0.35 

0.00* 

เชงิบวก 

นอย 

ยอมรับ 

0.44 

0.00* 

เชงิบวก 

ปานกลาง 

ยอมรับ 

ดานคุณลักษณะ 0.56 

0.00* 

เชงิบวก 

ปานกลาง 

ยอมรับ 

0.55 

0.00* 

เชงิบวก 

ปานกลาง 

ยอมรับ 

0.56 

0.00* 

เชงิบวก 

ปานกลาง 

ยอมรับ 

0.43 

0.00* 

เชงิบวก 

ปานกลาง 

ยอมรับ 

0.66 

0.00* 

เชงิบวก 

ปานกลาง 

ยอมรับ 

รวม 

0.52 

0.00* 

เชิงบวก 

ปานกลาง 

ยอมรับ 

0.55 

0.00* 

เชิงบวก 

ปานกลาง 

ยอมรับ 

0.51 

0.00* 

เชิงบวก 

ปานกลาง 

ยอมรับ 

0.45 

0.00* 

เชิงบวก 

ปานกลาง 

ยอมรับ 

0.64 

0.00* 

เชิงบวก 

สูง 

ยอมรับ 

มนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 สวนที่ 4 ผลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ 

ผูทําบัญชีธุรกจิ SMEs ตามมาตรฐานการศกึษาระหวางประเทศไดผลดังนี้ มคีวามรู ทักษะ และมี 

คุณลักษณะสําคัญในการปฏิบตัิภารกิจตาง ๆ  ที่จะสนองตอบความตองการของผูวาจางและนําพาไปสู 

ความสําเร็จในอาชีพของตนเอง ควรเพิ่มความรูดานเศรษฐศาสตรและการจัดการ การตัดสนิใจเชิงกลยุทธ  

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ตลอดจน 

เพิ่มทักษะและฝกฝนความสามารถในการแกไขปญหาและการตัดสินใจในกรณีเกิดสถานการณตาง ๆ   

เชน ความซับซอนขององคกร การแกปญหาเฉพาะหนา การวางแผนการบริหารงานและการปฏิบัตกิาร 

เชิงรุก 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 จากตารางที่ 6 พบวา ความสัมพันธระหวางสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษาระหวาง 

ประเทศของผูทําบัญชีกับประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs โดยรวมอยูในระดับ 

คอนขางสูง (r = 0.64) สมรรถนะตามมาตรฐานการศกึษาระหวางประเทศของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs  

ดานคุณลักษณะมรีะดับความสัมพันธสูงที่สุด (r = 0.66) รองลงมา คอื ดานความรู (r = 0.59) และดาน 

ทักษะ (r = 0.44) ตามลําดับ ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม พบวา ดานความเช่ือถือไดมีระดับ 

ความสัมพันธ สูงที่สุด คือ (r = 0.55) รองลงมา คือ ดานงานเสร็จทันเวลา (r = 0.52) และดานที่มีระดับ 

ความสัมพันธนอยที่สุด คอื ดานการใหคําปรกึษาแนะนําไดถูกตองสมบูรณ (r = 0.45) ตามลําดับ  

ดานคุณลักษณะเฉพาะบคุคล ดานการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ดานการบริหารองคกร 

และการจัดการทางธุรกิจมคีวามสัมพันธกับประสทิธิภาพในการทํางานทุกดานอยูในระดับปานกลาง 
 

 สวนที่ 5 ผลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) 

 1. ปรับเปลี่ยนและพัฒนาสมรรถนะของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs ตามมาตรฐานการศึกษา 

ระหวางประเทศ ใหมีความรู มีทักษะ และมีคุณลักษณะสําคัญในการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ที่จะ 

สนองตอบความตองการของผูวาจางและนําพาไปสูความสําเร็จในอาชีพของตนเอง 

 2. ควรเพิ่มความรูดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากความรูทาง 

ดานวิชาชีพ เชน ความรูดานเศรษฐศาสตร ความรูดานการจัดการและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ  

เพื่อใหเกดิประสทิธภิาพในการทํางานมากขึ้นและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในยุคปจจุบัน 

 3. ควรเพิ่มทักษะและฝกฝนความสามารถในการแกไขปญหาและการตัดสนิใจ กรณีเกดิ 

สถานการณตาง ๆ เชน ความซับซอนขององคกร การแกไขปญหาเฉพาะหนา ปญหาที่ไมเคยเจอมากอน  

และควรเพิ่มคุณลักษณะในดานของการบริหารและการจัดการทางธุรกิจในเรื่องของความสามารถ 

ในการวางแผนการบรหิารงาน และการปฏบิัตงิานในเชิงรุก 
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อภปิรายผลการวจัิย 

 สมรรถนะของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs ตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ โดยรวมและ 

รายดานอยูในระดับมาก คอื สมรรถนะดานคุณลักษณะ รองลงมา คอื สมรรถนะดานทักษะ และ 

สมรรถนะดานความรู สอดคลองกับบุญรวย นะเปา (2556) ศึกษา เรื่อง สมรรถนะตามมาตรฐาน 

การศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพในการทํางาน กรณีศึกษา  

นักบัญชีธุรกจิ SMEs จังหวัดนนทบุรี พบวา ผูทําบัญชีธุรกจิ SMEs มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ในการทํางานโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก ดานคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ไดแก ความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผูประกอบวชิาชีพบัญชี ซึ่งสอดคลองกับ สุชญา รังสฤษตกิุล  

(2551) ที่ศึกษาถึงสมรรถนะของผูปฏิบัติงานในฝายบัญชี ตามทัศนะของหัวหนางานบัญชีและ 

ผูปฏิบัติงานบัญชีของสถานประกอบการ พบวา มีคุณลักษณะของผูปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับบุญรวย นะเปา (2556) คุณลกัษณะของผูปฏบิัตงิานอยูในระดับมาก คอื ดานคุณลักษณะ 

เฉพาะบุคคล ไดแก ความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ รองลงมาเปนคุณลักษณะดานการ 

ปฏสิัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ไดแก การทํางานเปนทีม ทักษะดานทางวิชาการเชิงปฏบิัติงาน 

และหนาที่ อยูในระดับมาก ไดแก ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงาน ซึ่ง 

สอดคลองกับสุวรรณ หวังเจริญเดช (2548) ที่ไดศึกษา เรื่อง ผูทําบัญชีในบทบาทของ CFO วาการเปน 

ผูทําบัญชีที่ดีจะตองมีความรูและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ที่มีผล 

ตอการจัดการ และการใชขอมูลทางการบัญชี สมรรถภาพในการประมวลผลขอมูลที่มีจํานวนมากได 

อยางรวดเร็วขึ้น ทําใหผูทําบัญชีสามารถรวบรวมขอมูลเพื่อบันทึกจัดประเภทการที่จะจัดทํารายงาน 

ทางการเงินไดสะดวกและรวดเร็ว สอดคลองกับบุญรวย นะเปา (2556) พบวา ทักษะทางปญญา ไดแก  

ความสามารถที่จะกําหนดไดวา ควรใชแหลงขอมูลจากที่ใดที่จะเปนประโยชนตอการปฏบิัตงิาน ความรู 

ดานบัญชี การเงินและความรูที่เกี่ยวของ อยูในระดบัมาก สอดคลองกับงานวจัิยของ ปภาว ีสุขมณ ีและ 

ฉัตรรัชดา วิโรจนรัตน (2554) ที่ศึกษาถึงความรูความสามารถของผูทําบัญชีที่มีตอประสิทธิผล 

การทํางานของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs ในจังหวัดกาฬสินธุ พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความรู 

ความสามารถของผูทําบัญชี ดานความรู ในวชิาชีพดานจรรยาบรรณ ดานคุณคาแหงวิชาชีพ ดานเจตคติ  

อยูในระดับมาก สอดคลองกับ บุญรวย นะเปา (2556) ความรูดานบัญชี การเงินและความรูที่เกี่ยวของ  

คือ ความรูดานคานิยม จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพบัญชี ความรูดานองคกรและธุรกิจ  

การนําระบบสารสนเทศมาใชในงานดานบัญชีเพื่อใหเกดิประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน 

 ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก ดานผลงานไดมาตรฐาน  

คือ ปฏิบัติงานไดตรงตามมาตรฐานและกฎหมาย โดยไมทําใหเกิดความเสียหายตอองคกร ดาน 

ความเช่ือถือได ไดแก ปฏิบัติงานและจัดทํางบการเงินดวยความระมัดระวัง ปราศจากความลําเอียง  

มคีวามเปนกลาง ดานงานเสร็จทันเวลาคอื สงขอมูลทางดานบัญชีและภาษใีหกับหนวยงานที่เกี่ยวของได 
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ตามเวลาที่กําหนด และดานการใหคําปรกึษาแนะนําไดถูกตองสมบูรณคอื ใหความรูในดานบัญชีการเงิน 

และภาษีอากรแกหนวยงานอื่นในองคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวจัิยของ เบญจวรรณ ตรากิจธรกุล (2552) 

พบวา ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมเขตอําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุร ีกับประสทิธภิาพการทํางาน 

ของผูทําบัญชีมีประสิทธิภาพ ดานการทํางานตองเช่ือถือได ดานงานสําเร็จทันเวลาและดานผลงาน 

ไดมาตรฐาน สอดคลองกับ อติภา พลเรืองทอง (2551) ที่ศึกษาถึง ความสัมพันธระหวางความสามารถ 

ทางการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการทํางานของผูทําบัญชีธุรกิจที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  

พบวา ดานการทํางานตองเช่ือถอืได ดานงานสําเร็จทันเวลา และดานผลงานไดมาตรฐาน 

 ความสัมพันธระหวางสมรรถนะของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs ตามมาตรฐานการศึกษาระหวาง 

ประเทศกับประสทิธภิาพในการทาํงาน โดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ 

ผูทําบัญชีธุรกจิ SMEs ตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ใหมีความรู ทักษะ มีคุณลักษณะสําคัญ 

ในการปฏิบัติภารกิจตางๆ ที่จะสนองตอบความตองการของผูวาจาง และนําพาไปสูความสําเร็จใน 

อาชีพของตนเอง ความรูดานเศรษฐศาสตรและการจัดการ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ เพื่อใหเกิด 

ประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น สอดคลองกับ บุญรวย นะเปา (2556) ผลการวิจัย พบวา ปรับเปลี่ยน 

และพัฒนาสมรรถนะของผูทําบัญชี ใหมคีวามรู มทีักษะ มคีุณลักษณะสําคัญในการปฏบิัติภารกิจตาง  ๆ

ที่จะสนองตอบความตองการของผูวาจาง และนําพาไปสูความสําเร็จในอาชีพของตนเอง เพิ่มความรู 

ดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏบิัตงิานที่นอกเหนอืจากความรูทางดานวชิาชีพ 

 ผูวิจัยพบวา สมรรถนะของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs ตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ 

กับประสิทธิภาพในการทํางานของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs โดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ 

ในการทํางานทุกดาน คอื ดานงานเสร็จทันเวลา ดานความเช่ือถอืได ดานผลงานไดมาตรฐานและ 

ดานการใหคําปรกึษาแนะนําไดถูกตอง สอดคลองกับ อตภิา พลเรืองทอง (2551) พบวา ดานการทํางาน 

ตองเช่ือถอืได ดานงานสําเร็จทันเวลา และดานผลงานไดมาตรฐาน 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 

 1. ปรับเปลี่ยนและพัฒนาสมรรถนะของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs ตามมาตรฐานการศึกษา 

ระหวางประเทศ ใหมคีวามรู มทีักษะ มคีุณลักษณะสําคัญในการปฏบิัติภารกิจตาง ๆ ที่จะสนองตอบ 

ความตองการของผูวาจาง และนําพาไปสูความสําเร็จในอาชีพของตนเอง 

 2. ควรเพิ่มความรูดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏบิัติงานที่นอกเหนือจากความรูทางดาน 

วชิาชีพ เชน ความรูดานเศรษฐศาสตร ความรูดานการจัดการและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ เพื่อใหเกิด 

ประสทิธภิาพในการทํางานมากขึ้นและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในยุคปจจุบัน 
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 3. ควรเพิ่มทักษะและฝกฝนความสามารถในการแกไขปญหาและการตัดสนิใจกรณีเกิด 

สถานการณตาง ๆ เชน ความซับซอนขององคกร การแกไขปญหาเฉพาะหนา ปญหาที่ไมเคยเจอมากอน  

และควรเพิ่มคุณลักษณะในดานของการบริหารและการจัดการทางธุรกิจในเรื่องของความสามารถ 

ในการวางแผนการบรหิารงาน และการปฏบิัตงิานในเชิงรุก 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังตอไป 

 1. ควรมกีารศึกษาถงึปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ของการพัฒนาสมรรถนะของผูทําบัญชีธุรกจิ  

SMEs ตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทางวิชาชีพใหเกิด 

ประสทิธภิาพในการทาํงานใหมากยิ่งขึ้น 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือจาก 

การใชแบบสอบถาม เชน การวิเคราะหขอมูลเชิงลึก โดยการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง 

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 3. ควรมกีารศกึษาการเปรยีบเทยีบสมรรถนะของผูทําบัญชีธุรกจิ SMEs ตามมาตรฐาน 

การศกึษาระหวางประเทศ ที่ปฏบิัตงิานในประเภทธรุกจิที่แตกตางกัน 
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