
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 24 ฉบับที่ 46 มกราคม - มถิุนายน 2561 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 24 No. 46 January - June, 2018 

80 

การนาํระบบตนทุนฐานกจิกรรมมาใชในอุตสาหกรรมการบรกิาร 

Implementing Activity-Based Costing in the Service Industry 
 

จริวรรณ ปล่ังพงษพันธ1 

Jirawan Plungpongpan1 
1โปรแกรมวชิาการบัญช ีคณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

บทคัดยอ 

 ตนทุนฐานกิจกรรม เปนการบัญชีสมัยใหมที่ เนนการนําตนทุนมาใชรวมกับ 

การบริหารงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน และสามารถวัดผล 

การดําเนินงานในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยางเปนรูปธรรม ขั้นตอนในการนําตนทุนฐาน

กิจกรรม ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การระบุกิจกรรม 2) การระบุตัวผลักดันตนทุน และ 

3) การจัดสรร ตนทุนเขากิจกรรม นอกจากนั้นยังสามารถระบุไดวากิจกรรมใดสรางมูลคา 

และกิจกรรมใดไมสรางมูลคาใหกับผลการดําเนินงาน ในขณะที่วิธีการคิดตนทุนแบบดั้งเดิม 

ไมสามารถทําไดเชนเดียวกับวิธีตนทุนฐานกิจกรรม ตนทุนฐานกิจกรรมเริ่มนํามาใชใน

อุตสาหกรรมผลิตสินคาแตสามารถนํามาประยุกตใชกับอุตสาหกรรมบริการไดเปนอยางด ี

โดยเนนการบรหิารตนทุนมากกวาการคดิมูลคางานบรกิาร อุตสาหกรรมบริการมีความสําคัญตอ

การพัฒนาประเทศ ทั้งยังมีสวนทําใหเกิดการเพิ่มมูลคาใหกับสินคาและบริการตาง ๆ ทําใหเกิด

การแขงขันกันสรางสรรคช้ินงานการใหบริการในดานตาง ๆ ใหกับลูกคา จึงทําใหมีความจําเปน

จะตองคํานวณหาตนทุนในการดําเนินงานตาง ๆ ที่ถูกตอง เพื่อเปนขอมูลในการบริหารงาน 

ดานตาง ๆ ทีก่อใหเกดิความไดเปรยีบทางการแขงขัน เชน การลดตนทุนที่ยังคงมีคุณภาพของงาน

ใหบรกิารเทาเดมิ หรอืมากขึ้นกวาเดมิ 

 คําสําคัญ: ตนทุนฐานกจิกรรม การเลอืกใชตนทุนฐานกจิกรรม อุตสาหกรรมการบริการ 
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Abstracts 

 Activity-based costing is a modern accounting method that focuses on bringing 

costs together with administration in order to achieve efficiency and effectiveness in 

operations. It can be measured in terms of quantity and quality. The process of activity-

based costing consists of three steps: 1) identification of activities; 2) identification of cost 

drivers; and 3) allocation of costs to activities. In addition, it can also identify which activities 

are value-added and which activities are non-value-added. In traditional costing this cannot 

be performed in detail as it can in activity-based costing. Activity-based costing first began 

to be used in the manufacturing industry, but it can be applied to the service industry with a 

focus on cost management rather than service cost. The service industry is important for 

national development. It also adds to the variety of value added products and services, 

contributing to greater competition to create more diverse services for customers. Therefore, 

it is necessary for businesses to calculate the correct operating costs to provide management 

information about various aspects of their services, which can contribute to a competitive 

advantage, such as reducing the service cost but providing the same quality or better. 

 Keywords: activities based costing, selecting to use activities based costing, service industry 
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บทนํา 

 อุตสาหกรรมการบริการเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่เขามาใหบริการลูกคาในฐานะ 

ที่เช่ือมตอจากอุตสาหกรรมอื่น ๆ และในฐานะที่เปนกิจการสรางงานบริการขึ้นเอง จึงมีบทบาท

สําคัญในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศเกษตรกรรมอยางประเทศไทย 

อุตสาหกรรมการบรกิารดําเนนิธุรกจิเพื่อเพิ่มมูลคาของสินคาและบริการ โดยการสรางสรรคงาน

บริการใหม ๆ เพื่อใหบริการแกลูกคาอยางตอเนื่อง ดังนั้นอุตสาหกรรมการบริการจึงมีความ

จําเปนตองนําแนวคิดการบริหารตาง ๆ มาใชในการพัฒนาธุรกิจ หนึ่งในแนวคิดพื้นฐานของการ

ตัดสินใจทางธุรกิจ ไดแก การบริหารตนทุนของอุตสาหกรรมบริการในการดําเนินงานตาง ๆ 

เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพและประสทิธผิล และวธิกีารบัญชีแบบดั้งเดิมขาดความเที่ยงตรงไมสามารถ

รองรับตอการตัดสินใจในปจจุบันได เนื่องจากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว

โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการบรกิาร (จุฑามน สทิธผิลวนชิกุล, 2553) 

 ตนทุนฐานกิจกรรมเปนวิธีที่ผูบริหารควรนํามาใชในการบริหารตนทุนของอุตสาหกรรม

การบริการ ซึ่งจะตองพิจารณาตนทุนจากกระบวนการดําเนินงานของอุตสาหกรรมการบริการ 

คลายคลึงกับการคิดตนทุนของกระบวนการผลิตสินคา ปญหาที่พบจากการคิดตนทุนสินคาหรือ

บริการไมไดอยูที่ตนทุนทางตรง เนื่องจากตนทุนทางตรงสามารถคิดตนทุนเขาสินคาหรือบริการ 

ไดงาย แตอยูที่ตนทุนทางออมที่ไมสามารถระบุไดวาจะคดิเขาสินคาหรือบริการไดโดยตรง จึงตองใช

ระบบปนสวนตนทุนมาจัดสรรตนทุนดังกลาวเขาตนทุนสินคาหรือบริการ (ธีรชัย อรุณเรืองศิริเลิศ, 

2553) อยางไรก็ตามไมวาหนวยงานผลิตหรือใหบริการจะตองมีหนวยงานที่ใหบริการในหนวยงาน

ผลติหรอืหนวยงานที่ใหบรกิารนัน้ ๆ การคดิตนทุนวธิตีนทุนฐานกจิกรรมเปนวธิกีารกําหนดตนทุน

ทางออมเขากิจกรรมตาง ๆ นําไปสูสินคาหรือบริการ (Whitecotton, Libby and Phillips, 2014)  

ซึ่งตนทุนของงานบริการในอุตสาหกรรมบริการนั้นตนทุนทางออมมีสัดสวนจํานวนมากเมื่อเทียบ

กับตนทุนทั้งหมดของงานบริการแตละงาน ดังนั้น วิธีคิดตนทุนฐานกิจกรรมจึงมีความเหมาะสม 

ที่จะนํามาใชสําหรับการบรหิารตนทุนในอุตสาหกรรมการบรกิาร 

 จากเหตุผลขางตนช้ีใหเห็นวา การนําตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในอุตสาหกรรม 

การบริการไดเที่ยงตรงและรวดเร็ว ทําใหเกิดประโยชนในการใชขอมูลตนทุนเพื่อการตัดสินใจ 

ของผูบรหิาร 
 

อุตสาหกรรมการบรกิาร 

 อุตสาหกรรมการบริการ (Service Industry) หมายถึงกระบวนการดําเนินงานที่ใชทุน

และแรงงาน เพื่อจัดใหมบีรกิาร เชน อุตสาหกรรมขนสง อุตสาหกรรมการเงิน เปนตน โดยสวนใหญ

มักคิดวาอุตสาหกรรมคือการผลิตสินคาในปริมาณจํานวนมาก โรงงานอุตสาหกรรมไทย 



วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 24 ฉบับที่ 46 มกราคม - มถิุนายน 2561 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 24 No. 46 January - June, 2018 

83 

ไดทําหนาที่รวมรวมรายช่ือและขอมูลของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย และจัดกลุม

อุตสาหกรรมออกเปนหลายกลุม เชน แบงตามลักษณะและขนาดของกิจการ แบงตามลักษณะ

การใช แบงตามสภาพและสมบัติผลิตภัณฑ แบงตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ แตการแบงกลุม

อุตสาหกรรมที่มีประเภทของอุตสาหกรรมบริการ เขามาอยูในกลุมอุตสาหกรรมมี 2 กลุม ดังนี้ 

(โรงงานอุตสาหกรรมไทย, 2555) 

  1. กลุมอุตสาหกรรมที่ จัดแบงอุตสาหกรรมตามกรรมวิธี สามารถแยกเปน 

 4 ประเภท คอื 

   1.1 อุตสาหกรรมการสกัดจากธรรมชาต ิหมายถึง การสกัดหรือแยกหรือนําเอา

ทรัพยากรธรรมชาตมิาใชใหเปนประโยชน เชน การทําเหมอืงแรตาง ๆ การประมง การปาไม 

   1.2 อุตสาหกรรมการผลิต หมายถึง การนําเอาวัตถุดิบจากอุตสาหกรรมที่เกิด

จากการสกัดจากธรรมชาติมาผลิตเปนวัตถุสําเร็จรูปหรือผลิตภัณฑอื่น เชน อุตสาหกรรมผลิต

กระดาษ อุตสาหกรรมผลติผา อุตสาหกรรมผลติแปง ฯลฯ 

   1.3 อุตสาหกรรมการขนสง หมายถงึ การดําเนินงานเพื่อนําวัตถุสําเร็จรูปไปสงให

ผูบรโิภค เชน การเดนิเรอื การรถไฟ การเดนิอากาศ 

   1.4 อตุสาหกรรมการบรกิาร หมายถงึ การประกอบกจิการดานการใชบริการตาง ๆ 

เชน การทองเทีย่ว โรงแรม โรงพยาบาล ธนาคาร ประกันภัย ฯลฯ 

  2. กลุมอุตสาหกรรมที่แยกตามลักษณะของการผลติ แบงเปน 3 ประเภท คอื 

   2.1 อุตสาหกรรมที่ 1 หรอื อุตสาหกรรมเบื้องตน เปนการผลิตเพื่อใหไดวัตถุดิบ

ไปใชประกอบการอยางอื่น เชน กสกิรรม ประมง เหมอืงแร 

   2.2 อุตสาหกรรมที่ 2 เปนอุตสาหกรรมการผลิตวัตถุสาํเร็จรูป เชน โรงงาน

อาหารกระปอง โรงงานผลติรถยนต โรงงานผลติเครือ่งใชไฟฟา โรงงานผลติผา ฯลฯ 

   2.3 อุตสาหกรรมที่ 3 เปนอุตสาหกรรมดานบริการ เชน เดินเรือ การรถไฟ 

การเดนิอากาศ โรงแรม ธนาคาร ประกันภัย โรงพยาบาล ฯลฯ 

 ดังนั้นประเภทอุตสาหกรรมการบริการในกลุมที่ 2 ซึ่งแยกตามลักษณะของการผลิต

ครอบคลุมทั้งประเภทอุตสาหกรรมการขนสง และอุตสาหกรรมการบริการ ซึ่งความหมายของ

อตุสาหกรรมการบรกิารที่ใชในบทความนี้อยูในกลุมที่ 2 อุตสาหกรรมการบริการเปนอุตสาหกรรม

ที่เกิดจากการตอยอดของอุตสาหกรรมเบื้องตน และอุตสาหกรรมการผลิตวัตถุสาํเร็จ จึงเปน

อุตสาหกรรมที่มมูีลคาของรายไดสูง และเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ

อยางยิ่ง 
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ตนทุนฐานกจิกรรม 

 ตนทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing : ABC) เปนแนวคิดในการบริหารตนทุน

แบบใหม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงาน จึงเนนใหผูบริหาร 

ใหความสนใจกับการบริหารกิจกรรมและตนทุนที่เกี่ยวของโดยถือวากิจกรรมเปนสิ่งที่ทําใหเกิด

ตนทุน สวนสินคาหรือบริการเปนสิ่งที่ตองใชกิจกรรมตาง ๆ กิจกรรมคือ การกระทําที่ทําให 

การเปลี่ยนแปลงทรัพยากรใหเปนผลผลิต (Weygandt, Kimmel and Kieso, 2010; Whitecotton, 

Libby and Phillips, 2014) 

 องคประกอบการผลิตของสินคาประกอบดวย วัตถุดิบทางตรง คาแรงงานทางตรงและ

คาใชจายการผลิต สําหรับวัตถุดิบทางตรง และคาแรงงานทางตรง เปนตนทุนที่สามารถคิดเขา

ผลติภัณฑไดโดยตรง แตคาใชจายการผลติมหีลายหลายรายการทําใหมพีฤตกิรรมตนทุนแตกตาง

กันตามลักษณะของแตละรายการ และคาใชจายการผลิตโดยสวนใหญมีลักษณะเปนตนทุน

ทางออม ไมสามารถคดิเขาสนิคาไดโดยตรง จึงตองจัดสรรคาใชจายการผลิตเขาสินคาแตละชนิด 

ซึ่งวิธีการปนสวนตนทุนนั้นเปนการประมาณการทําใหการคิดตนทุนไมถูกตองเทาที่ควร  

ระบบการคิดตนทุนในวิธีตนทุนฐานกิจกรรมไดเขามาแกไขปญหานี้ โดยพิจารณาอยางถี่ถวน 

เพื่อนําไปสูการคํานวณตนทุนใหถูกตองเพิ่มขึ้น โดยใชตัวผลักดันตนทุนกิจกรรม (Cost Driver) 

เปนตัวกําหนดตนทุนหรือจัดสรรตนทุนของคาใชจายการผลิต ดังนั้นการนําระบบตนทุน 

ฐานกจิกรรมมาใช กจิการจะตองเตรยีมการหลายขัน้ตอน ดังตอไปนี้ 

  1. ขัน้ตอนการระบุกจิกรรม 

  สําหรับขั้นตอนนี้เปนชวงพิจารณากําหนดกิจกรรมทั้งหมดของกิจการที่ตองการวัด

ตนทุนดวยวิธีตนทุนฐานกิจกรรม ซึ่งแตละกิจการมีโครงสรางการทํางานแตกตางกัน การระบุ

กจิกรรมจึงตองพจิารณาสิ่งที่เกี่ยวของกับกจิกรรมไดดังตอไปนี้ 

   1.1 กระบวนการทางธุรกิจ ในแตละกระบวนการโดยหลักแลวจะเริ่มจากปจจัย

ปอนเขา (Input) ตามดวยกระบวนการดําเนินงาน (Process) สุดทายจะเปนผลลัพธ (Output) 

ซึ่งจะตองพิจารณากระบวนการทั้งระบบ สามารถแยกพิจารณาจากระบวนการยอย ๆ หลาย

กระบวนการ แลวนํากระบวนการยอย ๆ เหลานัน้มาตอเช่ือมกันเปนกระบวนการใหญ เปนตน 

   1.2 ศูนยความรับผิดชอบ ใชกับกิจการที่มีการมอบหมายงานใหแตละแผนก 

หรอืศูนยรับผิดชอบไวแลว จากนั้นพจิารณางานในแตละศูนยสามารถแตกยอยเปนกิจกรรมตาง ๆ 

   1.3 การรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณพนักงานในสวนตาง ๆ ที่ทํางาน

เกี่ยวของกับกระบวนการทางธุรกจิ นํามาเปรยีบเทยีบกับกําหนดหนาที่การงาน (Job Description) 

เพื่อตรวจสอบกอนนํามาใชในการระบุเปนกจิกรรมตอไป 
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  2. ขัน้ตอนกําหนดตัวผลักดันตนทุน 

  ตัวผลักดันตนทุนเปนตัวที่ทาํใหตนทุนเกิดขึ้นตามกิจกรรมตาง ๆ สามารถนํามา

วเิคราะหจัดลําดับไดเปน 4 แบบ ดังนี้ 

   2.1 ระดับผันแปรตามปริมาณการใหบริการ (Unit – Level Activity) หมายถึง

ตนทุนที่ผันแปรตามปริมาณการดําเนินงาน เปนตนทุนที่สามารถคิดโดยตรงกับการใหบริการได

เชน วัตถุดบิที่ใชในการซอมรถยนต คาแรงทางตรงสําหรับการซอมรถยนต 

   2.2 ระดับผันแปรตามกลุมใหบริการ (Batch – Level Activity) หมายถึง ตนทุน

ที่ผันแปรโดยตรงกับกลุมการใหบรกิารแตละประเภท โดยไมมคีวามสัมพันธกับหนวยการใหบริการ

ของกลุมการใหบริการแตละประเภทนั้น เชน จํานวนครั้งในการเตรียมตั้งเครื่องจักรจํานวนครั้ง

ของการตรวจสอบคุณภาพของการใหบรกิาร จํานวนครัง้ในการเตรยีมวัตถุดบิที่ใชในการบรกิาร 

   2.3 ระดับผันแปรตามความแตกตางของบริการ (Product – Sustaining Activity) 

หมายถึง ตนทุนที่เกิดจากกิจกรรมที่ทําโดยรวมเพื่อใหเกิดการใหบริการแตละชนิดได และไมมี

ความสมัพันธโดยตรงกับปรมิาณการใหบริการหรือตามกลุมการใหบริการ เชน ช่ัวโมงการออกแบบ 

การตรวจสอบ และการซอมบํารุงเครื่องจักร 

   2.4 ระดับสนับสนุนการดําเนินงาน (Facility – Sustaining Activity) หมายถึง 

ตนทนุที่เกดิจากกจิกรรมโดยรวมเพื่อทําใหการดําเนินงานทั่วไปเปนไปตามปกติ จะไมมีความสัมพันธ

กับปริมาณการใหบริการ กลุมบริการ และความแตกตางของบริการ เชน การเสื่อมคา-อาคาร

โรงงาน คาสาธารณูปโภค-โรงงาน ตนทุนประเภทนี้ไมสามารถคิดเขาผลิตภัณฑไดโดยตรง  

ตองพจิารณาเกณฑที่เหมาะสมในการปนสวนตนทุน 

  3. การจัดสรรตนทุนเขากจิกรรม 

  ในขัน้ตอนนี้ผูบริหารและนักบัญชีรวมกันพจิารณาสะสมตนทุนตาง ๆ ลงในกิจกรรม

ที่ระบุไดไว มขีัน้ตอนดังนี้ 

   3.1 คํานวณตนทุนทั้งหมดเขาแตละกิจกรรม โดยพิจารณาจากตนทุนทางตรง

สามารถคิดเขากิจกรรมไดโดยตรง และตนทุนทางออม พิจารณาเพิ่มขั้นตอนโดยปนสวนตนทุน

ทางออมที่เกี่ยวของเขาในแตละกจิกรรม 

   3.2 วิเคราะหและกําหนดตัวผลักดันตนทุน คือ การหาสาเหตุที่สําคัญที่ทําให

ตนทุนของกจิกรรมเปลี่ยนแปลง เพื่อนํามาหารตนทุนที่คํานวณไดในขอ 2 เปนตนทุนตอหนวยของ

ตัวผลักดันตนทุน เชน 

    3.2.1 กจิกรรมจัดซื้อวัตถุดบิ จํานวนครัง้ในการจัดซื้อ 

    3.2.2 กจิกรรมเตรยีมการผลติ จํานวนช่ัวโมงในการเตรยีมการผลติ 

    3.2.3 กจิการการประกอบช้ินสวน จํานวนช่ัวโมงแรงงานทางตรง 
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    3.2.4 กจิการทดสอบคุณภาพ จํานวนช่ัวโมงการทดสอบคุณภาพ 

   3.3 การคํานวณตนทุนสินคา การคํานวณหาตนทุนกิจกรรม ตองอาศัย 

ผังกิจกรรม (Bill of Activities) ซึ่งตองพิจารณาลวงหนาวาผลิตภัณฑใดตองการผานกิจกรรม

อะไรบาง 

 หลักจากคํานวณตนทุนแตละกจิกรรมเสร็จแลว จะตองนํากิจกรรมทั้งหมดมาพิจารณา

คุณคาของผลงานในแตละกจิกรรม วามคีุณคาอยางไรสามารถ การวิเคราะหกิจกรรมในลักษณะ

ดังกลาว เปนการวัดถึงประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรชวยใหผูบริหารสามารถพัฒนา

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานโดยจะมีการมุงเนนความสนใจกับกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาและ 

ขจัดกจิกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

  1. กจิกรรมที่เพิ่มคา (Value-Added Activities) หมายถงึ กิจกรรมที่ไดพิจารณาแลว

วามคีุณคาตอการดําเนนิงานไมสามารถตัดออกได เชน การออกแบบทางวิศวกรรมการประกอบ

ช้ินสวน การบรรจุหบีหอ เปนตน 

  2. กจิกรรมที่ไมเพิ่มคา (Non-Value-Added Activities) หมายถึง กิจกรรมที่พิจารณาแลว

พบวา ไมกอประโยชนตอการดําเนนิงาน จึงควรลดหรอืตัดกจิกรรมเหลานี้ออกไป เพราะจะสงผล

ทําใหเกิดคาใชจายที่ไมจําเปน อยางไรก็ตามผูบริหารจะตองพิจารณาตอเนื่องอีกวาเปนกิจกรรม

ที่ไมเพิ่มคาก็จริงแตมีความจําเปนตอการดําเนินงาน เชน การซอมแซมเครื่องจักร การเก็บรักษา

วัตถุดบิ การเคลื่อนยายวัตถุดบิ เปนตน 
 

เมื่อใดควรเลอืกใชตนทุนฐานกิจกรรม 

 ผูบริหารจะรูไดอยางไรวาควรเลือกใชตนทุนฐานกิจกรรม ปจจัยที่ ชี้ใหเห็นวามี 

ความนาจะเปนที่จะใชตนทุนฐานกิจกรรมมดีังนี้ (Weygandt, Kimmel and Kieso, 2010) 

  1. สายการผลิตมีความแตกตางในปริมาณผลิตอยางมาก และกรรมวิธีการผลิต 

มคีวามซับซอน 

  2. สายการผลติมจํีานวนมากและแตกตางกัน ความแตกตางกันจําเปนตองใชระดับ

การสนับสนุนจากฝายบรกิารแตกตางกัน 

  3. คาใชจายในการผลิตมีสัดสวนตอตนทุนทั้งหมดจํานวนมาก เชน มีการลงทุนใน

เครื่องจักรจํานวนมากการใชเครื่องจักรทําใหจางแรงงานนอย เปนตน 

  4. ตนทุนที่มิใชการผลิต เชน คาใชจายในการขาย คาใชจายในการบริหาร 

มักไมไดนําเขาสูระบบการตัดสนิใจ หรอืนําใชคาใชจายดังกลาวของงานผลติภัณฑอื่นมาใชแทน 

 จากขอมูลขางตนพบวา อุตสาหกรรมบริการเปนหนึ่งในกิจการที่ควรเลือกใชตนทุน 

ฐานกิจกรรม เนื่องดวยประเด็นของคาใชจายในการผลิตของตนทุนของอุตสาหกรรมบริการ 
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มีจํานวนตอตนทุนทั้งหมดมีจํานวนมาก และองคประกอบของตนทุนอุตสาหกรรมบริการ 

ไมมีคาวัตถุทางตรง มีเฉพาะคาแรงงานทางตรง และคาใชจายในการผลิต ดังนั้น คาใชจาย 

การผลิตซึ่งเปนคาใชจายที่มีรายการหลายหลายประเภท และแยกออกเปนทั้งพฤติกรรมผันแปร 

และคงที่ อีกทั้งยังเปนตนทุนทางตรง และตนทุนทางออม สวนใหญคาใชจายการผลิตเปนตนทุน

ทางออม ดังนั้นควรเลอืกวธิตีนทุนฐานกจิกรรมมาใชกับงานอุตสาหกรรมบรกิาร 
 

ตนทุนฐานกจิกรรมในอุตสาหกรรมการบรกิาร 

 กจิการผลติสนิคาเปนผูเริ่มตนนําการบัญชีตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในการคํานวณตนทุน 

สําหรับกิจการจําหนายสินคา และกิจการใหบริการผูบริหารมักใชวิธีตนทุนฐานกิจกรรมเปน

เครื่องมือในการตัดสินใจมากกวานํามาคิดเฉพาะมูลคาของสินคาหรือบริการ (Horngren, Datar 

and Rajan, 2012) อยางไรก็ตาม ผูบริหารสามารถนําตนทุนฐานกิจกรรมไปใชกับอุตสาหกรรม

บรกิาร จะเปนประโยชนยิ่งในการบรหิารงานที่มีขอมูลสําหรับการตัดสินใจในดานตาง ๆ เกี่ยวกับ

การกําหนดคาบรกิาร การลดตนทุนการใหบริการโดยวิธีตาง ๆ เชน พยายามลดตนทุนที่ไมเพิ่มคา

และไมจําเปนออกทั้งหมด และจะเปนประโยชนเพิ่มมากขึ้นเมื่อนําตนทุนมาตรฐานมาใชในการ

กําหนดตนทุนการใหบริการจะทําใหการกําหนดตนทุนสามารถนํามาเปนตัวดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ

ของการใหบริการในแตละงานบริการ และพัฒนางานบริการใหมีประสิทธิภาพอยางเปนระบบ 

พรอมกับรูถงึสาเหตุของการเพิ่มหรอืลดคุณภาพของงานบรกิารในแตละงานอยางแทจริง 

 วัตถุประสงคในการนําตนทุนฐานกิจกรรม ไปใชในอุตสาหกรรมการบริการไมได

แตกตางไปจากการนําตนทุนฐานกิจกรรมไปใชกับอุตสาหกรรมการผลิต วัตถุประสงคนั้น ไดแก 

การกําหนดกิจกรรมที่ใชสําหรับเก็บและตามรอยตนทุนของแตละงานบริการที่จัดเตรียมไว 

เชน งานบริการ สัญญาหรือลูกคา (Weygandt, Kimmel and Kieso, 2010) ซึ่งกิจการในอุตสาหกรรม

การบริการจะแบงเปนแผนกงานตาง ๆ ตามหนาที่งาน หรือเนนการอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการลูกคาดวยวิธีใหบริการที่จุดเดียวแกลูกคา (One Stop Service) โดยกําหนดกิจกรรมใหเปน

สวนหนึ่งของงาน ที่ใหบรกิารในแตละงานทําใหเกดิตนทุนจึงใชแตละกิจกรรมเหลานั้นเปนที่สะสม

ตนทุน ดังนัน้ผูบรหิารสามารถบรหิารงานผานกิจกรรมพรอมกับพิจารณาตนทุนของกิจกรรมนั้น ๆ 

ซึ่งเปน การบริหารงานที่มีขั้นตอนที่มีรายละเอียดทั้งงานและตนทุนที่เกิดขึ้นในแตละงาน 

ตอจากนัน้กจิกรรมแตละกจิกรรมที่เกดิขึ้นนํามาใชในการคํานวณตนทุนบรกิาร ทําใหเกิดแนวทาง

ในการพัฒนาประสทิธภิาพในการใหบรกิารที่ทันตอเวลาและตรงประเด็น อีกทั้งยังเปนการคํานวณ

ตนทุนการใหบรกิารที่ถูกตองมากกวาวธิอีื่น ๆ 
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หลักการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมในอุตสาหกรรมการบรกิาร 

 เริ่มตนดวยการนํางานแตละงานของอุตสาหกรรมการบริการมาวิเคราะหเพื่อแยกออกเปน

กิจกรรมที่เล็กที่สุด ซึ่งเปนหนวยที่นําไปสูการพิจารณาถึงสิ่งที่จะคิดตนทุน (Cost Object) เพื่อ

สามารถหาตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) จากนั้นนํากิจกรรมทั้งหมดมากําหนดเปนผังกิจกรรม 

เพื่อเปนขอมูลในการคํานวณตนทุนของบริการทั้งหมดของกิจการ (Whitecotton et al., 2014) 

 การคํานวณตนทุนในการใหบรกิารผูบริหารตองเขาใจการเกิดขึ้นของตนทุนวาเปนตนทุน

อยูในระดับใดจะทําใหการคํานวณตนทุนของบริการถูกตอง นอกจากนี้ ยังมีขั้นตอนที่สําคัญ 

อกีขัน้ตอนหนึ่งคอืการวเิคราะหและระบุกิจกรรมจะตองระบุวากิจกรรมนั้นมีความจําเปนมากนอย

เทาใด ถาเปนกจิกรรมที่กอใหเกดิผลประโยชนถือวาเปนกิจกรรมที่เพิ่มคาสวนกิจกรรมไมเพิ่มคา 

เปนกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดประโยชนตอการเพิ่มคาของการใหบริการนั้นแตกิจกรรมไมเพิ่มคา 

บางกิจกรรมอาจมีความจําเปนในการใหบริการ เชน การตรวจสอบคุณภาพของงานบริการ  

เปนกิจกรรมที่ทําใหงานบริการมีมูลคาเหมือนเดิม แตเพิ่มความม่ันใจวางานบริการทําไปแลว 

จะไมสะดุดหรือเกิดการผิดพลาดระหวางการใหบริการนั้น ดังนั้นกิจกรรมที่ไมเพิ่มคาตองนํามา

พิจารณาวามีความจําเปนตอกิจการหรือไม หนึ่งในขั้นตอนการลดตนทุนการใหบริการ คือ  

การพยายามหากิจกรรมที่ไมเพิ่มคาเพื่อตัดกิจกรรมนั้นทิ้งไป แตถากิจกรรมไมเพิ่มคาแตมี 

ความจําเปนตอกระบวนการใหบริการนั้น กิจกรรมที่ไมเพิ่มคากิจกรรมนี้จะตองพิจารณา 

ลดตนทุนใหนอยพอที่จะดําเนนิกจิกรรมนี้ตอไปอยางมปีระสทิธภิาพ 
 

เปรยีบเทยีบตนทุนฐานกจิกรรมกับตนทุนแบบดั้งเดมิในอุตสาหกรรมการบรกิาร 

 ระบบบัญชีคิดตนทุนแบบดั้งเดิมเนนที่สินคาและบริการ และปริมาณการผลิต แสดงถึง

สนิคาหรอืบรกิาร และปรมิาณการผลติเปนตัวผลักดันตนทุน (บงกช อนังคพันธ, 2552) อุตสาหกรรม

บรกิารนําการคดิตนทุนแบบดัง้เดมิมาใช โดยเฉพาะการใชขอมูลจากการประมาณคาใชจายในการผลติ

จากกําลังการผลิตปกติ โดยคํานวณคาใชจายการผลิตจัดสรรจากการประมาณจากเกณฑที่คาดวา

เกี่ยวของกับการเกิดขึ้นของคาใชจายการผลิต ทําใหสามารถคํานวณหาตนทุนการใหบริการได

รวดเร็วขึ้น ดังแสดงตามตัวอยางขางลางนี้ 
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ตัวอยางที่ 1 งบกําไรขาดทุนแสดงตามวธิดีั้งเดมิ 

บรษิัทตรวจสอบบัญชี จํากัด 

งบประมาณกําไรขาดทุน 

สําหรับป 25X1 

รายไดคาบรกิาร     200,000 

หัก คาแรงผูสอบบัญชี 96,000 

   คาใชจายในการตรวจสอบบัญชีจัดสรร (60%ของคาแรงผูสอบบัญชี)  57,600   153,600 

กําไรขาดทุน                46,400 

 ถากิจการในอุตสาหกรรมการบริการไดนําตนทุนฐานกิจกรรมมาแทนวิธีดั้งเดิม  

จะแตกตางกับเฉพาะคาใชจายการผลติที่วธิดีัง้เดมิใชประมาณการอยางคราว ๆ จากกิจกรรมเดียว 

แตถาเปนวธิตีนทุนฐานกจิกรรมจะมขีัน้ตอนการคํานวณตนทุนละเอียดกวา เริ่มตั้งแตการกําหนด

กิจกรรมเพื่อคิดตนทุนตัวผลักดันตนทุน ทําใหคาใชจายการผลิตจัดสรรตามวิธีนี้ คอนขางจะ

ผิดพลาดนอยกวาวธิกีารคดิตนทุนแบบดัง้เดมิ การจัดทํางบประมาณกําไรขาดทุนเพื่อรายงานผล

การดําเนนิงานของอุตสาหกรรมการบรกิารดังแสดงตามตัวอยางที่ 2 
 

ตัวอยางที่ 2 งบกําไรขาดทุนวธิตีนทุนฐานกิจรรม 

บรษิัท ตรวจสอบบัญช ีจํากัด 

อัตราคาใชจายการผลติจัดสรรวธิตีนทุนฐานกจิกรรม 

สําหรับป 25X1 

กิจกรรม ตัวผลักดนัตนทุน ประมาณ 

การตนทนุ 

หารดวย 

ประมาณการใช

ตัวผลักดนัตนทุน/

กิจกรรม 

อัตราคาใชจาย

การผลติจัดสรร

ตอกิจกรรม 

จัดทําเอกสาร จํานวนเอกสาร 3,000 200 15 

จัดทํากระดาษทําการ ช่ัวโมงผูสอบบัญชี 15,000 30 500 

ใหคําปรึกษา จํานวนงาน 5,000 5 1,000 

ตรวจนับสนิคาคงเหลอื ช่ัวโมงตรวจนับ 2,000 10 200 
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บรษิัท ตรวจสอบบัญช ีจํากัด 

คาใชจายการผลิตจัดสรรวธิตีนทุนฐานกิจกรรม 

สําหรับป 25X1 

กิจกรรม ตัวผลักดนัตนทุน ตัวผลักดนัที่

ใชจรงิ 

อัตราคาใชจาย 

การผลติจัดสรร 

ตอกิจกรรม 

คาใชจายในการ

ผลติจัดสรร 

จัดทําเอกสาร จํานวนเอกสาร 195 15 2,925 

จัดทํากระดาษทําการ ช่ัวโมงผูสอบบัญชี 32 500 16,000 

ใหคําปรึกษา จํานวนงาน 6 1,000 6,000 

ตรวจนับสนิคาคงเหลอื ช่ัวโมงตรวจนับ 150 200 30,000 

รวม 54,925 

 

บรษิัท ตรวจสอบบัญช ีจํากัด 

งบกําไรขาดทุน 

สําหรับป 25X1 

รายไดคาบรกิาร   200,000 

หัก คาแรงผูสอบบัญชี 96,000 

   คาใชจายในการตรวจสอบบัญชีจัดสรร (วธิี ABC)   54,925   150,925 

กําไรขาดทุน             49,075 
  

 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยหลายงานที่นําการคิดตนทุนฐานกิจกรรม มาเปรียบกับวิธีคิด

แบบดัง้เดมิ เชน บงกช อนังคพันธ (2552) ไดคํานวณตนทุนการผลตินักศกึษาตอจํานวนนักศึกษา

เต็มเวลาเทียบเทา (FTES) ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 

ตามระบบตนทุนดั้งเดิมเทากับ 51,785.75 บาท และตามระบบตนทุนฐานกิจกรรมเทากับ 

30.598.33 บาท และตุลยาพร สุรายศ, เนตรดาว ชัยเขต, อิสราภรณ ทนุผล, และขวัญนุช 

เจริญวัฒนวิญู (2559) พบวา ตนทุนการตรวจสอบงบการเงินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

แบงออกเปน 3 กิจกรรม พบวาตนทุนตอหนวยของการใหบริการตรวจสอบงบการเงินองคกร

ปกครองสวนทองถิ ่นดวยระบบตนทุนฐานกิจกรรมมีตนทุนสูงกวา การคํานวณแบบตนทุน

ดั้งเดิม ดวยทางราชการไดนําเฉพาะเงินเดือนและคาจาง คาใชจายในการเดินทางไปราชการ 

และคาเชาบาน จากงานวิจัยที่กลาวมาแลวนั้นจะช้ีใหเห็นถึง การคิดตนทุนแบบดั้งเดิมแตกตาง

กับวธิตีนทุนฐานกจิกรรม และวิธีตนทุนฐานกิจกรรมสามารถบอกสาเหตุของความแตกตางของ

การคิดตนทุนทั้งสองวิธี จะทําใหผูบริหารสามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชในการบริหารได 
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ประโยชนจากการใชตนทุนฐานกจิกรรมในอุตสาหกรรมการบรกิาร 

 การจัดการตนทุนที่เหมาะสมเปนหัวใจสําคัญในการจัดสรรทรัพยากรที่ประหยัดตนทุน

และสามารถรักษามาตรฐานสนิคาและบริการได (กุลชญา แวนแกว, 2559) และศศิธร ออนสนิท 

(2555) ไดกลาววาการนําตนทุนฐานกิจกรรมมาใชสามารถทําใหทราบตนทุนที่แทจริงของ

กจิกรรมโลจสิติกส ซึ่งระบบบัญชีแบบเดมิไมสามารถรายละเอยีดของตนทุนแตละตัวได ตุลยาพร 

สุรายศ, เนตรดาว ชัยเขต, อิสราภรณ ทนุผล, และขวัญนุช เจริญวัฒนวิญู (2559) พบวา 

รัฐบาลใหความสําคัญกับตนทุนในการดําเนนิงานใชในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง บทบาทการใชเงิน

งบประมาณของหนวยราชการมากขึ้น ไมวาจะเปนระบบการจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 

การคํานวณตนทุนตอหนวยของทางราชการ เพื่อนําไปสูการคํานวณหาคาใชจายที่แทจริงในการ

ดําเนนิงาน 

 ดังนัน้ การใชประยุกตตนทุนฐานกิจกรรมในการบริหารงานในอุตสาหกรรมการบริการ 

จะทําใหเกิดประโยชน ดังนี้ 

  1. ชวยประเมินผลการสรางคุณคาใหกับงานบริการตาง ๆ และสรางความม่ันใจ 

ในการสงมอบบรกิารตรงตามความตองการของลูกคาภายในกําหนดของเวลาและราคาที่ตกลงไว 

ทําใหลูกคาพงึพอใจตอประสทิธภิาพของงานบรกิาร และความรับผิดชอบตอคําม่ันสัญญา 

  2. ชวยในการควบคุมตนทุนในการสรางคุณคาของงานบริการที่สงมอบใหกับลูกคา

ที่ทําใหลูกคาพึงพอใจที่กิจการสามารถสรางงานบริการที่คุมคา สงผลใหลูกคาภักดีตอบริการ 

ที่ไดรับจึงเปนการสรางกําไรในระยะยาวที่กอใหเกิดความยั่งยืนขององคกร ตัวอยางงานวิจัยของ 

เอกชัย คุปตาวาทิน, พัลลภ พรมสาเพ็ชร, และวาสนา ชอมะลิ (2559) นําตนทุนฐานกิจกรรมมา

ใชกับการคดิตนทุนโลจสีตกิสในการทําการเกษตรสามารถวางแผนลดคาใชจายในกิจกรรมตาง ๆ 

เชน กจิกรรมจัดหาปจจัยการผลิต กิจกรรมเคลื่อนยายผลผลิต กิจกรรมการขนสง และกิจกรรม

การเก็บสนิคาคงคลัง เปนตน 

  3. ชวยใหผูบริหารทราบขอมูลตนทุนที่สงผลตอการดําเนินงานในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานบริการ จากการสงเสริมกิจกรรมที่สรางมูลคาเพิ่มและ

ลดทอนกิจกรรมที่ไมสรางมูลคาเพิ่ม นั้นหมายถึงผูบริหารรูทิศทางการดําเนินงานอยางไรทําให

ตนทุนต่ํา แตคุณภาพสูงเหมอืนเดมิ หรอืมากกวาเดมิ เปนตน เชน งานวิจัยของ อุมาพร เกยเลื่อน 

(2555) ไดสรุปวา การนําตนทุนฐานกิจกรรม มาใชทําใหกําหนดโครงสรางการทํางานไดถูกตอง 

ลดการซ้ําซอนในการทํางาน และมองภาพผลการดําเนนิงานไดอยางชัดเจน 

  4. สามารถใชขอมูลตนทุนในการกําหนดงบประมาณ โดยพิจารณาถึงความสามารถ 

ของทรัพยากรใดสามารถสรางคุณคาในกิจกรรมที่เพิ่มมูลคา และนําไปสูการประเมินผล 

การปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน งานวิจัยของ ตุลยาพร สุรายศ, 
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เนตรดาว ชัยเขต, อสิราภรณ ทนุผล, และขวัญนุช เจริญวัฒนวิญู (2559) พบวา ผลการคํานวณ

ตนทุนที่ไดจะเปนขอมูลที่สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธของผูบริหาร และเปนแนวทางในการ

จัดทํางบประมาณตามระบบตนทุนฐานกิจกรรมชวยวัดผลประเมินการปฏิบัติราชการได 

อยางมปีระสทิธภิาพ 

  5. สามารถนําขอมูลตนทุนฐานกจิกรรมไปใชในการตัดสินใจเชิงกลยุทธในการกําหนด

ราคาขาย การลงทุนขยายกําลังการผลิต เนื่องจากวิธีตนทุนฐานกิจกรรมสามารถคํานวณตนทุน

ไดถูกตองและมรีายละเอยีดที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจมากกวาวิธีเดิม ทําใหขอมูลที่นํามาใช

ในการตัดสนิใจไดประโยชนตอการไดเปรยีบในการแขงขัน 

 อยางไรก็ตามกิจการตาง ๆ ไมนิยมคิดตนทุนวิธีตนทุนฐานกิจกรรม และไมเปนไปตาม

หลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป (ธรีชัย อรุณเรอืงศริิเลิศ, 2553) ซึ่งโดยปกติฝายบัญชีจะไมนิยม

วธิกีารบัญชีที่ยังไมรับรองโดยทั่วไป เพราะจะตองมีการช้ีแจงขอมูลทางบัญชีเพิ่มเติมแกผูสอบบัญชี

ใหเขาใจ นอกจากนั้น ยังมีขั้นตอนในการกําหนดตนทุนวิธีนี้ยุงยาก และเกี่ยวของกับพนักงานทั้ง

ฝายบัญชีและฝายอื่น ๆ และมีความใชจายสูงกวาวิธีตนทุนแบบดั้งเดิม ถานําวิธีตนทุนฐานกิจกรรม

มาใชในอุตสาหกรรมบรกิารจะตองมีการใหความรูทัง้ขัน้ตอนการดําเนินงานและผลประโยชนที่จะ

ไดรับของวิธีตนทุนฐานกิจกรรมทั้งผูบริหารและพนักงานที่เกี่ยวของ และไดรับการสนับสนุน

คาใชจายในการจัดทําระบบตนทนุฐานกจิกรรมอยางเพยีงพอ 
 

บทสรุป 

 แนวคิดในการการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม ในกิจการอุตสาหกรรมการบริการ  

ซึ่งมีระบบการดําเนินงานตนทุนฐานกิจกรรมเหมือนกับกิจการผลิตสินคา ซึ่งมีขั ้นตอนใน 

การจัดทําตนทุนฐานกิจกรรมโดยเริ่มจากการระบุกิจกรรม กําหนดตัวผลักดันตนทุน และการ

จัดสรรตนทุนเขากิจกรรม ยิ่งไปกวานั้นคือ การพิจารณาวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม ซึ่งใน

กระบวนการพิจารณานี้ เปนกระบวนการที่เนนใหเกิดการบริหารตนทุนอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลที่ดีกวาวิธีการคํานวณตนทุนในวิธีดั้งเดิมที่เนนแตการคํานวณตนทุนของสินคาหรือ

บริการเทานั้น จากจุดเริ่มตนของการคํานวณหาขอมูลที่ใกลเคียงความถูกตอง มาเช่ือมโยงกับ

การบริหารงาน ในแตละกิจกรรม ทําใหเกิดขอมูลที่มีประโยชนสําหรับการตัดสินใจในธุรกิจ 

ซึ่งอาจมีความยุงยากในชวงแรก ๆ แตเมื่อมีความชํานาญแลว ทําใหสามารถประยุกตใชวิธี

คํานวณตนทุนฐานกิจกรรมในการใชกิจการตางของธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการไดอยาง

กวางขวาง 
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