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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาประวัติ กระบวนการผลิตและการบริหาร

จัดการวสิาหกจิชุมชนตนแบบเขตธนบุรี 2) พัฒนาและหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมการจัดการ

ความรู และ 3) ประเมินความเหมาะสมของงานสารสนเทศการจัดการองคความรูในรูปแบบ 

สื่อสิ่งพิมพและวีดิทัศน งานวิจัยฉบับนี้เปนงานวิจัยแบบผสมผสานวิธีกลุมตัวอยาง ไดแก 

ประธานและสมาชิกของศูนยฝกอาชีพหัตถกรรมของจิ๋ว เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

นักวิชาการ และผูแทนชุมชน ซึ่งเปนอาสาสมัคร จํานวน 24 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง

เครื่องมือที่ใชในการวจัิย คอืแบบวเิคราะหเอกสาร แบบสัมภาษณ วเิคราะหขอมูลโดยใช คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคารอยละ และการวเิคราะหเนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ประวัติและวิถีการดําเนินกิจการกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการ

โดยชุมชนมีสวนรวมพบวา ศูนยฝกอาชีพหัตถกรรมของจิ๋วมีแนวทางการผลิตที่มีความแตกตาง

จากคูแขงขันเนนแนวทางวิถีความเปนไทย โดยอยูบนหลักการสําคัญสามประการคือ มุงเนนคุณภาพ 

การบูรณาการและสรางสรรค การสรางเครือขายและการมีสวนรวม 2) ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพ

ของนวัตกรรม การจัดการความรูโดยผูเช่ียวชาญพบวาภาพรวมนวัตกรรมการจัดการความรู 

ที่พัฒนาขึ้นมีระดับความถูกตอง เหมาะสม เปนไปไดและเปนประโยชน อยูในระดับมากที่สุด 

พจิารณาเปนรายดานพบวา ดานองคประกอบสารสนเทศ และดานเนื้อหาสาระมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

และดานรูปแบบของสารสนเทศ ทางกายภาพมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด และ 3) ผลการประเมิน 

ความเหมาะสมของงานสารสนเทศการจัดการความรูในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพและวีดิทัศนภาพ

รวมอยูในระดับมากที่สุด พิจารณาเปนรายดานพบวาดานเนื้อหาสาระทางวิชาการถูกตอง 

มคีะแนนเฉลี่ยสูงสดุ และดานทันสมัยในรูปแบบการนําเสนอความรูมคีะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด 
 คําสําคัญ: การจัดการความรู กระบวนการผลิต การบริหารจัดการ การมีสวนรวมของชุมชนหัตถกรรม

ของจิ๋ว 
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Abstract 

 This research aimed 1) to study background and operation of production process 

and management by community participation of community enterprise model in Dhonburi 

District 2) to develop and checking of knowledge management innovation and 3) toassessment 

of information for knowledge management in terms of media and video. The 24 samples 

selected by specific sampling method were chairman and members of the vocational training 

center of small craft at Dhonburi distr ict, Bangkok,scholars, and the community 

representatives as the volunteers.Research instruments were document analysis forms and 

interview forms. Data were analyzed by using mean, standard deviation, percentage, and 

content analysis. 

 The results showed that 1) background and operation of production process and 

management by community participation found that vocational training center of small craft  

had production guidelines that was different from the competitors by focusing on Thai way of 

living based on 3 factors: quality, integration and creativity and Network. 2) after checking 

the innovation effectiveness from knowledge management by specialists found overview of 

innovation from knowledge management had high level of accuracy, possibility and usability. 

when considering on each aspect, it was found that the information and content had average 

score at the highest level, and forms of physical information had average lowest score at the 

highest level. 3) the assessment of information for knowledge management in terms of 

media and video was at the highest level. When considering on each aspect, it was found 

that the academic contents in terms of accuracy has average score at the highest level and 

in term of modernity of knowledge presentation had average lowest score at the highest level. 

 Keywords: Knowledge Management, Production Process, Management, Community Participation,Craft 
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บทนํา 

 แนวโนมที่สําคัญในการเรียนรูสําหรับอนาคตเปนการเรียนรูอยางตอเนื่องซึ่งเรียนรูไดทุกที่

ทุกเวลาและเปนการเรียนรูที่เนนการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคลากร 

ในองคการการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูดวยการคนหาจึงจําเปนอยางยิ่งที่นักพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยตองพัฒนา “คน” ในองคกรกอนสิ่งอื่นใดโดยพัฒนาใหเขามีความเชี่ยวชาญ 

ในตนเอง (Personal mastery) และการเรียนรูตลอดชีวิต (Life long learning) เพื่อใหเกิดการพัฒนา

ตนเองทั้งภายในและภายนอก การเพิ่มศักยภาพภายนอกโดยการพัฒนาตนเองตลอดเวลาและเรียนรู

ตลอดชีวิตโดยผานการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการปฏิบัติจริงและแกปญหารวมกับคนอื่น ๆ ทําให

เกดิการเพิ่มคุณคาในงานของตน องคกรและประเทศชาตติอไป ดังนัน้การจัดการความรูที่ฝงอยูในตัวคน 

เปลี่ยนเปนความรูที่เผยแพรในรูปแบบตาง ๆ จึงเปนสิ่งที่สําคัญ การดําเนินการของวิสาหกิจชุมชน 

ที่ทําใหชุมชนเกิด “พลังการเรียนรู” และระบบความรูนี้เปนความรูจากภูมิปญญาชาวบานที่มี

คุณคาควรจัดเก็บเพื่อการศึกษาเรียนรูตอไป “ภูมิปญญาชาวบาน” เปนความรูความสามารถ 

ที่ไดรับการสั่งสมถายทอดกันมา ตั้งแตสมัยโบราณถึงในยุคปจจุบัน ซึ่งภูมิปญญาชาวบาน 

มกีารจําแนกเปน ประเภทตาง ๆ ดังนี้ ภูมปิญญาชาวบานดานการทํามาหากินภูมิปญญาชาวบาน

ดานการรักษาโรค ภูมิปญญาชาวบานดานการกินอยู  ภูมิปญญาชาวบานดานศิลปกรรม 

ภูมิปญญาชาวบานดานภาษาและวรรณกรรม ภูมิปญญาชาวบานดานศาสนาขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภูมิปญญาชาวบานดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่ง 

ภูมิปญญาชาวบานที่จัดรวมกลุมเปนวิสาหกิจชุมชนสวนใหญมักจะเปนความรูแบบฝงลึก  

(Tacit Knowledge) การถายทอดจากรุนสูรุนจึงเปนการปฏบิัตใิหดูแลวทําตาม เนื่องจากรุนลูกรุนหลาน

สวนใหญเปลี่ยนไปทําอาชีพอื่นที่มรีายไดมากกวา จงึทําใหความรูบางสวนสูญหายไปตามกาลเวลา 

 ประเทศไทยมกีารจัดตัง้วสิาหกจิชุมชนอยูเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร 

มีวิสาหกิจชุมชนที่ดําเนินการไดในระดับดีเดนที่ควรศึกษาและจัดเก็บความรูเพื่อการเปนตนแบบ

ใหวิสาหกิจชุมชนไดนําเปนแบบอยางมีอยูเพียงจํานวนนอยจากการศึกษาขอมูลเบื้องตน พบวา 

หัตถกรรมของจิ๋วเปนวิสาหกิจชุมชนที่ไดรับการยอมรับและไดรับรางวัลวิสาหกิจชุมชนในระดับ

ดเีดน ตัง้อยูในแขวงบุคคโลเขตธนบุรี ซึ่งกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพหัตถกรรมของจิ๋ววัดบางน้ําชน

ไดจดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 และ

กลุมอาชีพหัตถกรรมของจิ๋ววัดบางน้ําชนไดรับการคัดเลือกเปนสินคา OTOP ระดับ 3 ดาว 

ในป พ.ศ. 2553 ขอมูลจากสํานักงานเลขานุการ คณะกรรมการการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน (2556) 

กลุมอาชีพหัตถกรรมของจิ๋วจัดจําหนายสินคาที่ใชฝมือในการผลิต โดยการยอสวนใหคลาย 

ของจริงใหมากที่สุดซึ่งเปนการเลียนแบบความเปนอยูของชาวบานและเก็บภาพชีวิตลักษณะ

สินคามีความประณีตมีคุณภาพที่ละเอียดออน มีฝมือ รายละเอียดของงานเปน Themes วิถีชีวิต
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ของคน สื่อเปนเรื่องราวออกมาใหเลือกซื้อ และบุคลากรในการผลิตสินคา มีทักษะความเช่ียวชาญ

ชํานาญมไีอเดยีการนําเสนอที่แปลกใหมเพิ่มเตมิอยูเสมอ 

 ดังนั้น คณะผูวิจัยในฐานะที่เปนนักวิชาการดานการศึกษาจึงสนใจศึกษาวิจัยเพื่อจัดการ

ความรูวิสาหกิจชุมชนตนแบบในเขตพื้นที่ธนบุรีเพื่อจัดทําเอกสารเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ เพื่อเปน

ประโยชนตอการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนการอนุรักษความรูภูมิปญญาดานหัตถกรรมและเปน 

การบูรณาการสูการเรียนการสอนและพัฒนาชุมชนใหเปนองคการแหงการเรียนรู สรางความภาคภูมิใจ

ใหแกชุมชนและพัฒนาใหเปนอาชีพที่สงเสริมรายไดและเพิ่มมูลคาสินคาใหแกเศรษฐกิจชุมชน 

รวมทัง้อนุรักษภูมปิญญาทองถิ่นเหลานี้ใหเปนมรดกสบืทอดทางวัฒนธรรมตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาประวัติ กระบวนการผลิตและการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนตนแบบ 

เขตธนบุร ี

2. เพื่อพัฒนาและหาประสทิธภิาพของนวัตกรรมการจัดการความรู 

 3. เพื่อประเมินความเหมาะสมของงานสารสนเทศการจัดการองคความรูในรูปแบบ 

สื่อสิ่งพมิพและวดีทิศัน 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การวจัิยครัง้นี้ศกึษาจากประชากร คือ นักวิชาการและผูแทนชุมชนที่เปนอาสาสมัครซึ่ง

ปฏิบัติงานในศูนยหัตถกรรมของจิ๋ว โดยกลุมตัวอยางไดคัดเลือกจากอาสาสมัครที่ปฏิบัติงานใน

ศูนยหัตกรรมของจิ๋วมากกวา 10 ป ซึ่งยนิดแีละเต็มใจในการเผยแพรองคความรูตอคณะผูวิจัย 
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมอืการวจัิย 

 เครื่องมือที่ใชในการวจัิยประกอบดวย 

  1. แบบสัมภาษณแบบมโีครงสราง 

  2. แบบวเิคราะหเอกสาร 

  3. แบบประเมินสารสนเทศการจัดการความรูในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพและวีดิทัศน 

โดยผูวิจัยไดสรางและพัฒนาเครื่องมือตรวจสอบประสิทธิภาพดานความถูกตอง เหมาะสม 

เปนไปได และเปนประโยชน ของความรูที่จัดรวบรวมเปนสารสนเทศในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพและวีดิทัศน

โดยมคีาคาตรงเชิงโครงสราง เทากับ Χ = 5.00, SD = 0.00 
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การรวบรวมขอมูล 

 1. การสํารวจขอมูลเบื้องตนดําเนินการดังนี้ สํารวจแนวคิด ทฤษฎี ที่สนใจศึกษา 

กําหนดประเด็นปญหาที่จะใชเปนกรณีศึกษาสํารวจขอเท็จจริงเบื้องตนเกี่ยวกับวรรณกรรม 

ที่เกี่ยวของกับงานที่กําลังศึกษาสรางตัวแบบสําหรับการศึกษาวิสาหกิจชุมชนรวมกับการลงพื้นที่

วสิาหกจิชุมชนที่เปนกรณศีึกษา การสํารวจขอมูลในรายละเอียด การถอดความรูในกระบวนการผลิต

และการบรหิารจัดการ 

 2. การเรียบเรียงจัดเปนชุดความรู รูปแบบสื่อการเรียนรูเชน วีดิทัศน บทความ ฯลฯ 

และหาประสิทธิภาพดานความถูกตอง เหมาะสม เปนไปได และเปนประโยชนของสารสนเทศ 

ที่เรยีบเรยีงจัดเปนชุดความรูในรูปแบบของวดีทิัศนและสื่อสิ่งพมิพ 

 3. การนําสารสนเทศที่เรียบเรียงจัดเปนชุดความรูในรูปแบบของวีดิทัศน ไปหา

ประสิทธิผล โดยทดลองใหกลุมนักวิชาการ ชุมชน นักศึกษา ไดทดลองศึกษาความรูจากสื่อสิ่งพิมพ

และวีดิทัศนที่รวบรวมความรู และประเมินผลจากการศึกษา โดยใชแบบประเมินสารสนเทศ 

การจัดการความรูในรูปแบบสื่อสิ่งพมิพและวดีทิัศน 

 4. การนําผลจากการประเมินมาปรับปรุงแกไขสารสนเทศที่เรียบเรียงจัดเปนชุดความรู

ในรูปแบบของวดีทิัศนและสื่อสิ่งพมิพใหมคีวามสมบูรณ 

 การวเิคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหเอกสาร จากการศึกษาเอกสาร หลักฐานและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กับการจัดการความรูวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมของจิ๋ว สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 

การวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการสรุปอุปมาน (Analytic induction) 

 2. การวิเคราะหผลการสัมภาษณเชิงลึก กับ แหลงขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลคอื การวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการสรุปอุปมาน (Analytic induction) 

 3. การวิเคราะหผลการตรวจสอบประสิทธิภาพดานความถูกตอง เหมาะสม เปนไปได

และเปนประโยชนของสารสนเทศการจัดการความรูในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพและวีดิทัศน สถิติที่ใช 

ในการวเิคราะหขอมูล คอื คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 4. การวิเคราะหประสิทธิผลของสารสนเทศการการจัดการความรูที่พัฒนาขึ้น 

ดานเนื้อหาสาระ ดานดึงดูดใจ และดานประโยชนที่ไดรับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวจัิย 

 ผลการจัดการและเผยแพรความรูดานกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนตนแบบเขตธนบุรีโดยชุมชนมีสวนรวม 
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 1. ประวัติและวิถีการดําเนินกิจการกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการโดยชุมชน 

มสีวนรวม พบวา 

  1.1 ความเปนมาของวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพหัตถกรรมของจิ๋ววัดบางน้ําชน  

หัตถกรรมของจิ๋วเปนสวนหนึ่งและวิธีการหนึ่งที่ใชในการเก็บเรื่องราวทางประวัติศาสตรและ

วัฒนธรรมมีมาตั้งแตโบราณกาลแลว ในปจจุบันนี้ของจิ๋วไมไดเปนของเลนเด็กเลนแตอยางเดียว

เปนทั้งของสะสมและของฝากของที่ระลกึที่เกอืบทุกประเทศทั่วโลกไดผลติขึ้น สามารถแบงของจิ๋ว

ออกเปน 2แบบ คอื 

   1.1.1 แบบเล็กจิ๋วที่สุดเทาที่ฝมอืผูทําของจ๋ิวจะทําได เปนการแสดงฝมือของผูทํา 

เชน หัตถกรรมของจิ๋วของชุมชนวัดบางน้ําชน ไดแก การเปาแกวจิ๋วของคุณชูพันธ บรรจงชาติ 

   1.1.2 แบบที่มีมาตราสวน 1 : 6, 1 : 10, 1 : 12, 1 : 100 ซึ่งมาตราสวนนี้แตละ

ประเทศจะใชตางกันแตสากลจะใช 1 : 12 และ 1 : 10 แตตุกตา BABY จะใช 1 : 6 จุดเริ่มตนของ

จิ๋ววัดบางน้ําชน เริ่มมาจากนายชูพันธ บรรจงชาติ เดิมทํางานเปาแกวมากอนและไดดําเนินการ 

ตั้งศูนยฝกอาชีพขึ้นโดยเริ่มจากงานแกวแตเนื่องจากงานเปาแกวเปนงานที่มีความซับซอน 

จึงเปลี่ยนมาผลิตของจิ๋ว โดยการศึกษาดวยตัวเอง โดยนายชูพันธ บรรจงชาติ เปนผูที่มีพื้นฐาน

ดานงานศิลปะซึ่งการปนของจิ๋วมีวัตถุดิบสําคัญคือดินโดยแบงเปนดินทึบและดินแกว นอกจากนี้

ทางกลุมหัตถกรรมของจิ๋ววัดบางน้ําชน ไดมีการสอนทําของจิ๋วขึ้นโดยยึดการทําของจิ๋วมีมาตราสวน

ที่สากลใชกันเพื่อใหตรงกับความตองการของชาวตางชาติ โดยทางกลุมไดผลิตทั้งช้ินงาน 

ที่ประกอบสําเร็จรูปและเปนอุปกรณเพื่อนําไปประกอบเอง โดยแบงการผลิตเปน 4 ประเภทตาง ๆ 

ไดแก ประเภทงานแกว เชน การเปาแกวเปนรูปสัตว สิ่งของตาง ๆ ประเภทงานไม เชน โตะไมจิ๋ว 

เกาอี้จ๋ิว หรือเครื่องใชไมจิ๋ว ประเภทงานโลหะ เชน รถยนตจ๋ิว อุปกรณเครื่องใชจิ๋ว ประเภท 

งานดินวิทยาศาสตร เชน คน สัตว พืชผักจิ๋วตาง ๆ ซึ่งประโยชนหลักของผลิตภัณฑ คือ นําไป 

จัดแสดงและเปนของฝากที่ระลึก หรือเปนงานสะสมของนักสะสมเพราะผลิตภัณฑเปนงาน 

ที่แสดงฝกมือทําใหเห็นถึงความประณีตที่ตองทําอยางละเอียดออนพิถีพิถันโดยสินคากวาจะทํา

ขึ้นไดในแตละช้ินนั้น จะตองอาศัยทักษะ ความชํานาญ และฝมือเฉพาะแตละบุคคลลูกคา 

ที่ซื้อสินคาไป หรือผูที่ไดรับก็จะประทับใจเพราะนอกจากจะแสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรมและ 

ชีวิตความเปนอยูของคนไทยแลว ยังทําใหยอนรําลึกถึงภาพในวัยเยาวดวยซึ่งงานจิ๋วที่เปน

เรื่องราว เรื่องแรกคอืเรื่อง สลัม (ชุมชนแออัด) ช่ือวา ชุมชนเถิดเทิง หลังจากนั้นจึงจัดเรื่องงานวัด 

จัดแสดงที่เซ็นทรัลเวลิด 

  1.2 การบริหารจัดการของกลุม (Management) กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพ

หัตถกรรมของจิ๋ววัดบางน้ําชนไดจดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบัญญัติสงเสริม

วสิาหกจิชุมชน พ.ศ. 2548 เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2549 หมายเลขทะเบียน 1 - 10 มีที่ตั้งอยูที่ 563 
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เชิงสะพานกรุงเทพ แขวงบุคคโล เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โทรศัพท 02 - 8776406 โดยมี

สมาชิกทัง้หมด 10 คน มนีายชูพันธ บรรจงชาต ิเปนประธานมกีารรวบรวมสมาชิก โดยนายชูพันธ 

บรรจงชาติ เปนเจาของเงินทุน ซึ่งนายชูพันธ บรรจงชาติ ประธานกลุมแตเดิมเปนครูสอน

วิทยาศาสตร ไดลาออกมาประกอบอาชีพสวนตัว แตเล็งเห็นชาวบานชุมชนชาวเชิงสะพาน

กรุงเทพ ยากจนและไมมีอาชีพ จึงไดทําการรวมกลุมสมาชิก และสอนชาวบานเปาแกว 

ตามความรูความสามารถที่ตนมีอยู แตไมประสบความสําเร็จ เนื่องจากชาวบานทําไมไดและ 

ทําแตกหมดเปนเหตุใหสิ้นเปลืองวัสดุ ตนจึงเกิดความคิดทําของจิ๋วจําลองจากชีวิตความเปนจริง

และวัฒนธรรมในสมัยโบราณ เปนการอนุรักษชีวิตความเปนอยูและอาชีพของคนไทยในสมัย

โบราณไวถายทอดออกมาเปนเรื่องราว จัดฉากของจิ๋วแตละเรื่องเชน ชุมชนแออัด วิถีชีวิตไทย 

สภาพความเปนอยูอยางไทย โดยสื่อใหชนรุนหลังไดรูถึงวิถีชีวิตของคนสมัยกอนโดยตนเอง 

เปนผูออกเงินทุนและจัดหาวัสดุให จายคาแรงใหชวยใหชาวบานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยตนเอง

เปนผูหาตลาด สรางเวบ็ไซตใหคนรูจักไปทั่วโดยแนวทางการบรกิารจัดการของกลุมแบง ดังนี้ 

   1.2.1 การวางแผน (Planning) เปนหนาที่ของประธานกลุมที่จะตองทําการคาดการณ

ลวงหนาถงึเหตุการณที่จะมผีลกระทบตอธุรกิจและกําหนดขึ้นเปนแผนการปฏิบัติงานหรือวิถีทาง

จะปฏิบัติเอาไวเพื่อสําหรับเปนแนวทางของการทํางานในอนาคตโดยศูนยหัตถกรรมของจิ๋วมีแนวทาง 

การวางแผนการดําเนนิการ ดังนี้ 

    1) วิสัยทัศน ศูนยฝกวิชาชีพหัตถกรรมของจิ๋วชุมชนวัดบางน้ําชน สนับสนุน

การเรียนการสอนวิชาหัตถกรรมของจิ๋ว ใหกับสมาชิกและผูสนใจที่จะศึกษาในวิชาดังกลาวนี้ 

เพื่อที่จะไดสรางสรรคผลงานที่มปีระสทิธภิาพไดมาตรฐานสากล 

    2) ภารกจิ 

     (2.1) คิดคนและพัฒนางานดานหัตถกรรมของจิ๋วโดยการออกแบบ

สรางสรรคงานดานศาสตรและศิลปของงานหัตถกรรมของจิ๋วมาถายทอดใหแกสมาชิกและ

ผูสนใจทัง้ภาครัฐและเอกชน เพื่อยกระดับคุณภาพของผลงานใหดยีิ่งขึ้น 

     (2.2) งานฝกอบรมโดยการจัดการฝกอบรมระยะสัน้และระยะยาวใหกับ

สมาชิกและผูสนใจตลอดจนรับจัดการฝกอบรมใหแกหนวยงานตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู

ความสามารถทักษะและประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกผูเขารับการฝกอบรม ไดนําไป

ประยุกตใชเพื่อการพัฒนาคุณภาพในการสรางสรรคงานใหมคีุณภาพดยีิ่งขึ้น 

     (2.3) งานดานการขายและบริการโดยนําสินคาจากสมาชิกและผูเรียน

นํามาขายเพื่อใหเกดิรายไดเลี้ยงตัวเองและครอบครัว 
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    3) วัตถุประสงค 

     (3.1) สงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคในการผลิตของจิ๋วใหมีการพัฒนา

ผลติภัณฑและรูปแบบใหมในการผลติของจ๋ิว 

     (3.2) ใหบริการทางวิชาการแกสมาชิกและผูสนใจ โดยใหความสําคัญ

ตามลําดับ ดังนี้ใหบริการวิชาการตอภาครัฐและเอกชนที่สนใจในวิชาหัตถกรรมของจิ๋วคิดสรางสรรค

รูปแบบใหมใหกับสมาชิกและผูสนใจไดเกิดแนวคิดที่จะสรางสรรคงานของจิ๋วแนวทางใหม ๆ

แนะนําและสรางอุปกรณที่สมาชิกและผูสนใจตองการใชและชวยแนะนําในการผลิตจัดนิทรรศการ

และรวมมือกับชมรมของจิ๋วแหงประเทศไทย จัดงานเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานของ

จิ๋วใหกับประชาชน 

     (3.3) จําหนายและผลงานของจิ๋วที่สมาชิกผลิตขึ้นเพื่อเปนรายไดกับ

สมาชิก 

    4) ผลที่คาดวาจะไดรับ สมาชิกจะไดรับความรูและฝกอบรมรูปแบบงาน

ของจิ๋วแบบใหม ๆ ไดแลกเปลี่ยนความคิดไดนําผลงานมาจําหนายเมื่อทางศูนยไดออกรานและ

สมาชิกจะไดรับคาตอบแทนตามจํานวนช้ินงานที่ตนผลิตขึ้น 

    5) กลุมเปาหมายของกจิการมีทั้งเพศชายและหญิง มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป 

ที่เปนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ มีระดับรายไดตั้งแต 20,000 บาทขึ้นไป มีระดับการศึกษา 

ปานกลาง สูง หรือเปนนักสะสมของจิ๋ว เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ชื่นชอบของจิ๋ว หรือ

นักทองเที่ยวที่ช่ืนชอบวัฒนธรรมไทย และตองการเก็บภาพความประทับใจไว หรือเปนผูที่รัก 

การประดับตกแตง เปนผูที่ ช่ืนชอบในความสวยงามรักความสนุกสนาน มีมนุษยสัมพันธที่ดี 

และมักจะเปนผูทีต่องการที่จะมอบของขวัญในโอกาสพเิศษตาง ๆ เปนตน 

    6) ผลิตภัณฑ (Product) กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพหัตถกรรมของจิ๋ว 

วัดบางน้ําชน ไดรับการคัดเลือกเปนสินคา OTOP ระดับ 3 ดาว ในป พ.ศ. 2553 จําหนายสินคา 

ที่ใชฝมือในการผลิต โดยการยอสวนใหคลายของจริงใหมากที่สุดซึ่งเปนการเลียนแบบความเปนอยู 

ของชาวบานและเก็บภาพชีวติและวัฒนธรรมของคนไทยแตละยุคแตละสมัยโดยในการสรางสรรค

ผลงานนั้นตองอาศัยทักษะ ความชํานาญในการออกแบบสรางสรรคแนวคิดของงาน รวมถึงยัง

ตองมคีวามช่ืนชอบสวนตัวดวย สําหรับแนวคดิของผลติภัณฑขึ้นอยูกับ Order ที่ลูกคาสั่งเขามาวา

ตองการ Themes ไปในทิศทางใดในสวนของจิ๋วที่เปนที่ระลึกเปนช้ิน ๆ จะมีการผลิตไวลวงหนา

กอนที่จะไปทําการออกงานแสดงโชวตาง ๆ โดยแนวคิดของผลิตภัณฑจะสอดคลองกัน Themes

ของงานที่จะไปจัดแสดง สําหรับสิ่งประดิษฐของจิ๋วของคุณชูพันธ บรรจงชาติ มีการใชแบรนดวา 

Mini Thai ลูกคาสวนใหญจะรูจักในช่ือของจิ๋วเจเตียง ทํามานานกวา 16 ป ไดคัดเลือกเปนสินคา

OTOP และไดรับคัดเลือกใหเปนสุดยอด OTOP 5 ดาว ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งหัตถกรรมของจ๋ิว
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ชุมชนวัดบางน้ําชน คํานึงถึงการสรางคุณคาเพิ่มของผลิตภัณฑโดยมีการพัฒนาผลิตภัณฑ 

ที่มคีวามหลากหลายแนวคิด หลากหลายขนาดมากขึ้น ดูทันสมัย ตามแฟช่ัน กระแสนิยมมากขึ้น 

มีรูปทรง รูปแบบ สีสัน ที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดและลูกคาที่หลากหลาย

มากขึ้นโดยผลิตภัณฑมีจุดเดน คือ ผลิตภัณฑที่มีความละเอียดออนทางดานฝมือและคุณภาพ 

บรรจุภัณฑทันสมัย ทําใหสามารถออกแบบรูปทรง ลวดลาย สีสันใหตรงกับความตองการของ

ลูกคาเองได ซึ่งผลิตภัณฑที่มีความนิยมจะเปนการนําเสนอสิ่งประดิษฐของจิ๋ว ที่เปนลักษณะของ

การเลาเรื่องราว ภาพวิถีชีวิตของคนไทยที่ยอนไปในอดีตที่เราสามารถนึกถึงไดประมาณ 20 ป  

ถึง 30 ป บางอยางเปนงานรวมสมัยที่อาจจะยังพบไดในปจจุบัน แตเปนสิ่งที่ไมสามารถพบเห็น 

ไดมากนัก เชน การละเลนแบบโบราณ การคาขายในอดีต เชน รถเข็นขายกวยเตี๋ยว รถเข็นขาย

น้ําแข็งใส จําลองการคาบรเิวณตลาดน้ํา ฯลฯ 

    7) การตั้งราคา (Pricing) ราคาสินคาอยูในระดับสูงเพราะเนื่องจากสินคา

ตองใชความประณีตและใชฝมือในการผลิตอีกทั้งยังขึ้นอยูกับรูปแบบความยากงาย และลักษณะ

ของสินคาในแตละแบบ รวมไปถึงในเรื่องของบรรจุภัณฑหากบรรจุอยูในบรรจุภัณฑที่วางบนแทนไม

และครอบดวยกระจกใส ก็จะมีราคาสูงกวาที่วางบนแทนไมธรรมดา โดยการตั้งราคาสินคา 

แตละช้ินของทางศูนยฯ นั้น จะตั้งโดยคิดจากตนทุนทั้งหมด + กําไรที่ตองการ = ราคาขาย 

โดยราคาเฉลี่ยตอสินคา 1 ช้ินแลว จะอยูที่ช้ินละตั้งแต 2,500 บาทขึ้นไป หากเปรียบเทียบกับ

คูแขงแลวจะถือวามีราคาที่สูงกวา แตเนื่องจากการใชวัสดุที่เสมือนจริงมากกวา รวมไปถึงฝมือ 

ที่มีความประณตีมากกวา ลูกคาบางกลุมก็จะยอมเสยีสวนตางที่เกดิขึ้นจากตรงนี้ 

    8) การจัดจําหนายและการกระจายสินคา (Place) ลูกคาสามารถซื้อสินคา

ไดจากสถานที่ตาง ๆ ดังนี้ ลําดับแรก ศูนยฝกวิชาชีพหัตถกรรมของจิ๋วชุมชนวัดบางน้ําชน ลําดับที่สอง 

งานจัดแสดงสินคา OTOP ลําดับที่สาม สวนจตุจักรโดยมีคนกลางมารับซื้อสินคาและนําสินคาไป

จําหนายตออีกทอดและลําดับสุดทายหางสรรพสินคาทั่วไปขยายชองทางการจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑใหมากขึ้น เชน ถนนสีลม หางสรรพสินคาและตลาดตางประเทศซึ่งการกระจาย

ผลิตภัณฑดวยวิธีนี้จะทําใหผลิตภัณฑสามารถเพิ่มยอดขายไดเพิ่มมากขึ้นในบางกรณีที่สินคา 

เปนชุดขนาดใหญหรือซื้อสินคา Themes หรือสั่งซื้อในปริมาณที่มากก็จะมีบริการจัดสงใหสินคา

จากทางศูนยฯ จะไดรับการเชิญไปจัดแสดงโชวสินคาบอยครั้ง เฉลี่ยแลวเดือนละประมาณ 

1 - 2 ครัง้ ทําใหสนิคาเขาถงึผูบรโิภคไดมากยิ่งขึ้น 

    9) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ในเรื่องของการสงเสริมการตลาด

นั้นสวนใหญไดจากการประชาสัมพันธเวลาไปจัดงานแสดงโชวสินคามีการแจกใบปลิวแกผูที่มา 

ชมงาน และใหนามบัตรสําหรับผูที่สนใจสินคาของทางศูนย อีกทั้งยังมีการประชาสัมพันธผานทาง
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เว็บไซดเพื่อใหสินคาเปนที่รูจักในวงกวางมากขึ้นการใหสวนลดแกลูกคาที่ซื้อสินคาในยอดขายสูง

หรอืผูที่ซื้อที่เปนคนกลางไปจําหนายอกีทอดหนึ่ง 

   1.2.2 การจัดองคการ (Organizing) โครงสรางของงานตาง ๆ และอํานาจหนาที่

เพื่อใหทรัพยากรในการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพของกลุมหัตถกรรมของจิ๋วมีคณะ

กรรมการบรหิารกลุมประกอบดวยนายชูพันธบรรจงชาติประธานกรรมการนายสุพจน แสงสาคร

รองประธานทําหนาที่เปนครูสอนนายบุญเลิศพวงทองเลขานุการดูแลดานการประชาสัมพันธ 

นางจินดาณีดวงจิตตดํารงเหรัญญิกดูแลดานการเงินซึ่งสมาชิกที่เปนเปาหมายของกลุม คือ 

เพื่อนครูที่วางงาน มารวมกันสอนคนที่ไมมีงานทําในชุมชน ไดใชเวลาวาง ไดมีโอกาส ไดทํางาน

เพื่อเปนรายไดชวยเหลอืตนเอง และครอบครัว ไมเปนภาระของสังคมและชุมชน 

   1.2.3 การจัดบุคลากรปฏบิัตงิาน (Staffing) การบริหารทรัพยากรมนุษยในศูนย 

ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรมาปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการจัด แบงหนวยงาน 

ที่กําหนดไวซึ่งศูนยฝกวิชาชีพหัตกรรมของจิ๋วไดมีการจัดบุคลากรปฏิบัติงานโดยแบงตางประเภท

ของงานและตามความถนัด และระดับของความรู เชน ประเภทงานแกว ประเภทงานไม ประเภท

งานโลหะ ประเภทงานดินวิทยาศาสตรโดยบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในศูนยในระยะเริ่มตนเปน

บุคลากรที่อยูในชุมชนในการทํางานตาง ๆ โดยทางศูนยจะมีการฝกพัฒนาตามความถนัดในงาน

แตละประเภท แตในปจจุบันไดขยายไปสู ชุมชนตาง ๆ  นอกเหนือจากชุมชนใกล เคียง 

(Outsourcing) เปนการสรางอาชีพและกระจายรายได 

   1.2.4 การอํานวยการ (Directing) และการประสานงาน (Coordinating) ภารกิจ 

ในการใชศิลปะในการบริหารงาน เชน ภาวะผูนํา (Leadership) มนุษยสัมพันธ (Human Relations) 

การจูงใจ (Motivation) และการตัดสินใจ (Decision making) เปนตนซึ่งศูนยฝกอาชีพหัตถกรรม

ของจิ๋วเปนศูนยฝกอาชีพที่มีขนาดเล็ก การอํานวยการตาง ๆ จึงเปนหนาที่หลักของประธานศูนย 

ในการประสานงานอํานวยการชวยเหลือ ทั้งในดานการวางแผนงานตาง ๆ การแจกจายงาน 

การคิดสรางสรรคผลงาน การติดตอประสานงานโดยการทํางานเปนลักษณะการทําตามความถนัด  

มีการสอนการฝกฝนในงานที่สมาชิกสนใจใหมีทักษะสามารถทํางานของจิ๋วไดสวนการประสานงาน

หัวหนาศูนยมหีนาที่หลักในการประสานงาน ดังนี้ 

     1) ประสานงานกับลูกคา ในการกําหนดความตองการ การตกลงราคา

การขนสง ตลอดจนเงื่อนไขตาง ๆ ทางธุรกจิ โดยคํานงึถงึประโยชนของศูนยฯเปนสําคัญ 

     2) ประสานงานกับสมาชิก ในการจัดทําของจิ๋วตามความตองการของ

ลูกคา ตั้งแตการประชุมแจกจายงาน การเก็บรายละเอียดของสิ่งที่ตองการยอสวนโดยการลง

พื้นที่จริง เก็บขอมูลจากพื้นที่โดยการถายรูป หรือการนําของตนแบบจริงมาศึกษาและนําไปสู 

การจัดทําของจิ๋วตอไป 
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     3) ประสานงานกับผูสงอะไหล ในการสรางสรรคงาน ซึ่งปจจุบัน

สวนประกอบตาง ๆ ที่ใชในการสรางสรรคงานของจิ๋วนั้นมิไดผลิตโดยชุมชนใกลเคียงศูนยเทานั้น

แตมีการกระจายไปตามสถานที่ตาง ๆ ที่มีความสามารถในการผลิต เชน สถานศึกษา กลุมชุมชน 

กลุมแมบานตาง ๆ 

    1.2.5 การรายงาน (Reporting) เปนกระบวนการและเทคนิคของการแจงให

ผูบังคับบัญชาตามช้ันไดทราบถึงผลการปฏิบัติงานโดยที่มีความสัมพันธกับการติดตอสื่อสาร 

(Communication) ในองคการอยูดวยเนื่องจากศูนยฝกอาชีพหัตถกรรมของจิ๋ว มีจํานวนสมาชิก 

ไมมากการรายงานผลการปฏิบัติงานตาง ๆ เปนหนาที่ของประธานศูนยฯซึ่งรูปแบบของ 

การรายงานมลีักษณะสําคัญ ดังนี้ 

     1) การรายงานความพึงพอใจของลูกคาจะมีลักษณะที่ไมเปนทางการ 

ซึ่งประเด็นในการรายงานเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานจะเปนการรายงานเรื่องของความพึงพอใจ

ของลูกคาซึ่งมิไดมีการทําเครื่องมือตามหลักวิชาในการวัดแตเปนการพูดคุยแสดงความรูสึกของ

กลุมลูกคาซึ่งมลีักษณะไมเปนทางการ 

     2) การรายงานงบประมาณรายรับรายจาย ซึ่งเปนสิ่งที่มีความสําคัญจะมี

การรายงานใหเห็นถึงรายรับรายจายประกอบหลักฐานตาง ๆ โดยอยูบนหลักของความถูกตอง

และความไวเนื้อเช่ือใจ 

     3) รายงานถึงสถานภาพความอยูรอดของศูนยแกสมาชิกเพื่อระดม 

หาแนวทางและนําไปสูการกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาและแกไขปญหาตอไป 

    1.2.6 การงบประมาณ (Budgeting) เปนภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผน 

การทําบัญชีการควบคุมเกี่ยวกับการเงินและการคลังศูนยฝกอาชีพหัตถกรรมของจิ๋วไดมี 

การจัดการดานงบประมาณตามขนาดของศูนยโดยมีประธานศูนยเปนผูดูแลงบประมาณ ซึ่งม ี

การบรหิารจัดการดานงบประมาณ ดังนี้ 

     1) การไดมาซึง่งบประมาณนัน้จะมาจากลูกคาที่สั่งสิ้นคาเปนสําคัญโดยมี

การเรียกเก็บเงินคามัดจําประมาณ รอยละ 50 ของราคาช้ินงาน เพื่อนํามาใชในการดําเนินการ

สรางสรรคช้ินงาน 

     2) การลงทุนตาง ๆ จะไมใชระบบสินเช่ือจะเปนการลงทุนดวยเงินสดที่

บรหิารจัดการจากเงนิมัดจํางานที่ลูกคามอบให ทัง้คาวัสดุอุปกรณ คาจางสมาชิกที่จัดทําช้ินงาน 

     3) การจัดทํางบประมาณ รายรับ-รายจาย แสดงตอสมาชิกใหเห็นถึง

สภาพทางการเงินของศูนย 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ (Management) ของศูนยฝกอาชีพ

หัตถกรรมของจิ๋ว ตามหลักการแนวคิดของ POSDCRB (Certo, Samuel C.,2000) นั้นสรุปไดวา 
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การบรหิารจัดการศูนยนัน้โดยสวนใหญมหัีวหนาศูนยเปนผูรับผิดชอบหลัก ทัง้ในดานการวางแผนตาง ๆ 

(Planning) อาทิเชน แผนการบริหารจัดการ แผนการเงิน แผนดานการจัดหาบุคคล แผนการตลาด  

การจัดองคกร (Organizing) ไมมีความซับซอนสวนใหญเปนบุคคลที่มีความคุนเคยกันและมีใจรัก

ในงานหัตถกรรมของจิ๋ว การจัดหาบุคลากร (Staffing) เริ่มตนจากบุคคลในชุมชนโดยมุงสราง

อาชีพสรางงานใชเวลาใหเกดิประโยชน จนถงึในปจจุบันไดขยายออกเปนลักษณะของการกระจาย

งานใหกับเครือขายที่มีความชํานาญเฉพาะดานในการชวยดานการผลิตตาง ๆ ตอมาคือ 

การอํานวยการ (Directing) และการประสานงาน (Coordinating) ซึ่งเปนหนาที่หลักของของ

ประธานศูนยชวยเหลอืประสานเครอืขายทั้งลูกคา บุคลกร เครือขายตาง ๆ การตอรองทางธุรกิจ 

เพื่อนําไปสูการสรางสรรคงานของจิ๋วเกิดประสิทธิภาพ และมีการรายงาน (Reporting) ถึงผล 

การปฏิบัติงานตาง ๆ ตลอดจนสถานการณตาง ๆ ใหสมาชิกของศูนยทราบความเคลื่อนไหวเพื่อ

นําไปสูการพัฒนา และสุดทายคือ การบริการจัดการงบประมาณ (Budgeting) ซึ่งทางศูนย 

มีการบริหารจัดการงบประมาณอยางระมัดระวังไมเนนการใชระบบสิ้นเชื่อจากสถาบันทาง

การเงนิแตมรีะบบการเรยีกเก็บคามัดจําจากลูกคาเพื่อการลงทุนในการสรางสรรคผลงานของจิ๋ว 

  1.3 ดานการผลิต (Manufacturing) ศูนยฝกวิชาชีพหัตถกรรมของจิ๋วเริ่มจาก 

การชักชวนสมาชิกในชุมชนมาฝกทาํของจิ๋ว ตอมามีการขยายไปสูกลุมที่มีความสนใจเกิดเปน

เครอืขายที่เอื้อตอการผลติ แลวจงึนํามารวมเปนเรื่องราว โดยมีกระบวนการผลิต (Production Process) 

ไดแก 

   1.3.1 ดานปจจัยนําเขา (Input) การผลิตของจิ๋วของกลุมฯ จะผลิตทั้งชิ้นงาน 

ที่ประกอบสําเร็จรูปและเปนอุปกรณเพื่อนําไปประกอบเอง 

   1.3.2 การแปรเปลี่ยนสภาพ (Transformation) แปรสภาพจากวัตถุดิบสูสินคา 

ศูนยหัตถกรรมของจ๋ิวมแีนวทางการดําเนนิการผลติโดยแบงหนาที่ตามความถนัด 

   1.3.3 ผลผลติ (Product) แบงการผลติออกเปน 2 กลุม คอื 

    1) งานอะไหล ซึ่งเปนงานที่ยังมิไดนําไปประกอบเปนเรื่องราว โดยจําแนก

ไปตามประเภทของงานแตเดิมของจิ๋วจะนําไปจําหนายแบบช้ินเดียวไมเปนเรื่องราวแตในปจจุบัน

ของจิ๋วถูกนํามาถักทอรอยเรยีงเปนเรื่องราวมากกวาจําหนายเปนช้ิน ๆ 

    2) งานที่ประกอบเปนเรื่องราว ซึ่งเปนงานที่นําอะไหล มาประกอบเปน

เรื่องราว ตามความตองการของลูกคา โดยเนนความเปนไทยยอนยุค ซึ่งการผลิตที่มุงเนน 

การจําหนายของจิ๋วเปนหลัก จะจําหนายในงาน OTOP แตสวนใหญในปจจุบันการจัดแสดงของจิ๋ว

ที่เปนเรื่องราวนี้เปนเพียงสวนหนึ่งของธุรกิจของศูนยเทานั้นเปนการจูงใจใหลูกคาซื้อสินคาตัวอื่น

ที่ศูนยนําไปจําหนายรวมกัน 

  1.4 การมสีวนรวมของชุมชน (Community Participations) ซึ่งสรุปได ดังนี้ 
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   1.4.1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจกลาวคือ  สมาชิก ในชุมชนมีสิทธิ  

ในการแสดงออกซึ่งความคดิเห็นในการตัดสนิใจในการดําเนนิการตาง ๆ 

   1.4.2 การมีสวนรวมในการปฏิบัติคนในทองถิ่น กลาวคือ ชุมชนมีสวนรวมใน 

การปฏิบัติ การดําเนินงานของกลุมทั้งในการดานการผลิตในกระบวนการตาง ๆ ซึ่งสมาชิกใน

ชุมชนจะไดรับการฝกฝนตามความตองการของตนเองจนเกิดความชํานาญและเช่ียวชาญ  

สวนดานการบริหารจัดการนั้นชุมชนนั้นมีสวนรวมสําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งดานการวางแผน  

และการเปนกําลังคนที่สําคัญใหกับศูนย 

   1.4.3 การมสีวนรวมในผลประโยชนกลาวคอื ชุมชนมีสวนรวมในการรับผลประโยชน

หรอืผลกําไรที่เกดิขึ้นจากการจัดจําหนายสนิคาของทางศูนยและการบริหารจัดการอยางเกิดประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ อยางเปนธรรม ซึ่งการมีสวนรวมในการประเมินผลกลาวคือ ชุมชนมีสวนรวม 

ในการสะทอนผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ ของศูนย โดยการประเมินผลมีการประเมินผล 

ทัง้ระหวางการดําเนนิงานของแตละช้ินงาน (Ongoing) และ การประชุมสมาชิกเพื่อทําการประเมิน

สรุปในภาพรวม (Evaluation) 

 2. ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของนวัตกรรมการจัดการความรูโดยผูเช่ียวชาญ 

ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของนวัตกรรมการจัดการความรูโดยผูเช่ียวชาญ พบวา ภาพรวม

นวัตกรรมการจัดการความรูที่พัฒนาขึ้นมีระดับความถูกตอง เหมาะสม เปนไปไดและเปน

ประโยชน อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.84, SD = 0.61) เมื่อพิจารณาเปนดานพบวาดานองคประกอบ

สารสนเทศ และดานเนื้อหาสาระมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับระดับ 

มากที่สุด (Χ = 5.00, SD = 0.00) และดานรูปแบบของสารสนเทศทางกายภาพ มีคะแนนเฉลี่ย

ต่ําสุด โดยมคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.60, SD = 0.54) 

 3. ผลการประเมินความเหมาะสมของงานสารสนเทศการจัดการความรูในรูปแบบ 

สื่อสิ่งพมิพและวดีทิัศน 

 ผลการประเมินความเหมาะสมของงานสารสนเทศการจัดการความรูในรูปแบบ 

สื่อสิ่งพิมพและวีดิทัศนภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( Χ =4.82, SD = 0.19) เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวาดานเนื้อหาสาระทางวิชาการถูกตองมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ย

อยูในระดับมากที่สุด ( Χ =4.93, SD = 0.25) และดานทันสมัยในรูปแบบการนําเสนอความรู

มคีะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดโดยมคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดับระดับมากที่สุด (Χ =4.67, SD = 0.48) 
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อภปิรายผลการวจัิย 

 1. ประวัติและวิถีการดําเนินกิจการกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการโดยชุมชน 

มีสวนรวมประวัติและวิถีการดําเนินกิจการกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการโดยชุมชน 

มีสวนรวมซึ่งผลการวิจัย พบวา ศูนยฝกอาชีพหัตถกรรมของจิ๋วมีแนวทางการผลิตที่มีความแตกตาง

จากคูแขงขันเนนแนวทางวิถีความเปนไทย โดยอยูบนหลักการสําคัญ 3 ประการคือ มุงเนน

คุณภาพ (Quality) การบูรณาการและสรางสรรค (Integrate and Create) และการสรางเครือขาย

การมีสวนรวม (Network) เนนการบริหารจัดการที่กะทัดรัดเนนการมีสวนรวมของชุมชน 

เปนองคกรแหงการเรียนรูรวมกันพึ่งพาซึ่งกันและกันในการคิดวางแผน (Planning) การทํา (Doing) 

การตรวจสอบ (Checking) และการพัฒนาผลงานใหมปีระสทิธภิาพ (Acting) ทัง้นี้เนื่องมาจาก สมาชิก

ของศูนยฝกอาชีพหัตถกรรมของจิ๋วทุกคนมีความตั้งใจจริงในการอนุรักษภูมิปญญาหัตถกรรม

ของจิ๋วใหสบืทอดตอไป เรยีนรูในการปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันเปนองคกรแหง

การเรยีนรูและทักษะตลอดจน การปรับตัวทางดานการบริหารจัดการการผลิตที่ยังเนนความเปน

วถิไีทยแตเนนคุณภาพ การบูรณาการสรางสรรคและการสรางเครอืขายและการมีสวนรวมเพื่อให

ศูนยฯ นั้นมีความอยูรอดถึงแมจะประสบกับปญหาของการขาดผูสืบทอดซึ่งเปนกําลังสําคัญ

ทางการผลิตและปญหาทางเศรษฐกิจซึ่งกระทบถึงการบริหารจัดการที่จะตองกะทัดรัดแตมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งหลักการสําคัญ 3 ประการ ไดแก มุงเนนคุณภาพ (Quality) การบูรณาการและ

สรางสรรค (Integrate and Create) และการสรางเครือขายการมีสวนรวม (Network) สอดคลอง

กับแนวคิดของ Peter M. Senge (1990) อางถึงใน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

(2551) ไดกาํหนดองคประกอบขององคกรแหงการเรียนรูไว 5 ประการ ไดแก ความเปนเลิศสวน

บุคคลจะสามารถขยายความคิดสรางสรรคผลงานที่เขาตองการไดอยางตอเนื่องโดยอาศัย

กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง โลกทัศน เปนการจินตนาการเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ มีการคิดอยาง

เปนระบบโลกทัศนทําใหรับรูและเขาใจองคกรในมุมมองที่แตกตางกัน วสิัยทัศนที่ทุกคนมีสวนรวม 

คือ การทําใหวิสัยทัศนขององคกรมีทิศทางไปสูจุดมุงหมายที่ชัดเจนและจับตองไดการเรียนรู 

เปนทีม คือ การประสานงานที่ดีระหวางสมาชิกในทีม มีการสนทนาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบันตลอดจนเรียนรูวิธีปฏิบัติเพื่อใหขอผิดพลาดลดนอยลง

และการคดิอยางเปนระบบ เปนการปรับเปลี่ยนจติใจในหลายดาน จากการมองโลกแบบแยกสวน

มาเปนการมองภาพรวม เปลี่ยนจากคนที่เฉื่อยชามาเปนผูที่กระตือรือรนมองเห็นความสัมพันธ

เชิงพึ่งพากันระหวางสวนตาง ๆ แบบใยแมงมุม และสอดคลองกับ ธนาภรณ เมทณีสดุดี (2543) 

ไดกลาวถงึลักษณะแนวทางของการมีสวนรวมดังนี้ การรวมคิด การรวมตัดสินใจ การรวมปฏิบัติ

ตามโครงการ และการรวมตดิตามและประเมนิผลโครงการ 
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 2. ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของนวัตกรรมการจัดการความรูโดยผูเช่ียวชาญ 

ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของนวัตกรรมการจัดการความรูโดยผูเช่ียวชาญ พบวา ภาพรวม

นวัตกรรมการจัดการความรูที่พัฒนาขึ้นมีระดับความถูกตอง เหมาะสม เปนไปไดและเปน

ประโยชน อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.84 SD = 0.61) เมื่อพจิารณาเปนดานพบวา ดานองคประกอบ

สาระสนเทศ และดานเนื้อหาสาระมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู ในระดับมากที่สุด 

( Χ =5.00 SD = 0.00) และดานรูปแบบของสารสนเทศทางกายภาพมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด 

โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.60 SD = 0.54) ทั้งนี้เปนเพราะกระบวนการ

ไดมาซึ่งขอมูลที่นํามาใชในการสกัดความรูจากผูรูนั้นมีความเหมาะสมทั้งการลงพื้นที่ใน 

การสัมภาษณเชิงลกึ การสังเกตในขณะลงพื้นที่ทําใหไดเนื้อหาสาระเปนขอมูลที่มีความตรงและมี

ความนาสนใจประกอบกับรูปแบบการนําเสนอความรูมคีวามเหมาะสมครบถวน ซึ่งสอดคลองกับ 

Bennett & Bennett 2003, อางถึงใน อภิชาต ใจอารีย, 2557 ที่กลาววาการจัดการความรู

มจุีดมุงหมาย เพื่อใหสรางความตระหนักถงึความสําคัญของความรูที่มีอยูในตัวบุคคลตาง ๆ และ

ในองคการรวมทั้งการนําความรูนั้นมาใชประโยชนใหเกิดผลมากที่สุดและยังสอดคลองกับ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ก.พ.ร. (2548) ใหความหมายวาการจัดการความรู 

เปนการรวบรวมความรูที่มีอยูในสวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา

ใหเปนระบบหรือใหทุกคนในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลให

องคการมคีวามสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

 3. ผลการประเมินความเหมาะสมของงานสารสนเทศการจัดการองคความรูในรูปแบบ

สื่อสิ่งพิมพและวีดิทัศนผลการประเมินความเหมาะสมของานสารสนเทศการจัดการองคความรู 

ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพและวีดิทัศนภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( Χ =4.82 SD = 0.19) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานเนื้อหาสาระทางวิชาการถูกตองมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดโดยมี

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( Χ = 4.93 SD = 0.25) และดานทันสมัยในรูปแบบ 

การนําเสนอองคความรูมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.67 

SD = 0.48) ซึ่งมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในดานชองทางเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อเพิ่มความสามารถ 

ในการเขาถงึสารสนเทศในวงกวางมากขึ้น ทัง้นี้เปนเพราะนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นมีเนื้อหาสาระทาง

วิชาการถูกตอง มีความทันสมัยในรูปแบบการนําเสนอความรูตลอดจนมีการวิเคราะหและเสนอ

ความรูมีวิธีการที่ทันสมัย มีแนวคิดและการนําเสนอที่ชัดเจน มีเอกภาพ ไมสับสน สามารถทําให

ผูอานติดตามเนื้อหาของผลงานไดโดยสะดวก มีแหลงอางอิงที่ถูกตองและมีการใชภาษา 

ที่ชัดเจนถูกตองตามหลักภาษา ตลอดจนมีความเช่ือมโยงของหัวขอใหความรูใหมเปนประโยชน

ตอการเรียนการสอนและวงวิชาการกระตุนใหเกิดความคิดและการคนควาอยางตอเนื่องและ 

ที่สําคัญถอืเปนสวนหนึ่งของการดํารงรักษาสืบทอดภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งสอดคลองกับกิดานันท
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มลิทอง (2548) กลาวถึงสื่อที่มีคุณภาพตองสัมพันธกับเนื้อหาบทเรียนและจุดมุงหมายที่จะ

ถายทอดมีเนื้อหาถูกตอง ทันสมัยนาสนใจชวยใหผูเรียน เขาใจเนื้อหาวิชานั้นไดดี เปนลําดับ

ขั้นตอนเหมาะสมกับวัย ระดับช้ัน ความรูและประสบการณของผูเรียนสะดวกในการใช มีคุณภาพ

เทคนิคการผลิตสื่อที่ดี มีความชัดเจนและเปนจริงมีราคาไมแพง หรือถาจะผลิตเองตองคุมกับ

เวลาและการลงทุน 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏบิัต ิ

 ผลการวิจัย พบวา ปญหาที่เกิดขึ้นจากการผลิต คือ แรงงานฝมือที่ใชในการผลิตที่

นับวันมีจํานวนลดนอยลงดังนั้นภาครัฐหรือสวนงานที่เกี่ยวของควรใหการสนับสนุนการผลิตชวง

ฝมอืหัตถกรรมของจิ๋วใหเพียงพอและถอืเปนการอนุรักษหัตถกรรมของจิ๋วใหคงอยูสบืไป 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังตอไป 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเฉพาะศูนยฝกอาชีพหัตถกรรมของจิ๋ว เขตธนบุรี ดังนั้น

การศกึษาในครัง้ตอไปควรมกีารศกึษาในกลุมหัตถกรรมของจิ๋วกลุมอื่นๆในวงกวาง 
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