
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 22 ฉบบัที่ 43 กรกฎาคม – ธันวาคม 2559 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 22 No. 43 July – December, 2016 

2 

Abstract 

 Corruption is a problem in Thai society that has a big impact on the country in all 

aspects and it is widely spreading more and more. It is proposed that making use of 

Buddhist principles as a strategy, principles, concepts and practical means could be a way to 

solve or terminate such a problem in the society and the country as a whole. It can also be 

beneficial to really prevent the mentioned problem in the long run. 

 This article aims to offer a solution as well as a prevention for the corruption 

problems by applying Buddhist principles to lead to a solution or to an integrated solution for 

corruption in Thailand. 

 Keywords: Dhamma, corruption prevention in Thai Society 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 22 ฉบบัที่ 43 กรกฎาคม – ธันวาคม 2559 

 Journal of Chandrakasemsarn Vol. 22 No. 43 July – December, 2016 

121 

รูปแบบการใชประโยชน และปจจัยท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลย ี

การส่ือสารของผูสูงอายุไทย 

Utilization Patterns and Factors Influencing on the Elderly’s 

Communication Technology Uses 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษารูปแบบการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสาร

ของผูสูงอายุ 2) ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีการสื่อสารของ

ผูสูงอายุ และ 3) ผลที่เกิดจากการนําเทคโนโลยีการสื่อสารมาใชในชีวิตประจําวันของกลุมผูสูงอายุ       

โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการสนทนากลุม และการสัมภาษณเจาะลึก ผูสูงอายุในกลุม 

“สูงวยัใจดจิิทัล” (Digital-minded elderly) จํานวน 35 คน ซึ่งไดมาจากการวิเคราะหองคประกอบ 

(Factor analysis) ในสวนของการวจัิยเชิงปรมิาณ 

 ผลการวิจัย พบวา 1) รูปแบบการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารของผูสูงอาย ุ

มี 4 รูปแบบ ไดแก 1.1) เพื่อสรางตัวตนใหดูทันสมัย 1.2) เพื่อพัฒนาศักยภาพของตน 1.3) เพื่อ

ปฏิสัมพันธกับคนในครอบครัวและกลุมเพื่อน และ 1.4) สําหรับในเวลาวางหรือการพักผอน

หลังจากเสร็จสิ้นจากภาระงานแลว 2) ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่สงผลตอการใช

เทคโนโลยีการสื่อสารของผูสูงอายุ มี 5 ปจจัย คือ ปจจัยภายใน ไดแก 2.1) ทักษะและ

ประสบการณเดิมของผูสูงอายุกับเทคโนโลยีการสื่อสาร 2.2) ลักษณะการใชประโยชนเพื่อ

แสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพรางกาย และจิตใจ 2.3) ความวิตกกังวลตอการใชทํา

ธุรกรรมทางการเงิน 2.4) ความสามารถในการปรับแตงเทคโนโลยีการสื่อสาร และปจจัย

ภายนอก ไดแก 2.5) การไดรับอิทธิพลในการใชงานจากกลุมคนใกลชิด และ 3) ผลที่เกิดจาก

การนํางานเทคโนโลยกีารสื่อสารมาใชในชีวติประจําวันของผูสูงอายุมี 3 ดาน ไดแก 3.1) ผลดาน

ความรูจากการแสวงหาขาวสาร 3.2) ผลดานการตระหนักถึงศักยภาพของตนในการเรียนรู และ 

3.3) ผลดานความสัมพนัธในสังคมกับบุคคลในครอบครัว รวมทัง้กลุมเพื่อน 

คําสําคัญ: เทคโนโลยีการสื่อสาร การใชประโยชน ผูสูงอายุ 
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Abstract 

The objectives of this research study were to investigate the utilization patterns of 

the elderly’s communication technology uses, to discover both internal and external factors 

affecting on such uses and to find the effects caused by the uses of the mentioned 

communication technology in their daily life. This research was conducted by means of 

quantitative research method using a focus group discussion and in-depth interview 

methods to collect data from a group of 35 “Digital-minded elderly” informants who were 

selected from a factor analysis in a quantitative research method.  

 The findings can be summarized as follows: Firstly, there were 4 utilization 

patterns of the elderly’s communication technology uses, viz. to make themselves look up-

to-date, to improve their potential, to interact with family members and friends, and to 

pass their leisure time after work. Secondly, there were 4 internal and 1 external factors 

affecting their uses of communication technology, viz. their former skills and experiences in 

using the communication technology, the ways of making use their sought information for 

health and mind, their anxiety about financial transactions, their ability to modify 

communication technology tools to fit most their taste and lifestyle, and the influences from 

their close relatives and friends who used them. Finally, there were 3 aspects of effects 

caused by the uses of the mentioned communication technology in their daily life, viz. their 

knowledge from information seeking, their capacity realization resulted from learning and 

their social relationships with family members and friends. 

Keywords: Communication technology, Utilization, Elderly 
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บทนํา 

 ในชวงเวลากวา 2 ทศวรรษที่ผานมา 

สภาวการณทางประชากรของประเทศไทยไดมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อัตราการเพิ่มประชากร

ลดลงอยางมาก ในขณะท่ีอัตราการตายของประชากร

ไทยลดลงสงผลใหแนวโนมสังคมไทยกําลังกาวเขา

สูสังคมสูงวัย ซึ่งหมายถึง สังคมท่ีมีผูสูงอายุ มากกวา

รอยละ 10 ของประชากรท้ังหมด และผูสูงอายุจะ

เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 40 ในป 2570 จากเหตุการณ

ดังกลาวไดกลายเปนสิ่ งทาทายให สังคมไทยตอง

ดําเนินการพัฒนาระบบท่ีเกี่ยวกับผูสูงอายุอยาง

เรงดวน เพื่อเตรียมพรอมสําหรับสิ่งทาทายท่ีจะ

ตามมา ซึ่งถาไมดําเนินการเชิงรุก และไมเตรียมการตั้งรับ

ท่ีดพีอ สิง่ทาทายดังกลาวก็อาจจะกลายเปนวิกฤติ

ของสังคมได (มูลนิธิสถาบันวิจัยผูสูงอายุไทย, 

2550) 

 หนึ่งในทางออกท่ีไดรับความสนใจ คือ 

การพัฒนาผูสูงอายุใหมีศักยภาพ และเปนผูท่ียัง

สามารถทําประโยชนแกตนเอง ครอบครัว และ

สังคมได โดยสอดคลองกับแนวคิด “ผูสูงอายุท่ีมี

ศักยภาพ” (Active ageing) ซึ่งหมายถงึ การท่ีผูสูงอายุ

ยังคงมีกิจกรรมตาง ๆ รวมกับครอบครัว สังคม 

และชุมชน ในดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การเมือง

การปกครอง และการทํางาน หากแต การจะ

ยกระดับศักยภาพผูสูงอายุใหสามารถทํากิจกรรม

ตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนได สวนหนึ่งอาจกลาวไดวา 

“การสื่อสาร”  จะเปนปจจัยที่เขามาเชื่อมรอย

องคประกอบตาง ๆ เขาไวดวยกัน เนื่องจาก  

  1. การสื่อสารชวยใหเรามองเห็น

อีกมิติหนึ่งของผูสูงอายุ เชน ศักยภาพในการใช

เทคโนโลยี  

  2. การสื่อสารจะเปนตัวกําหนด

ประสบการณท่ีเรามีตอผูสูงอายุ เชน การสื่อสาร

ผูสูงอายุผานสื่อมวลชน กับการสื่อสารระหวาง

บุคคลระหวางตัวเรากับผูสูงอายุ ยอมทําใหเรารับรู

ภาพของผูสูงอายุแตกตางกัน  

  3. ผูสูงอายุจะประกอบสรางอัตลักษณ

ของตนผานการสื่อสารเพื่อแสดงใหผูอื่นไดรับรู 

  4. ผูสูงอายุจะสรางแนวทางการสื่อสาร

ของตน เชน การใชภาษา และการสื่อสารท่ีสอดคลอง

กับรสนิยมของตน (กําจร หลุยยะพงศ, 2553) 

 ท้ังน้ีจากการทบทวนผลการวิจัยท่ีผาน

มาท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุ และเทคโนโลยีการสื่อสาร 

ท้ังของนักวชิาการชาวไทย และตางประเทศ พบวา 

ผูสูงอายุมักมีวัตถุประสงคในการใชเทคโนโลยี         

การสื่อสารเพื่อสรางตัวตนใหดูทันสมัย (กําจร 

หลุยยะพงศ, 2553) เพื่อสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางคนในครอบครัว ญาติพี่นอง และเพื่อนฝูง 

ผานการปฏสัิมพันธในโปรแกรม/แอพพลิเคช่ันตาง ๆ 

(Smith, 2014) รวมท้ังการแสวงหาขอมูลขาวสารตาง  ๆ

โดยเฉพาะท่ีเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ (Kobayashi, 

Wardle, & von Wagner, 2015) นอกจากนี้การใช

เทคโนโลยีการสื่อสารยังเกิดจากปจจัยท่ีเกี่ยวกับ 

อิทธิพลจากสังคม ครอบครัว และกลุมเพื่อน 

(นันทิช ฉลองโภคศิลชัย และ หทัยชนก สุขเจริญ, 

2555) ความสนใจในการเรียนรู ความเช่ือม่ันใน

ศักยภาพการเรียนรูของตนรวมท้ังการคาดหวังถึง

ประโยชน ท่ีจะได รับจากเทคโนโลยีการสื่ อสาร 

(Cheyjunya, 2016) สภาพแวดลอมและโครงสรางพื้นฐาน

ท่ีเอื้ออํานวย และความคิดท่ีวาเทคโนโลยีการสื่อสาร

จะนํามาซึ่งความสะดวกสบายในชีวิตมากขึ้น (Peek, 

Wouters, van Hoof, Luijkx, Boeije, & Vrijhoef, 2014) 

ในขณะท่ีผลจากการใชเทคโนโลยีการสื่อสารของ

ผูสูงอายุ พบวา ชวยเสริมสรางการปฏสัิมพันธระหวาง

ครอบครัว และกลุมเพื่อนฝูง รวมท้ังชวยในการแสวงหา

ขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยอยูเสมอ (Roberto, Alice, & 

Patricia, 2013) แตอยางไรก็ด ีผูสูงอายุยังคงมี ความวิตก

กังวลตอการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในหลากหลาย

ประเด็น อาทิ การใชคอมพิวเตอรนาน ๆ สงผลให
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เกิดอาการปวดเมื่อยคอ แขน และหลัง (สมาน ลอยฟา, 

2557) ความกลัวตอความซับซอนของเทคโนโลยี 

ประกอบกับไมเปดใจเรียนรู (Czaja, Charness, Fisk, 

Hertzoq, Nair, Rogers, & Sharit, 2006) รวมท้ัง

การขาดประสบการณในการใชงาน เนื่องจากไมมี

คอมพวิเตอรเปนของตนเอง เปนตน (อารีย มยังพงษ, 

2555)  

 ดังน้ัน จากการสังเคราะหผลการวิจัย     

ท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุและเทคโนโลยีการสื่อสาร

ท้ังของนักวิชาการชาวไทย (กําจร หลุยยะพงศ, 

2553; นันทิช ฉลองโภคศิลชัย และ หทัยชนก           

สุขเจริญ, 2555; ศิวพร ศรีสมัย และ ประชิต        

อินทกนก, 2547; สมาน ลอยฟา, 2557; อารีย 

มยังพงษ ,  2555; Cheyjunya, 2016) และ

ตางประเทศ (Czaja et al., 2006; Kobayashi et al., 

2015; Peek et al., 2014; Roberto, Alice, & Patricia, 

2013; Smith, 2014) จึงเปนท่ีมาของการศึกษาถึง

รูปแบบการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสาร

ของผูสูงอายุ ปจจัยภายในและภายนอกท่ีสงผลตอ

การใชเทคโนโลยีการสื่อสารของผูสูงอายุ รวมท้ังผล

ในมิติตาง ๆ ท่ีเกิดจากการนําเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช

ในชีวติประจําวันของกลุมผูสูงอายุ 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษารูปแบบการใชประโยชน

จากเทคโนโลยีการสื่อสารของผูสูงอายุ 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอกท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

ของผูสูงอายุ 

 3. เพื่อศึกษาผลท่ีเกดิจากการนําเทคโนโลยี

การสื่อสารมาใชในชีวติประจําวันของกลุมผูสูงอายุ  
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 กลุมเปาหมาย 

 ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง

กับผูใหขอมูลท่ีเปนผูสูงอายุซึ่งมีคุณสมบัติเชนเดียว 

กับกลุม “สูงวัยใจดิจิทัล” (Digital-minded elderly) ซึ่ง

ไดมาจากการวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ และการยอมรับ

เทคโนโลยีการสื่อสารในสวนของการวิจัยเชิงปริมาณ 

จากบทความเร่ือง “Structural equation model of 

Thai’s elderly adoption of communication technology” 

(Cheyjunya, 2016) รวมท้ังสิ้น 35 คน ท้ังนี้ผูวิจัย

ใชคุณสมบัติของผูสูงอายุในกลุมดังกลาวเปนเกณฑ

ในการคัดเลอืกผูใหขอมูล เนื่องจากเปนกลุมผูสูงอายุ

ท่ีมีความกระตือรือรนในการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร 

ซึ่งประกอบไปดวย การใชอินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร 

สมารทโฟน แท็บเล็ต รวมท้ังโปรแกรม/แอพพลิเคช่ัน

ตาง ๆ อีกท้ังยังมีความรู และทักษะในการประยุกต 

หรือดัดแปลงวิธีการใชเทคโนโลยีการสื่อสารให

สอดคลองกับความตองการในดานตาง ๆ ของตนเอง

สูงกวาผูสูงอายุในกลุมอื่น ๆ  
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมือการวจัิย 

 ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 

(Semi-structured interview) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ

ขอมูล โดยพัฒนาขอคําถามมาจากการทบทวน

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุและเทคโนโลยีการ

สื่อสารท้ังของนักวชิาการชาวไทย และตางประเทศ 

ท้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งแนวคําถามสัมภาษณไวลวงหนาท่ี

มคีวามสอดคลองกับวัตถุประสงคการวจิัยท้ัง 3 ขอ  

 การรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) ดังนั้นผูวิจัยจึงใชการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยวิธีการสนทนากลุม (Focus group 

discussion) ผูใหขอมูล จํานวน 12 คน และการสัมภาษณ

เจาะลกึ (In-depth interview) ผูใหขอมูล จํานวน 23 คน 

รวม 35 คน ตั้งแตเดือนกันยายน-พฤศจิกายน พ.ศ. 

2558 โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling) ผูใหขอมูล เพื่อใหไดประชากร      
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Abstract 

 Corruption is a problem in Thai society that has a big impact on the country in all 

aspects and it is widely spreading more and more. It is proposed that making use of 

Buddhist principles as a strategy, principles, concepts and practical means could be a way to 

solve or terminate such a problem in the society and the country as a whole. It can also be 

beneficial to really prevent the mentioned problem in the long run. 

 This article aims to offer a solution as well as a prevention for the corruption 

problems by applying Buddhist principles to lead to a solution or to an integrated solution for 

corruption in Thailand. 

 Keywords: Dhamma, corruption prevention in Thai Society 
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ท่ีมคีุณสมบัตติามเกณฑท่ีกําหนด คือ ผูสูงอายุท่ีมี

อายุต้ังแต 50 ปขึ้นไป ท้ังเพศชาย และหญิงผูสูงอายุ

ในกลุม “สูงวัยใจดิจิทัล” (Digital-minded elderly) 

โดยเปนกลุมท่ีมีทักษะในการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

มากท่ีสุด ซึ่งไดมาจากการวิเคราะหองคประกอบ 

(Factor analysis) ในสวนของการวิจัยเชิงปริมาณ 

จากบทความเร่ือง “Structural equation model of 

Thai’s elderly adoption of communication technology” 

(Cheyjunya, 2016) 

 การวเิคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลบทสัมภาษณตาม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการแพรกระจายนวัตกรรม 

พฤติกรรมท่ีวางแผนไว การสื่อสารแบบสองจังหวะ 

ประเด็นศึกษาเกี่ยวกับ “ชีวติประจําวัน” ของสํานัก

วัฒนธรรมศึกษา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุ

และเทคโนโลยีการสื่อสารท้ังของนักวิชาการชาวไทย 

และตางประเทศ นอกจากนี้ผูวิจัยยังตีความขอมูล

โดยอาศัยเคร่ืองมือทางความคิด (Conceptual tools) 

และสังเคราะหตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไวโดยนําเสนอ

ผลการวิจัยในรูปแบบของการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

(Descriptive analysis)  
 

ผลการวจัิย 

 ผูวจิัยนําเสนอผลการวจิัยในรูปแบบของ

การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 

ออกเปน 3 สวน โดยยึดตามวัตถุประสงคในการวิจัย

ท้ัง 3 ขอ ดังตอไปน้ี 

  1. รูปแบบการใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีการสื่อสารของผูสูงอายุ ผลการศึกษาใน

สวนน้ี พบวา รูปแบบการใชประโยชนจากเทคโนโลยี

การสื่อสารของผูสูงอายุ โดยพบวามี 4 รูปแบบ

การใชประโยชน ดังน้ี 

   1.1 รูปแบบการใชประโยชน

เพื่อสรางตัวตนใหดูทันสมัย โดยพบวา ผูสูงวัยท่ียัง

ประกอบอาชีพ มักมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนผาน

กิจกรรมทางสังคมตาง ๆ รวมท้ังยังใชเทคโนโลยี

การสื่อสารเพื่อสรางตัวตนใหดูทันสมัยกวาผูสูงอายุ

คนอื่น ๆ ท่ีอยูในวัยเดยีวกัน  

   1.2 รูปแบบการใชประโยชนเพื่อ

พัฒนาศักยภาพของตน ผูสูงอายุสวนหนึ่งมีความเห็น

วาหากผูสูงอายุมีความสนใจเปนทุนเดิม และมีใจ

เปดกวางพรอมท่ีจะเรียนรู จะเปนมูลเหตุสําคัญใน

การยอมรับเทคโนโลยีการสื่อสารในกลุมผูสูงอายุได  

   1.3 รูปแบบการใชประโยชนเพื่อ

ปฏิสัมพันธกับคนในครอบครัวและกลุมเพื่อนสําหรับ

ผูสูงอายุ เทคโนโลยีการสื่อสารถูกรับรูในฐานะ

เคร่ืองมือสรางปฏิสัมพันธกับคนในครอบครัว และ

กลุมเพื่อนมากท่ีสุด นอกจากนี้การเรียนรูเทคโนโลยี

การสื่อสารของผูสูงอายุนั้นนอกจากคนควาดวย

ตนเองแลว  ยังมีคนในครอบครัวท่ีคอยเปนพี่เลี้ยง

คนสําคัญในการแนะนําวธีิการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร 

ซึ่งสะทอนใหเห็นความสัมพันธท่ียังคงเกื้อกูลระหวาง

กันไดเปนอยางดี นอกจากน้ีการยอมรับเทคโนโลยี

การสื่อสาร โดยเฉพาะเพื่อนในวัยเดียวกันท่ีใช

เทคโนโลยีการสื่อสารมากอนท่ีเขามาชักชวนโนมนาว

ใหเกิดการยอมรับ และนําเทคโนโลยีสื่อสารมาใช

โดยเฉพาะเพื่อติดตอสื่อสารระหวางกลุมเพื่อน  

   1.4 รูปแบบการใชประโยชนสําหรับ

เวลาวางหรือการพักผอน ผูสูงอายุสวนมากตางนึกถึง

เทคโนโลยีการสื่อสารใกลตัว อาทิ โทรศัพทมือถือ 

ตลอดจนแอพพลเิคช่ันท่ีเกี่ยวของ ซึ่งอาจเปนผลให

การรับรูประโยชนของเทคโนโลยีการสื่อสารจํากัดวง

อยูในเร่ืองการสื่อสารเพื่อสรางปฏิสัมพันธเปนสวนใหญ 

อีกท้ังการใชงานเทคโนโลยีเหลานั้นมักถูกรับรูวาเปน

เร่ืองของความบันเทิง เปนหลัก โดยสะทอนผาน

การจําแนกเวลาใชงานเทคโนโลยีการสื่อสารเหลานั้น

สําหรับเวลาวาง หรือเวลาพักผอนเปนสําคัญมาก

ไปกวานั้น เทคโนโลยีการสื่อสารในมุมมองของ

ผูสูงอายุยังคงเปนเหตุผลเร่ืองของการใชเวลาวาง 

การหาความเพลิดเพลิน การกระชับสัมพันธ มิใช
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เคร่ืองมือท่ีจะกอใหเกิดรายไดหรือทําธุรกรรม

ทางการเงินใด ๆ เพราะสวนหน่ึงยังไมมีความไววางใจ

ในระบบการทําธุรกรรมทางการเงนิท่ีปลอดภัย 

  2. ปจจัยภายในและภายนอกท่ีสงผล

ตอการใชเทคโนโลยีการสื่อสารของผูสูงอายุ ผล

การศึกษาในสวนนี้ รายงานถึงความคิดเห็นของ

ผูสูงอายุกับเทคโนโลยีการสื่อสาร พบวา ปจจัย

ภายในและภายนอกท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยี

การสื่อสารของผูสูงอายุ มดัีงตอไปน้ี 

   2.1 ปจจยัภายใน 

    2.1.1 ปจจัยดานทักษะและ

ประสบการณของผูสูงอายุกับเทคโนโลยีการสื่อสาร 

ประกอบไปดวย 

     1) อาชีพ พบวาหาก

ผูสูงอายุเคยทํางานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี ก็จะ

เปนตนทุนใหผูสูงอายุใชเทคโนโลยีการสื่อสาร ตาง

จากผูสูงอายุท่ีไมมีความเกี่ยวของกับงานท่ีจะตอง

ใชเทคโนโลย ีซึ่งอาจทําใหโอกาสของผูสูงอายุกลุม

ดังกลาวหันมาใชเทคโนโลยีการสื่อสารนอยลงไปดวย

     2) การเขาถึง พบวา 

ผู ใหขอมูลเห็นตรงกันวา แมปจจุ บันเทคโนโลยี          

การสื่อสารสามารถใชงานไดงายขึ้น แตสําหรับ

ผูสูงอายุยังตองอาศัยการฝกฝนเรียนรู นอกจากน้ี

ผูสูงอายุในพื้นท่ีเมืองจะสามารถสะสมความรูดาน

เทคโนโลยียังมีโอกาสมากกวาผูสูงอายุในพื้นท่ี

ชนบท เพราะมีโอกาสเขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสาร

มากกวา 

     3) การเรียนรูดวย

ตนเอง พบวา ผูสูงอายุบางสวนเรียนรูการใชเทคโนโลยี

การสื่อสารจากการทดลองดวยตนเอง แตก็เปน

สถานการณการเรียนรูท่ีไมเกิดขึ้นบอยนัก โดยเปน

รูปแบบการเรียนรูกระแสรองท่ีพบในผูสูงอายุท่ีมี

การศึกษาสูงตลอดจนมีประสบการณในการใช

เทคโนโลยมีากอน 

    2.1.2 ปจจัยดานลักษณะ

การใชประโยชน ผูสูงอายุไดเลาถึง ลักษณะการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารในดานตาง ๆ 

ดังน้ี 

     1) เปนแหลงคนควา

หาขอมูลสําคัญดูแลสุขภาพตนเองท้ังทางรางกาย

และจติใจรวมถงึคนในครอบครัว 

     2) ไดรับความม่ันคง

ปลอดภัย คือ การสื่อสารผานเทคโนโลยีการสื่อสาร

ทําใหผูสูงอายุไดรับความม่ันคงทางใจจากการดูแล

ของคนใกลชิด หรือคนในครอบครัว 

    2.1.3 ปจจัยดานความวิตก

กังวลเกี่ยวกับเทคโนโลยี โดยเปนความรูสึกท่ีพบ

เปนสวนนอย ผูสูงอายุกลาวถึงอันตรายจากการใช

เทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลนท่ี

ซึ่งยกตัวอยางใหเห็นวา ผูสูงอายุในโลกแหงความเปน

จริงมักมีโอกาสถูกลอลวงจากมิจฉาชีพไดงาย    

ไมตางจากโลกออนไลนท่ีผูสูงอายุเปนกลุมเสี่ยง 

โดยเฉพาะเร่ืองการทําธุรกรรมทางการเงิน ท่ีอาจ

ถูกหลอกลวงผานเทคโนโลยีเหลานี้ไดไมตางกัน 

ผูสูงอายุยกกรณเีปรียบเทียบใหเห็นวา เหตุการณรู

ไมเทาทันเทคโนโลยีท่ีเกดิในเด็กอาจเกิดขึ้นในผูสูงอายุ

ไดเชนกัน 

    2.1.4 ปจจัยดานความสามารถ

ในการปรับแตงเทคโนโลยีการสื่อสาร จากการวิจัย 

พบวา ผูสูงอายุมีความเห็นวา การใชเทคโนโลยี

การสื่อสาร ทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การสื่อสารไปตามลักษณะของแอพพลิเคช่ันท่ีใช 

นอกจากการปรับพฤติกรรมการสื่อสารใหเหมาะกับ

ลักษณะของแอพพลิเคช่ันดังกลาวแลว ผูสูงอายุ

บางคนยังมีความสามารถในการปรับคุณลักษณะ

พื้นฐานบางประการใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงาน

เพื่อการสื่อสารของตนเอง เพราะเห็นวาไมมีความ

จําเปนหรือไมเหมาะสมกับตนเอง ท้ังน้ี การปรับแตง

เทคโนโลยีการสื่อสารนั้น สําหรับผูสูงอายุอยูใน
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ระดับการตระหนักถึงการประยุกตใชเทคโนโลยี

การสื่อสารท่ีหลากหลาย ซึ่งพบในกลุมผูใหขอมูลท่ี

ยังมีการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตาง  ๆกับผูคน 

โดยจะสามารถสะสมความรู และทักษะการใชเทคโนโลยี

การสื่อสารใหผูสูงอายุใชในการปรับแตงเทคโนโลยี

การสื่อสารใหเขากับความตองการ ความสามารถและ

รสนิยมของตนเอง 

   2.2 ปจจัยภายนอก 

    2.2.1 การไดรับอิทธิพลใน

การใชงานเทคโนโลยีการสื่อสารจากกลุมคนใกลชิด 

หากคนใกลชิด หรือเพื่อนผูสูงอายุใชเทคโนโลยี 

การสื่อสาร ผูสูงอายุก็มีแนวโนมท่ีจะใชงานเทคโนโลยี

การสื่อสารดวย ย่ิงไปกวานั้นยังนําความรูท่ีไดมา

จากคนในครอบครัวไปถายทอดตอเพื่อนผูสูงอายุ

คนอื่น ๆ ดวย 

  3. ผลท่ีเกิดจากการนําเทคโนโลยี

การสื่อสารมาใชในชีวิตประจําวัน ผลการศึกษาใน

สวนน้ี สามารถแบงเปนผลในดานตาง ๆ ตอผูสูงอายุ 

ดังน้ี 

   3.1 ผลดานความรู คอื ผูสูงอายุ

ตระหนักเปนอยางดีวา เทคโนโลยีการสื่อสารนั้น

สามารถเสริมศักยภาพในการเขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ  

ไดอยางงายดาย โดยเฉพาะขอมูลดานการดูแลสุขภาพ

กาย และสุขภาพใจ อาทิ ขอมูลเกี่ยวกับธรรมะ         

จะเห็นไดวา จากการใชเทคโนโลยีการสื่อสารนั้น

สงผลในเชิงลึกถึงมิติทางจิตใจเพราะเทคโนโลยีได

เขามาทําใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงขอมูล และ

สามารถสื่อสารเพื่อกระชับความสัมพันธ จนสงผล

ตอเนื่องใหสุขภาพกาย และใจเขมแข็งขึ้นได 

   3.2 ผลดานความตระหนักถึง

ศักยภาพของตน คอื ผูสูงอายุมักถูกมองวาดอยคณุคา

ในมิติทางเศรษฐกิจ แตในโลกแหงสารสนเทศ การท่ี

ผูสูงอายุสามารถใชเทคโนโลยีการสื่อสารได แมไม

เทียบเทากับคนรุนใหม หากทวาความสามารถเพียง

เล็กนอยเหลาน้ีเมื่อไดรับคําชื่นชมจากบุคคลรอบขาง 

ไดกลายมาเปนการหลอเลี้ยงความรูสึกภาคภูมิใจ

ในตนเองได อยางไรก็ดี จากการสนทนากลุม 

ผูวจิัยไดขอคนพบท่ีนาสนใจ คือ แมเทคโนโลยีการ

สื่อสารจะมีพลังอํานาจมากเพียงใด แตตัวผูใชซึ่ง

อาจจะเปนปจเจก หรือกลุมสามารถปรับแตง

เทคโนโลยีน้ัน ๆ ไดผานรูปแบบการใชงานท่ีผูใช

อาจใชบาง ไมใชบาง หรือปรับใชบาง เปนตน 

   3.3 ผลดานความสัมพันธกับ

สังคม คือ ในการใชชีวิตของผูสูงอายุท่ีเกิดภาวะ

สูญเสียบทบาทในการทํางานจากการเกษียณอายุ 

เทคโนโลยีการสื่อสารโดยเฉพาะการแสวงหาขาวสาร

จากอินเทอรเน็ต และการแสวงหาขอมูลขาวสาร

ผานแอพพลิเคช่ัน อาทิ ไลน เฟสบุค และยูทูบ นับ

ไดวาเปนชองทางหนึ่งท่ีเขามาชวยเสริมสรางการ

แสดงบทบาทท่ีมีคุณคาตอครอบครัวสําหรับ

ผูสูงอายุ 

   จากขอมูลเชิงพรรณนาขางตน 

พบวา ขอมูลออนไลนไมเพียงทําใหผูสูงวัยมีความรู

ท่ีกวางขวางมากขึ้น หากแตจะเห็นวาผู สูงวัยใช

ขอมูลท่ีไดคนความานี้ไปในการธํารงรักษาบทบาท

ของตนเองท่ีมีตอครอบครัวอีกทอดหน่ึง แต ใน               

การสนทนากลุมกลับพบประเด็นท่ีนาเปนหวง คือ 

ประเด็นการรูเทาทันสื่อออนไลน ท่ีพบวา ผูรวม

สนทนากลุมสวนหนึ่งเช่ือขอมูลในสื่อออนไลนโดย

ขาดการรูเทาทัน โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับการดูแล

สุขภาพ และการทานอาหารเพื่อปองกันโรคภัย 

   โดยภาพรวม จากการสรุปผล        

การสัมภาษณเจาะลึก และการสนทนากลุม พบวา 

ผูสูงอายุมีความพอใจตอการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร 

ย่ิงกวาน้ัน ผูสูงอายุยังสามารถเลือกใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีการสื่อสารในดานท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิต 

และเปนประโยชนกับตนเอง อีกท้ังยังมีความสามารถ         

ในการเลือกท่ีจะปฏเิสธการใชงานเทคโนโลยีการสื่อสาร

ในลักษณะท่ีมคีวามขัดแยงกับวิถีชีวิตหรือความสามารถ

ของตนเอง ท้ังน้ีหากไดรับการสงเสริมอยางตอเนื่อง 
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คาดวาผูสูงอายุจะสามารถพัฒนารูปแบบการใช

เทคโนโลยีการสื่อสารท่ีแสดงถงึศักยภาพในการควบคุม

เทคโนโลยีไดคมชัดย่ิงขึ้นในอนาคต 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยสามารถอภิปราย

ประเ ด็นสําคัญของแตละ วัตถุประสงค  โดย

สนับสนุนแตละประเด็นดวยการอางอิงคําพูด 

(Quote) ของผูใหขอมูล ประกอบกับแนวคิด ทฤษฎ ี

และงานวจิัยท่ีเกีย่วของ ดังตอไปน้ี 

  รูปแบบการใชประโยชนจากเทคโนโลยี

การสื่อสารของผูสูงอายุ พบวามี 4 รูปแบบการใช

ประโยชน ไดแก เพื่อสรางตัวตนใหดูทันสมัย ผาน

การใชเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อใหดูแตกตางจาก

คนวัยเดียวกัน ซึ่งสนับสนุนขอคนพบขางตนดวย

ขอความจากการสนทนากลุม ดังนี้ 

   “พี่วาถาเทียบกับคนอื่นๆ ใน

วัยเดียวกัน ถือวาพี่ก็ใชงานไดเยอะนะ แตงรูปได 

เขยีนขอความได โทรผานไลนได เพื่อนบางคนนี่ไม

เอาเลย” 

   “ตื่นขึ้นมาเราก็จะตองอัพเดท

ขาวผานเฟสบุคละ เวลามีขาว หรือมีคลิปอะไรท่ี

นาสนใจ ตลก นารักเราก็จะเปนคนแรกเลยท่ีแชร

ไปในไลนกลุม” 

  นอกจากนี้ยังพบวา ผูสูงอายุมีรูปแบบ

การใชในการพัฒนาศักยภาพของตนอีกดวย ซึ่ง

สนับสนุนขอคนพบขางตนดวยขอความจากการสัมภาษณ

เจาะลกึ ดังน้ี 

   “ตองเร่ิมจากความชอบกอน หรือ

อาจตระหนักถงึความจําเปนท่ีตองใช ก็จะเรียนรูเอง”  

   “ผูสูงอายุท่ีจะหันมาพัฒนาตนเอง

ใหมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร 

ใหม ๆ จะตองเปนผูท่ีกระตือรือรน และใฝรูท่ีจะ

เรียนรูสิ่งใหม ๆ” 

  มากไปกวานั้น ผูสูงอายุยังมีรูปแบบ

การใชเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อปฏิสัมพันธกับคนใน

ครอบครัวและกลุมเพื่อน ผานการใหคนในครอบครัว

สอนวิธีการใชงาน ซึ่งสนับสนุนขอคนพบขางตน

ดวยขอความจากการสัมภาษณเจาะลึก และการ

สนทนากลุม ดังน้ี 

   “เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม 

มคีวามเหมาะสมกับผูสูงอายุ เนื่องจากทําใหผูสูงอายุ

สามารถ ติดตอสื่อสารกับทุก ๆ  คน ไดสะดวก โดยเฉพาะ

กับลูก ๆ พี่นอง ทําใหผูสูงอายุ มีจิตใจเบิกบานไม

รูสกึเงยีบเหงา”  

   “ชวยให ได เจอเพื่อนท่ีไม ได

ติดตอกันมานานมากแลว ไดนัดกันบอย ๆ สนุกดี” 

    “บางทีเรากดตรงไหนไมเปน 

ลูกก็มาชวยดูชวยสอนให” 

  ย่ิงกวาน้ัน ผูสูงอายุบางสวนยังใช

เทคโนโลยีการสื่อสารสําหรับเวลาวางหรือการพักผอน 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อความบันเทิงเปนหลัก ซึ่ง

ผูสูงอายุท่ียังทํางานสวนมากจะใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

หลังจากเสร็จสิ้นจากภาระงานแลว ซึ่งสนับสนุนขอ

คนพบขางตนดวยขอความจากการสัมภาษณ

เจาะลกึ และการสนทนากลุม ดังน้ี 

   “เรามีงานก็ทํางานกอนใคร 

สงมาวางคอยเปดดูไลน”  

   “กลุมคนท่ีเขาสวน (ยังตอง

ทํางานหาเลี้ยงตนเอง) ยังทํางานไมมีเวลาวางมาก

ท่ีจะมาเลนเทากับคนท่ีอยูเฉย ๆ” 

   “ผูสูงอายุท่ีมีเวลาวางคงจะ

เลนจะใชได แตคนท่ีหาเชากนิค่ําคงมาเลนไมได” 

   “เร่ืองเวลาในการใชงาน เปน

ชวงเวลาท่ีไมใชเวลางาน ดูคลิป คุยไลน อานขาว 

เลนท้ังวัน สวนใหญเลนท่ีบาน” 

   “สวนใหญชวงเชาใชไมนาน

เพราะไมมีเวลา กลางวันก็เช็คไลน นิดหนอยของ
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กลุมทํางาน แตชวงเย็นใชเยอะเลยต้ังแต 6 โมงเย็น

ถงึ 4 ทุม ย่ิงถาเปนวันหยุดก็ใชงานท้ังวันเลย” 

  แตอยางไรก็ดี ยังพบวา รูปแบบ

การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในมุมมองของผูสูงอายุ

ยังคงเปนเร่ืองของการใชเวลาวาง การหาความเพลิดเพลิน 

การกระชับสัมพันธ มากกวาการรูปแบบการใชใน

เร่ืองของการทําธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งสนับสนุน

ขอคนพบขางตนดวยขอความจากการสนทนากลุม 

ดังน้ี 

   “ยังไม เคยโอนเงินผานแอพ 

ธนาคารนะ ไมแนใจ ไปจายท่ีธนาคารม่ันใจกวา”   

   “ซื้อขายของในเน็ตแบบน้ีไวใจ

ยาก ขาวก็ออก คนโดนหลอกก็มาก” 

  นอกจากนี้ผลการสัมภาษณเจาะลึก 

และการสนทนากลุมในสวนของรูปแบบการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารของผูสูงอายุท้ัง 

4 รูปแบบยังสอดคลองกับขอคนพบของ Smith (2014) 

ท่ีพบวา รูปแบบการใชงานเทคโนโลยีการสื่อสารของ

ผูสูงอายุมักมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความสัมพันธอัน

ดีระหวางคนในครอบครัว ญาติพี่นองและเพื่อนฝูง        

ผานการปฏิสัมพันธในโปรแกรม/ แอพพลิเคช่ันตาง  ๆ          

ท้ังยังเปนไปตามขอคนพบของ Kobayashi et al. (2015)       

ท่ีพบวา ผู สู งอายุ มักใช เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อ            

แสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ 

อีกท้ังยังตรงกับขอคนพบของกําจร หลุยยะพงศ 

(2553) ท่ีพบวา ผูสูงอายุในกลุมชนช้ันกลางสูง 

และชนช้ันกลางในเขตกรุงเทพมหานคร หรือกลุม 

OPPY Club (Old People Playing Young Club) มักแสดงออก

ถึงศักยภาพ และความทันสมัยของตนผานการใช

เทคโนโลยีการสื่อสาร อาทิ ความสามารถในการใชงาน

คอมพวิเตอร และอินเทอรเน็ต 

  ในขณะท่ีปจจัยภายในท่ีสงผลตอ

การใชเทคโนโลยีการสื่อสารของผูสูงอายุ พบวาม ี

4 ปจจัย ไดแก ทักษะและประสบการณของผูสูงอายุ

ท่ีเกี่ยวของกับหนาท่ีการงานท่ีมีความเกี่ยวพันกับ

เทคโนโลยีการสื่อสาร โดยพบวา หากผูสูงอายุคุนเคย

กับการทํางานท่ีเกี่ ยวของกับการใช เทคโนโลยี                

การสื่อสารมากอน ก็จะเปนตนทุนใหผู สูงอายุ          

ในกลุมดังกลาวมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยี     

การสื่อสารมากกวากลุมท่ีไมมปีระสบการณในชวง

วัยทํางาน นอกจากนี้ ผูสนทนากลุมยังเห็นตรงกัน

วา แมปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารสามารถใชงาน

ไดงายขึ้น แตสําหรับผูสูงอายุยังตองอาศัยการ

ฝกฝนเรียนรู นอกจากนี้ผูสูงอายุในพื้นท่ีเมืองจะ

สามารถสะสมความรูดานเทคโนโลยียังมีโอกาส

มากกวาผูสูงอายุในพื้นท่ีชนบท เพราะมโีอกาสท่ีจะ

ใชเทคโนโลยีการสื่อสารมากกวา อีกท้ังยังมีผูสูงอายุ

บางสวนท่ีใหความสําคัญกับการเรียนรูดวยตนเอง 

โดยพบวา ผูสูงอายุบางสวนเรียนรูการใชเทคโนโลยี

การสื่อสารจากการทดลองดวยตนเอง แตก็เปน

สถานการณการเรียนรูท่ีไมเกิดขึ้นบอยนัก โดยเปน

รูปแบบการเรียนรูกระแสรองท่ีพบในผูสูงอายุท่ีมี

การศึกษาสูงตลอดจนมปีระสบการณในการใชเทคโนโลยี

มากอน ซึ่งสนับสนุนขอคนพบขางตนดวยขอความ

จากการสัมภาษณเจาะลึกและการสนทนากลุม ท่ีวา

   “คนสูงอายุท่ีอยูกับบานไมคอย

ไดมโีอกาสใชไลน พวกคอมพวิเตอรมากเทาไร”  

   “ตอนทํางานก็ไดใชคอมใชเน็ต 

แตเกษียณแลวใชนอยลง แทบไมไดใช ตอนนี้ใชมือ

ถอืเลนเปนหลัก” 

   “คนสูงวัยท่ีมคีวามรูจะสามารถ

ใชเทคโนโลยีได แตถาเปนชาวบานก็ไมมีโอกาสได

ใชจงึแตกตางกัน” 

   “พี่มองวาคนเมืองยังมีโอกาส

เขาถงึพวกเทคโนโลยีมากกวา เพราโครงสรางพื้นฐาน

มันเอื้อ” 

   “รูวธีิการใชงานโปรแกรมตาง ๆ 

ท้ังวธีิใชโทรศัพทมอืถอื และโนตบุคจากบุคคลรอบ

ขาง บางคร้ังก็เรียนรูดวยตนเองจากการลองผิด

ลองถูก” 
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  นอกจากนี้ ลักษณะการใชประโยชน

ยังเปนปจจัยภายในท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยี 

การสื่อสารของผูสูงอายุ ซึ่งมีท้ังการใชแสวงหาขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพรางกาย และจิตใจ รวมท้ัง

ใชประโยชนเพื่อไดรับความม่ันคงทางใจจากการดูแล

ของคนใกลชิดหรือคนในครอบครัว ซึ่งสนับสนุนขอ

คนพบขางตนดวยขอความจากการการสัมภาษณ

เจาะลกึ และการสนทนากลุมท่ี วา 

   “ในดานสุขภาพ เราก็ไดคน

ขอมูล เพื่อนําขอมูลสุขภาพตาง ๆ มาใชดูวาตัวเรา

เปนอยางไร” 

    “กลุมธรรมะ คําคม คําสอน 

วธีิฝกสมาธิ เราก็ไดจากทางชองทางน้ีเยอะ”  

   “จากการนําเทคโนโลยีการสื่อสาร

มาใชทําใหรูสึกไมเงียบเหงา นอกจากนี้ยังไดความรู

จากการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของผูสูงวัย” 

   “เวลาคนในบานไมสบายถานิด  ๆ

หนอย ๆ เราก็ Search google หาขอมูลกอน แตก็

ตองดูจากเว็บท่ีเชื่อถือไดนะ ถาอาการหนักมากก็

ไปหาหมอเลย” 

   “เดี๋ยวน้ีมีไลนกลุมครอบครัว 

ญาติ ๆ พอเราเปนอะไรดวนขึ้นมา หรือไมสบาย 

เราก็ไลนบอกในกรุปได ลูก หรือพี่นองท่ีอยูใกลๆ 

เคาก็จะโทรมาหา มาพาเราไปหาหมอ สะดวกสบาย

กวาแตกอนเยอะ มันก็ทําใหเราสบายใจขึ้นดวยวา

มคีนคอยดูแล” 

  อีกท้ังผูสูงอายุยังมีความสามารถ     

ในการปรับแตงเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยปรับการเลือก 

ใชใหเขากับความสามารถ ความตองการ และรสนิยม

ของตน ซึ่งสนับสนุนขอคนพบขางตนดวยขอความ

จากการสัมภาษณเจาะลึก และการสนทนากลุม ท่ีวา 

   “มอืถอืหลัก ๆ ก็ใชโทรเขาโทร

ออก โปรแกรมอันอื่น ๆ ในมือถือก็ไมไดใชอะไรนะ 

ใชแตเฟสบุค ใชไลน พวกน้ัน” 

   “บางอยางในมือถือเราก็ไมใช

นะ ใชไมเปนดวย พวกฟงเพลงจากมือถือแบบ

วัยรุนเราไมใชเลยนะ” 

   “ตอนไปซื้อมือถือ ก็บอกท่ี

รานวาเราอยากใชโปรแกรมอะไร เขาก็ลงให 

ของเดมิมันไมมนีะ” 

  อยางไรก็ดียังคงพบวา ความวิตก

กังวลเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะท่ี

เกี่ยวของกับการทําธุรกรรมทางการเงิน ยังเปน

ปจจัยภายในท่ีทําใหผูสูงอายุไมใชเทคโนโลยีการ

สื่อสารในคุณสมบัติดังกลาว ซึ่งสนับสนุนขอคนพบ

ขางตนดวยขอความจากการสัมภาษณเจาะลึก ท่ีวา 

   “ยังไมเคยโอนเงินผานแอพธ

นาคารนะ ไมแนใจ ไปจายท่ีธนาคารม่ันใจกวา” 

   “ซื้อขายของในเน็ตแบบน้ีไวใจ

ยาก ขาวก็ออก คนโดนหลอกก็มาก 

   “เพราะแมแตโปรแกรมไลนท่ีดู

เหมอืนไมซับซอน แตกม็กีารหลอกลวงได เด็กเลนเกม

แลวโดนตัดเงนิ ก็อาจเกิดขึ้นกับผูสูงวัยเหมือนกันนะ 

ไมใชแคเด็กท่ีตองรูเทาทันสื่อ แมแตผูสูงวัยก็ตอง

รูเทาทันเชนกัน” 

  ในขณะท่ีปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอ

การใชเทคโนโลยีการสื่อสารของผู สูงอายุ คือ     

การไดรับอิทธิพลในการใชงานเทคโนโลยีการสื่อสาร

จากกลุมคนใกลชิด ใกลชิด หรือเพื่อนผูสูงอายุใช

เทคโนโลยีการสื่อสาร ผูสูงอายุก็มีแนวโนมท่ีจะใชงาน

เทคโนโลยีการสื่อสารดวย ซึ่งสนับสนุนขอคนพบ

ขางตนดวยขอความจากการสัมภาษณเจาะลกึ ท่ีวา 

   “ไดลองใชไลน เพราะเพื่อนชวน

ใหเลน ลองดูแลวก็ดีนะ สงคําอวยพร ทักทายกัน

ไดงาย ๆ” 

   “เราไมเปนตรงไหนก็ใหลูกสอน

ม่ัง หลานสอนม่ัง พอเราเปนแลวเราก็เอาไปสอน

เพื่อน ๆ ตอ มันก็เปนความสุขของเรานะ วาอายุ

ขนาดน้ีแลวเราก็ยังตามของพวกน้ีทัน” 
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 Corruption is a problem in Thai society that has a big impact on the country in all 

aspects and it is widely spreading more and more. It is proposed that making use of 

Buddhist principles as a strategy, principles, concepts and practical means could be a way to 

solve or terminate such a problem in the society and the country as a whole. It can also be 

beneficial to really prevent the mentioned problem in the long run. 

 This article aims to offer a solution as well as a prevention for the corruption 

problems by applying Buddhist principles to lead to a solution or to an integrated solution for 
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   “เราใชมาตั้งแตสมัยทํางานเปน

อาจารยมหาลัย พอเกษียณมาแลวเราก็เลยเห็น

ประโยชนของสิ่งเหลาน้ี วาไมไดยากเกินไปถาสนใจจะ

หัดใช” 

  นอกจากนี้ผลการสัมภาษณเจาะลึก 

และการสนทนากลุมในสวนของปจจัยภายในและ

ภายนอกท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีการสื่อสารของ

ผูสูงอายุ ยังเปนไปในทิศทางเดียวกับขอคนพบของ 

Cheyjunya (2016) ท่ีคนพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ

การใชเทคโนโลยีการสื่อสารของผูสูงอายุมาจากท้ัง

ปจจัยภายใน คือ ความสนใจสวนบุคคลในการเรียนรู 

ความเช่ือม่ันในศักยภาพการเรียนรูของตนรวมท้ัง

การคาดหวังถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากเทคโนโลยี

การสื่อสาร สภาพแวดลอมและโครงสรางพื้นฐานท่ี

เอื้ออํานวย นอกจากนี้ยังตรงกับขอคนพบของ 

Peek et al. (2014) ท่ีพบวา ผูสูงอายุคาดหวังวา

เทคโนโลยีการสื่อสารจะนํามาซึ่งความสะดวก สบายใน

ชีวิตมากขึ้น รวมท้ังยังเปนไปตามขอคนพบของ

นันทิช ฉลองโภคศิลชัย และหทัยชนก สุขเจริญ 

(2555) ท่ีพบวา ปจจัยภายนอกท่ีสงผลใหผูสูงอายุ

ยอมรับการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร คือ อิทธิพล

จากสังคม ครอบครัว และกลุมเพื่อน ย่ิงไปกวาน้ัน 

จากผลการวจิัย ยังสอดคลองกับทฤษฎกีารสื่อสาร

แบบสองจังหวะ (Two-step flow of information) 

คือ การท่ีผูสูงอายุ (ในฐานะผูรับสาร) ไดรับการถายทอด

ความรูในการใชเทคโนโลยีจากการแสวงหาความรู

ผานสื่อตาง ๆ รวมท้ังจากลูกหลาน หรือเพื่อน 

แลวนําไปถายทอดตอในฐานะ “ผูนําทางความคิด” 

(Opinion leader) ใหกับผูสูงอายุคนอื่น ๆ (Burgoon, 

1974) อยางไรก็ดี จากผลการศึกษาของ Czaja et 

al. (2006) พบวา ผูสูงอายุยังคงมีความวิตกกังวล

ตอการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะประเด็น

ความซับซอนของเทคโนโลยี ประกอบกับไมเปดใจ

เรียนรู มากกวาน้ันสมาน ลอยฟา (2557) ยังพบวา 

เวลาท่ีผูสูงอายุใชคอมพิวเตอรนาน ๆ จะสงผลให

เกิดอาการปวดเมื่อยคอ แขน หลัง ความกลัวตอ

ความซับซอนของเทคโนโลยี และยังตรงกับอารีย 

มยังพงษ (2555) ท่ีพบวา ผูสูงอายุไมเปดใจเรียนรู 

รวมท้ังการขาดประสบการณในการใชงาน 

  ท้ังน้ีในสวนของผลท่ีเกิดจากการ

นํางานเทคโนโลยีการสื่อสารมาใชในชีวิตประจําวัน 

พบวา เทคโนโลยีการสื่อสารสงผลตอผูสูงอายุใน 3 

ดาน ไดแก ผลดานความรู  คือ การท่ีผู สูงอายุ

สามารถเขาถึง และแสวงหาขอมูลขาวสารไดงาย 

โดยเฉพาะขอมูลท่ีเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพท้ัง

รางกาย และจิตใจ ซึ่งสนับสนุนขอคนพบขางตน

ดวยขอความจากการสนทนากลุม ท่ีวา 

   “ผลดานขอมูลขาวสาร เร่ือง

สุขภาพ และก็พวกอาหารการกินวารานไหมอรอย”    

   “เร่ืองของสุขภาพดีมากเลย 

เราสามารถเขาไปถามแลวมีหมอมาตอบ หรืออาน

จากท่ีคนอื่นมาตอบได” 

   “ในดานสุขภาพ เราก็ไดคน

ขอมูล เพื่อนําขอมูลสุขภาพตาง ๆ มาใชดูวาตัวเรา

เปนอยางไร” 

   “กลุมธรรมะ คําคม คําสอน 

วธีิฝกสมาธิ เราก็ไดจากทางแฟนเพจธรรมะเยอะ”   

  แตอยางไรก็ดยัีงคงพบวา ผูสูงอายุ

บางสวนเช่ือขอมูลในสื่อออนไลนโดยขาดการรูเทา

ทัน โดยเฉพาะขอมูลดานสุขภาพ เชน ขอความ

จากการสนทนากลุม ท่ีวา 

   “ผมปวดหัวเขา เห็นขอมูลเขา

แชรวากินมะนาวกับเหลาขาวแลวจะหาย พอลอง

กนิกห็ายดใีชได” 

  นอกจากนี้ การใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

ของผูสูงอายุยังสงผลดานการตระหนักถึงศักยภาพ

ของตน คอื การท่ีผูสูงอายุยังคงมศัีกยภาพในการเรียนรู 

และใชงานเทคโนโลยีการสื่อสาร สงผลใหเกิด 

ความภาคภูมิใจในตนเอง อีกท้ังยังมีอํานาจในการ

เลือกใชงานเฉพาะบางสวนของเทคโนโลยีท่ีสอดคลอง
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กับความตองการของตน ซึ่งสนับสนุนขอคนพบ

ขางตนดวยขอความจากการสัมภาษณเจาะลึก 

และการสนทนากลุม ท่ีวา 

   “เราทักไปตอนเชา ๆ คนก็จะ

แซววาเบ่ือเนอะคนแกๆ ชอบทักมาแบบน้ี แตเรา

ทําไมเปนใชไหม พอ เราทําไดเราก็ดใีจ” 

   “เวลาเราเลนไลน คนก็จะมอง

วาเราทันสมัย ถึงเราเลนไดชาหนอยแตก็มีลูกคอย

ชวยสอนให” 

   “เรามองวาคนท่ีเลนไลน ได 

ใชสมารทโฟนได นี้ตองมีความรู มีการศึกษาถึง

สามารถใชได” 

   “เราเห็นคนแกเลนไลน ไดเรา

ก็ช่ืนชม” 

  ถึงแมวา เทคโนโลยีการสื่อสารจะ

มีพลังอํานาจมากเพียงใด แตตัวผูสูงอายุสามารถ

ปรับแตงเทคโนโลยีน้ัน ๆ ตามความสามารถ ความ

ตองการ และรสนิยมของตน ซึ่งสนับสนุนขอคนพบ

ขางตนดวยขอความจากการสัมภาษณเจาะลึก 

ท่ีวา 

   “ทราบวาเทคโนโลยีการสื่อสาร

แตละอยางสามารถใชงานไดหลากหลาย มีท้ังโปรแกรม

และแอพพลเิคช่ันท่ีอํานวยความสะดวกหลายอยาง 

แตสวนตัวแลวใชประโยชนไดไมครบ ใชเพียงรอย

ละ 60 เทาน้ัน” 

  อีกท้ังการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

ของผูสูงอายุยังสงผลดานความสัมพันธในสังคม 

คือ การแสวงขาวสารจากอินเทอรเน็ต รวมท้ัง

แอพพลิเคช่ันตาง ๆ อาทิ ไลน เฟสบุค และยูทูบ 

เพื่อนํามาถายทอด และแลกเปลี่ยนกับบุคคลใน

ครอบครัว รวมท้ังกลุมเพื่อน ซึ่งสนับสนุนขอคนพบ

ขางตนดวยขอความจากการสนทนากลุม ท่ีวา 

   “เร่ืองอาหารการกนิก็มีประโยชน 

เราไดรูวามะนาวมปีระโยชนอยางไร เห็นอาหารนา

กนิในเฟสบุค ยูทูบ เราก็มาลองทําใหลูกเรากนิ” 

   “ชอบทําอาหารใหครอบครัว

ทาน เราก็จะหาขอมูลใน Google มาหัดทํา” 

   “เวลาคนในบานเปนอะไร เรา

ก็จะดูวาจะแกไขปญหาอยางไรไดในเว็บ” 

  โดยผลการสัมภาษณเจาะลึก และ

การสนทนากลุมในสวนของผลท่ีเกิดจากการนํา

งานเทคโนโลยีการสื่อสารมาใชในชีวิตประจําวัน 

ยังตรงกับขอคนพบของ Roberto et al. (2013) 

พบวา ผลท่ีเกิดจากการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

ชวยเสริมสรางการปฏิสัมพันธระหวางครอบครัว 

และกลุมเพื่อนฝูง รวมท้ังชวยในการแสวงหาขอมูล

ขาวสารท่ีทันสมัยอยูเสมอ อีกท้ังยังสอดคลองกับ

แนวคิดของสํานักวัฒนธรรมศึกษา ในประเด็น

ศึกษาเกี่ยวกับ “ชีวิตประจําวัน” (Everyday life) ท่ี

กลาววา ผูบริโภคสามารถมีอํานาจในการควบคุม

การบริโภคได ผานการตอตาน การดัดแปลง และ

การสรางสรรคผลผลิตทางวัฒนธรรมในขั้นตอน

ของการบริโภค นับวาเปน “การผลิตขั้นท่ีสอง” 

โดยกลยุทธหลักท่ีผูบริโภคใช คือ การเปดรับมา

กอน (Make do) แลวคอยดัดแปลงใหสอดคลองกับ

ความตองการ และรสนิยมของตนภายหลัง (Make 

over) ซึ่งเปนการปฏิบัติการตอตานอํานาจเพื่อ

ความอยูรอดของผูคนในสังคมท่ีเต็มไปดวยอํานาจ

ทุกหนแหงน่ันเอง (กาญจนา แกวเทพ, 2557) มาก

ไปกวาน้ัน ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของศิวพร 

ศรีสมัย และประชิต อินทกนก (2547) ท่ีพบวา 

การใชอินเทอรเน็ตตําบลของประชาชนในจังหวัด

สุรินทรนั้น ประชาชนยังสามารถแสดงอํานาจ

ตอรองโดยการปฏเิสธการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

ดังกลาวท่ีภาครัฐพยายามเผยแพรสูประชาชนใน

ชนบท เนื่ องจากเทคโนโลยีคอมพิว เตอร ไม

สอดคลองกับวิถีชีวิต และรสนิยมของคนในชุมชน 

ณ ขณะนั้น 

  ดังน้ัน จากผลการวิจัย ผูวิจัยได

วเิคราะหเทียบเคยีงตามกรอบทฤษฎีการแพรกระจาย
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aspects and it is widely spreading more and more. It is proposed that making use of 
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solve or terminate such a problem in the society and the country as a whole. It can also be 

beneficial to really prevent the mentioned problem in the long run. 

 This article aims to offer a solution as well as a prevention for the corruption 

problems by applying Buddhist principles to lead to a solution or to an integrated solution for 
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นวัตกรรม (Diffusion of innovations) ซึ่งผูวิจัย

พบประเด็นท่ีนาสนใจวา มโนทัศนผูสูงวัยนั้นมีความ

ใกลเคียงกับบุคคลท่ียอมรับนวัตกรรมประเภท  

กลุมรับเร็วสวนมาก (Early Majority) กลาวคือ ผูสูงวัย

ไดแสดงใหเห็นถึงการยอมรับเทคโนโลยีการสื่อสาร   

ท่ีพิจารณาอยางรอบคอบแลว โดยจะยอมรับ

บรรทัดฐานของสังคมวามีความสําคัญมาก ดังนั้น

ถามีผู ท่ียอมรับกันมาก ๆ ก็ มักจะปฏิ บัติตาม 

(Rogers, 2003) ย่ิงไปกวาน้ัน จากผลการวิจัย

ขางตน ยังสามารถอภิปรายเทียบเคียงไดกับกรอบ

ของทฤษฎีพฤติกรรมท่ีวางแผนไว (Theory of planned 

behavior–TPB) คอื 

 การท่ีผู สูงอายุมีทัศนคติเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร (Attitude 

toward the behavior) การไดรับอิทธิพลจากกลุม

เพื่อนสนิทท่ีใชเทคโนโลยีการสื่อสารกอนหนา 

(Subjective norms) รวมท้ังการรับรูของผูสูงอายุวา

ตนเองมีศักยภาพพอในการเรียนรู และใชเทคโนโลยี

การสื่อสาร (Perceived behavioral control) ยอม

ส งผ ล ให ผู สู ง อา ยุมี ค วา ม ตั้ ง ใ จ  ( Behavioral 

intention) และสงผลตอการใช เทคโนโลยีการ

สื่อสาร (Behavior) ในทายท่ีสุด (อรวรรณ ปลันธน

โอวาท, 2554; Ajzen, 1988) 

 ท้ังนี้ ผูวิจัยสามารถนําผลการวิจัยเชิง

คุณภาพท่ีไดมาจากการสนทนากลุม และการ

สัมภาษณเจาะลึก มาสังเคราะห และแสดงใน

รูปแบบของแผนภาพปจจัยท่ีสงผลตอการใช

เทคโนโลยีการสื่อสารของผูสูงอายุไทย ไดดังนี้
 

 

 

   

 

       ปจจัยภายใน 
        

 

 

 

 

   

    ปจจัยภายนอก 

 
 

ภาพท่ี 1 แผนภาพปจจัยท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีการสื่อสารของผูสูงอายุไทย 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏบิัติ 

 1. หนวยงานภาครัฐ หรือเอกชนท่ี

เกี่ยวของกับการดูแล และสงเสริมศักยภาพของ

ผูสูงอายุ ควรใหความสําคัญกับการสงเสริมให

ผู สูงอายุเขาถึง และมีความสามารถในการใช

เทคโนโลยีการสื่อสารมากย่ิงขึ้นผานการอบรมเชิง

ปฏบัิตกิาร (Workshop) เนื่องจากมีผูสูงอายุจํานวน

มากท่ีเปดใจเรียนรู และมีความสนใจในการพัฒนา

ทักษะดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึง่แนวทาง

ดังกลาวสอดคลองกับ “ยุทธศาสตรชาติ 20 ป”  

ในหัวขอ “ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมสราง

ความพงึพอใจตอ

การใชเทคโนโลยี

การสื่อสาร 

การรับรูถงึศักยภาพของตน 

ในการใชงาน 

การรับรูถงึประโยชนท่ีจะไดรับ

จากการใชเทคโนโลยี 

 

การใชงานจริง 

ทักษะและประสบการณเดมิ 

การเปดใจยอมรับ + เรียนรู 

กลุมเพื่อน 

ครอบครัว/ญาติ 
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ศักยภาพคน” ท่ีตองการพัฒนาศักยภาพคนในทุก

ชวงวัย รวมท้ังสรางสภาพแวดลอม และนวัตกรรม

ใหเอื้อตอการดํารงชีวิตของผูสูงอายุ อยางไรก็ด ี

หนวยงานท่ีเกี่ ยวของควรใหความรู เกี่ยวกับ

ประเด็นการรูเทาทันสื่อแกผูสูงอายุรวมดวย 

 2. สถานศึกษา หรือชุมชน ควรจัดการ

อบรมเชิงปฏบัิตกิาร (Workshop) ท่ีใหการสนับสนุน

ใหผูสูงอายุท่ีมีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี

การสื่อสาร และมีใจรักในการถายทอดความรูมา

เปนวิทยากรในการจัดกิจกรรม เนื่องจากเพื่อน 

และบุคคลในวัยเดียวกัน มีอิทธิพลอยางมากตอ

การโนมนาวใจใหเห็นถงึความสําคัญ และสงผลตอ

การใชเทคโนโลยีการสื่อสารของผูสูงอายุ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังตอไป 

 ควรนําขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 

รวมกับแบบจําลองเชิงโครงสรางการยอมรับเทคโนโลยี

การสื่อสารของผูสูงอายุไทยท่ีไดจากการวิจัยเชิง

ปริมาณ มาสังเคราะหรวมกัน ในรูปแบบของโมเดล 

หรือแผนภาพ และนําไปสนทนากลุมกับผูสูงอายุ

กลุมเปาหมายเพื่อทดสอบวา โมเดลหรือแผนภาพ 

ท่ีผูวิจัยสังเคราะหในขั้นสุดทาย มีความสอดคลอง 

และใชไดกับบริบทจริงของผูสูงอายุหรือไม มาก

นอยเพยีงใด 
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Abstract 

 Corruption is a problem in Thai society that has a big impact on the country in all 

aspects and it is widely spreading more and more. It is proposed that making use of 

Buddhist principles as a strategy, principles, concepts and practical means could be a way to 

solve or terminate such a problem in the society and the country as a whole. It can also be 

beneficial to really prevent the mentioned problem in the long run. 

 This article aims to offer a solution as well as a prevention for the corruption 

problems by applying Buddhist principles to lead to a solution or to an integrated solution for 

corruption in Thailand. 

 Keywords: Dhamma, corruption prevention in Thai Society 
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