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บทคัดยQอ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคA เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใหIบริการดIานการเงินของ
บุคลากร อุปสรรคในการใหIบริการดIานการเงินของบุคลากร ศึกษาแนวทางและรูปแบบ        
การใหIบริการที่มีประสิทธิภาพดIานการเงินของบุคลากร และจัดทําคูRมือการใหIบริการที่มี
ประสิทธิภาพสําหรับใชIประโยชนA เครื่องมือที่ ใชIคือ แบบสอบถาม มีคRาความเช่ือม่ันคือ
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทRากับ .89 ไดIแบบสอบถามที่สมบูรณA จํานวน 114 ตัวอยRาง สถิติที่ใชIใน   
การวิจัย คือ ความถี่ รIอยละ คRาเฉลี่ย สRวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคRาไควAสแคว โดยกําหนด     
คRานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการวิจัยพบวRา 1) บุคลากรมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชIบริการดIานการเงินระดับ
สูงสุด ดIานความมีมนุษยสัมพันธAของเจIาหนIาที่ รIอยละ 28.1 รองลงมา มีการใชIเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการใหIบริการ รIอยละ 23.7 ป_ญหาและอุปสรรคในการใหIบริการดIานการเงินที่
บุคลากรประสบ ไดIแกR ขั้นตอน ระเบียบปฏิบัติ ในการใชIบริการมีความยุRงยาก มีรIอยละ 40.4 
รองลงมามีความเขI าใจและกรอกแบบฟอรAมตRางๆ ไดIอยRางรวดเร็ว รIอยละ 39.5 3) แนวทาง                            
การใหIบริการ ดIานการเงิน บุคลากรมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ควรมีกลRองรับแสดงความ
คิดเห็นในที่เห็นงRายชัดเจน รIอยละ 46.5 รองลงมา สถานที่ใหIบริการสะอาดเปcนระเบียบ           
รIอยละ 44.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวRา ระดับความพึงพอใจและป_ญหา อุปสรรคมี
ความสัมพันธAกับแนวทางการใหIบริการดIานการเงินของบุคลากร อยRางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คณาจารยAและบุคลากรไดIแนวปฏิบัติในการยืมเงินทดรองราชการและการสRงคืนเงิน
ทดรองราชการ และหลักฐานประกอบการยืมเงินตามระเบียบการยืมเงินทดรองราชการ พ.ศ. 2551  
 คําสาํคัญ: ความพึงพอใจ แนวทางการใหIบริการ ประสิทธิภาพ   

                                                 
1 เจIาหนIาที่บริหารงานทั่วไป กองคลงั สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
2 นักวิชาการเงินและบญัชี กองคลัง สาํนักงานอธกิารบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
3 นักวิชาการพัสดุ กองคลัง สํานักงานอธิการบด ีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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Abstract 
 The purpose of the research was to study university staff’s satisfaction with the 
financial services delivery, the obstacles to delivering financial services, approaches and 
forms of effective services and prepare a handbook of effective services delivery. The tool 
employed in collecting data was a set of questionnaires with Cronbach’s alpha coefficient of 
.89. A total of 114 completed questionnaires were returned for analysis. Statistics used in the 
analysis comprised frequency, percentage, mean, standard deviation and chi-squared test 
with a significance level of .05. 
 The findings from the study indicated that 1) the university staff was highly satisfied 
with the human relations aspect of the financial services delivery (28.1%). In subsequent 
order was the employment of modern technology in providing the services (23.7%). 2) The 
most troublesome problem encountered by the university staff was complicated procedures 
and regulations (40.4%). The second highest complaint was that the forms were difficult to 
understand and filling out the forms quickly was not possible (39.5%). 3) Suggested 
improvements on financial services included availability of suggestion box at a prominent 
location (46.5%), cleanliness and well-organized office (44.7%), and enthusiasm and 
willingness in delivering the services (43.0%). The results of hypothesis tests indicated that 
satisfaction level and problems and obstacles were correlated with the service approaches 
adopted by the officers at a significance level of .05. The university faculty and staff had 
been informed of the rules in obtaining and repaying cash advances as well as required 
papers for receiving cash advances according to the government regulations on cash 
advances B.E. 2551.   
 Keywords: satisfaction, service approaches, effectiveness   
 

บทนํา  
            ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ จั น ท ร เ ก ษ ม       
เปc นสถา บันการ ศึกษาระ ดับ อุดม ศึกษา ท่ีมี       
การพัฒนามาจากโรง เ รียนฝwก หัดค รู มัธยม      
แหRงแรกของประเทศไทย เมื่อป� พ.ศ.2483 ป_จจุบัน
มีการเปxดสอนในระดับปริญญาตรี ภาคในเวลา
ราชการและนอกเวลาราชการ รวมท้ังเปxดสอนใน
ระดับบัณฑิตศึกษาท้ังปริญญาโทและปริญญาเอก           
เนIนการผลิตบัณฑิต ท่ีมีคุณลักษณะตรงตาม    
ความตIองการของสังคมในทุกสถานการณA 
คณาจารยAและบุคลากรมีการพัฒนาตนเองอยRาง
ตRอเนื่องตลอดจนมีการจัดการเรียนการสอน           
การพัฒนาเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ใหIเปcน 
 

 
มหาวิทยาลัยท่ีมีมาตรฐานสากล ไดIรับการยอมรับ
จากสังคมอยRางภาคภูมิ โดยมี ปรัชญา “ความรูIดี 
มีคุณธรรม นําชุมชนพัฒนา” และวิสัยทัศนAวRา 
“เปcนศูนยAกลางแหRงการเรียนรูI นําภูมิป_ญญาสูR
สากล” โดยกําหนดพันธกิจไวI 7 ประการ คือ  
(มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม, 2555)  

1. ผลิตบัณฑิตใหIมีความรูIคูRคุณธรรม  
2 . ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต ใ หI มี ภู มิ ป_ ญ ญ า ท่ี มี                    

ศักยภาพสูRมาตรฐานสากล  
3. วิจัยและพัฒนาองคAความรูIภูมิป_ญญา

และถRายทอดสูRสังคมเพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน  
4. บริการทางวิชาการท่ีสอดคลIองกับ

ความตIองการของสังคม  
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5. เสริมสรIางทํานุบํารุงและเผยแพรR
ศิลปวัฒนธรรมแกRสังคม  

6. สRงเสริมการพัฒนาสังคมใหIสอดคลIอง
กับแนวทางพระราชดําริ  

7. สรIางโอกาสในการเรียนรูIตลอดชีวิต 
 เ นื่ อ ง จ า ก เ ปc น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ น
ระดับอุดมศึกษาท่ีมีพันธกิจท่ีสําคัญประการหน่ึง
คือ การวิจัยและพัฒนาองคAความรูI ภูมิป_ญญา 
และถRายทอดสูR สังคม เพื่อการพัฒนาท่ี ย่ังยืน 
นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยไดIกําหนดยุทธศาสตรA             
การวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ระยะ 
5 ป� (พ.ศ.2553-2557) ไวIในยุทธศาสตรAการวิจัย
ท่ี 6 การวิจัยเพื่อพัฒนาสถาบัน บุคลากรกองคลัง
จะตIองดําเนินการวิจัยก็คือ กลยุทธการวิจัยท่ี 6.5 
การวิจัยเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากรสายสนับส นุน ซึ่ งกองคลัง  สั งกั ด
สํานักงานอธิการบดี ประกอบดIวย 4 งาน คือ  
 1. งานงบประมาณ   
 2. งานการเงิน  
 3. งานบัญชี  
 4. งานพัสดุ  
แตRงานการเงินเปcนหนRวยงานท่ีมีบทบาทและ       
มีความสําคัญในการสRงเสริมสนับสนุนดIานการเงิน
ท่ีใหIบริการแกRบุคลากรทุกระดับมาเปcนเวลาไมR
นIอยวRา 70 ป� แตRยังไมRเคยมีการทําวิจัยเกี่ยวกับ
การดําเนินงานวRาประสบผลสําเร็จหรือมีป_ญหา
อุปสรรคอยRางไรบIาง ทําใหIการดําเนินงานท่ีผRานมา
ประสบกับป_ญหาหลายประการ  
 ดังน้ัน ผูIวิจัยในฐานะท่ีรับผิดชอบและ
ใหIบ ริการดI านการเงินจึ งมีความสนใจ ท่ีจะ
ดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากร
วRามีความพึงพอใจมากนIอยเพียงใด ประสบกับ
ป_ญหาอุปสรรค และมีแนวทางในการท่ีจะปรับปรุง
แกIไขการใหIบริการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งจะเปcนประโยชนAตRอการใหIบริการตRอไป 
 

วัตถุประสงคTของการวิจัย 
 1 .  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น                  
การใหIบริการดIานการเงินของบุคลากร   
 2 . เ พื่ อ ศึ ก ษา ป_ ญ ห า แ ล ะ อุป ส รร ค                
ในการใหIบริการดIานการเงินของบุคลากร   
 3. เพื่ อ ศึกษาแนวทางและรูปแบบ               
การใหIบริการท่ีมีประสิทธิภาพดIานการเงินของ
บุคลากร   
          4. เพื่อจัดทําคูRมือการใหIบริการดIาน
การเงินท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับใชIประโยชนA 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุQมตัวอยQาง 
 ประชากรและก ลุR ม ตั วอยR า ง  ไดI แกR 
คณาจารยAและ เจIาหนIา ท่ีสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ท้ังน้ี ไมRรวมคณะ
ผูIบริหาร คณาจารยAหรือบุคลากรท่ีลาศึกษาตRอ
หรือลาไปตRางประเทศ ท่ีเคยใชIบริการดIานการเงิน
โดยไดIทําการสุRมมาศึกษา จํานวน 114 คน 

 ตัวแปรที่ใช�ในการวิจัย 

 1 .  ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ  คื อ  เ พ ศ  อ า ยุ 

ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ ส บ ก า ร ณA ใ น ก า ร ทํ า ง า น 
สถานะภาพ (คณาจารยA/เจIาหนIาท่ี) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับ  การใชIบริการดIานการเงิน ป_ญหา 
อุปสรรคใน  การใหIบริการดIานการเงิน 

 2. ตัวแปรตาม คือ ดIานเจIาหนIาท่ี     

ดIานระเบียบปฏิบัติ ดIานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  

สมมตฐิานของการวิจัย 
 1. ป_จจัยสRวนบุคคล มีความสัมพันธAกับ  
แนวทางการใหIบริการดIานการเงินของคณาจารยA
และเจIาหนIาท่ีสายสนับสนุน 
  

 2 .  ป_ จ จั ย ส นับส นุน  ท่ี แ ตก ตR า ง กั น             
มีความสัมพันธAกับระดับแนวทางการใหIบริการดIาน
การเงินของคณาจารยAและเจIาหนIาท่ีสายสนับสนุน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองน้ีเปcนการวิจัยสถาบันโดยใชI
รูปแบบการวิจัย เ ชิ งปฏิ บั ติการในลักษณะ ท่ี
ดําเนินการวิจัยไปแกIป_ญหาใหIบรรลุผลตามท่ี
กําหนดไวI ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย
ดังตRอไปน้ี 
 ขIอมูลท่ีใชIในการวิจัย มี 2 ประเภท คือ 
 1. ขIอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ 
ขIอมูลท่ีไดIมาจากการเก็บรวบรวมขIอมูลดIวย
แบบสอบถาม 
 2. ขIอมูลทุติยภูมิ (Secoenday Data) คือ 
ขIอมูลท่ีไดIจากการรวบรวม เรียงเรียงไวIแลIว เชRน 
ตํารา หนังสือ บทความ วารสารตRางๆ ท่ีเกี่ยวขIอง 

 เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย 
เค ร่ือ งมื อ ท่ี ใ ชI ใ นการวิ จั ยค ร้ั ง น้ี คื อ  

แบบสอบถาม ซึ่งคณะผูIวิจัยสรIางขึ้นตามป_ญหาใน
การใหIบริการดIานการเงิน วัตถุประสงคAของ      
การวิจัยและกรอบความคิดของการวิจัยท่ีกําหนดไวI    
โดยใชIคําถาม 2 ประเภท คือ คําถามแบบปxด ชนิด
ใหI เลือกตอบเปcนรายขIอและใหI เลือกตอบใน
ลักษณะการประเมินคRาและคําถามประเภทแบบ
เปxดใหIสอดคลIองกับการนิยามศัพทAเฉพาะท่ีไดI
กําหนดไวIแลIวใหIผูI เ ช่ียวชาญ จํานวน 3 ทRาน 
ตรวจสอบความถูกตIองครบถIวนของขIอมูลของ
เนื้อหาแลIวนําความเห็นของทRานมาปรับปรุงแกIไข 
หลังจากน้ันไดIนําไปทดลองใชIกับกลุRมประชากร 
คือ คณาจารยAและเจIาหนIาท่ีสายสนับสนุนท่ีมิไดI
ถูกสุRมตัวอยRาง จํานวน 20 คน และนํามาหาความ
เช่ือม่ัน ซึ่งไดIคRาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทRากับ 0.89 
รวมท้ัง นําขIอบกพรRองของแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแกIไขอีกคร้ัง เพื่อใหIไดIเปcนเคร่ืองมือท่ีมี
คุณภาพ โดยแบRงออกเปcน 5 ตอน ดังน้ี 
 ต อ น ท่ี  1  ขI อ มู ล ท่ั ว ไ ป ข อ ง ผูI ต อ บ
แบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชI
บริการดIานการเงินของบุคลากรมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏจันทรเกษม 
 ตอนท่ี 3 ป_ญหาอุปสรรคในการใหIบริการ
ดIานการเงินของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม 
 ตอนท่ี 4 แนวทางการใหIบริการดIาน
การเงินของบุคลากร มหาวิทยา ลัยราชภัฏ    
จันทรเกษม 
 ตอนท่ี 5 ขIอเสนอแนะและความคิดเห็น
อื่นๆ 

การเก็บรวบรวมข�อมูล คณะผูIวิจัยไดI

เก็บรวบรวมขIอมูลโดยมี ขั้นตอนและวิ ธีการ
ดังตRอไปน้ี 

ขั้นท่ี 1 ขอหนังสือจากกองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี เพื่อขอความอนุเคราะหAในการเก็บ
รวบรวมขIอมูล 

ขั้นท่ี 2 คณะผูIวิจัยไดIดําเนินการจัด
ประชุมเพื่อใหIเกิดความรูIความเขIาใจในเทคนิคและ
วิธีการเก็บรวบรวมขIอมูลเพื่อใหIเปcนไปในแบบ
เดียวกันและตรงความเปcนจริง 

ขั้นท่ี 3 คณะวิจัยไดIนําแบบสอบถามไป
ดํา เ นินการ เก็ บรวบรวมขI อ มูล  โดย เฉพาะ
คณาจารยAและเจIาหนIาท่ีสายสนับสนุนท่ีเปcนกลุRม
ตัวอยRาง 

ขั้นท่ี 4 คณะผูIวิจัยไดIตรวจสอบความ
ถูกตIองของแบบสอบถามท่ีตอบแลIว เพื่อดูวRาตอบ
ครบ  ทุกขIอหรือไมR ถIายังไมRสมบูรณAจะไดIขอความ
กรุณาตอบใหIสมบูรณA 

จากการท่ีคณะผูIวิจัยไดI เก็บรวบรวม
ขIอมูลประชากรท้ัง 2 ประเภทน้ัน ปรากฏวRาไดI
แบบสอบถามท่ีครบถIวนสมบูรณA จํานวน 114 ชุด 
โดยแบRงออกเปcน 2 ประเภท ดังน้ี  

1. แบบสอบถามท่ีเปcนอาจารยA มีจํานวน 
74 ชุด  
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2. แบบสอบถามท่ีเปcนของเจIาหนIาท่ีสาย
สนับสนุน จํานวน 40 ชุด 

การวิเคราะหTข�อมูลและประมวลผล 
 คณะผูIวิจัยไดIนําแบบสอบถามท้ังหมดมา
ดําเนินการสูRกระบวนการของการวิเคราะหAและ
ประมวลผลดIวยคอมพิวเตอรA เพื่อคํานวณหา
คR าสถิ ติ ตR า งๆ  ใ นกา รตอบป_ญหาวิ จั ย แล ะ
วัตถุ ประ สงคA ขอ งกา รวิ จั ย ร วม ท้ั งทด สอบ
สมมติฐานของการวิจัยท่ีกําหนดไวI สRวนขIอมูลท่ีไดI
จากคําถามเปxดในแบบสอบถามน้ัน คณะผูIวิจัยไดI
นํามาวิเคราะหAเชิงเนื้อหาแลIวรวบรวมความถี่    
โดยแยกออกเปcนขIอความท่ีคลIายหรือเหมือนกันแลIว
คํานวณหาคRารIอยละของแตRละคําถาม 

สถิติที่ใช�ในการวิจัย 
 1 .  ส ถิ ติ บ ร ร ย า ย ไ ดI แ กR  ค ว า ม ถี่            
รIอยละ คRาเฉลี่ย และคRาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2 .  ส ถิ ติ อ นุ ม า น  ไ ดI แ กR  ไ ค ว ส แ ค รA              
เพื่อทดสอบความสัมพันธAระหวRางตัวแปรอิสระกับ
ตัวแปรตาม โดยกําหนดคRานัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
  

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิจัย พบวRาคณาจารยAและ
เจIาหนIาท่ีสายสนับสนุนท่ีมาใชIบริการดIานการเงิน 
เปcน เพศหญิง รIอยละ 80.7 เพศชาย รIอยละ 19.3 
มีอายุระหวRาง 26-30 ป� รIอยละ 34.2 รองลงมา 
อายุระหวRาง 36-40 ป� รIอยละ 22.8 อายุ 31-35 ป�     
รIอยละ 17.5 และอายุไมRเกิน 25 ป� รIอยละ 2.6 
ตามลําดับ การศึกษาจบปริญญาโท มีรIอยละ 
62.3 รองลงมาจบปริญญาตรี รIอยละ 31.6       
ตํ่ากวRาปริญญาตรี รIอยละ 4.4 และจบปริญญาเอก    
รI อ ย ล ะ  1 . 8  เ ปc น อ า จ า ร ยA  รI อ ย ล ะ  6 4 . 9            
เปcนเจIาหนIาท่ีสายสนับสนุน รIอยละ 35.1  
 2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชIบริการ
ดI า น ก า ร เ งิ น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  คื อ  ค ว า ม มี          

ม นุษย สัมพันธAของ เจI าหนI า ท่ี  รIอยละ  28 . 1 
รองลงมา มการใชIเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการ
ใหIบริการ     รIอยละ 23.7 การใหIคําแนะนําและ
ก า รแ กI ไ ข ป_ ญ ห า  แ ล ะ ค ว า ม ป ระ ทับ ใ จ ใ น          
การใหIบริการ มีเทRากันรIอยละ 22.8 การดูแลใจใสR
และการใหIบริการท่ีทันตRอเวลาและคุณภาพของ
การใหIบริการ มีเทRากัน รIอยละ 21.1  
 3. ป_ญหาและอุปสรรคในการใหIบริการ
ดIานการเงินท่ีบุคลากรประสบ ไดIแกR ขั้นตอน 
ระเบียบปฏิบัติ ในการใชIบริการมีความยุRงยาก  
รIอยละ 40.4 รองลงมามีความเขIาใจและกรอก
แบบฟอรAมตRางๆ ไดIอยRางรวดเร็ว มีรIอยละ 39.5 
ความโปรRงใสในการใหIบริการดIานการเงิน รIอยละ 
15.8 การใหIบริการของเจIาหนIาท่ีการเงิน รIอยละ 
13.2 มีวัสดุ อุปกรณA ท่ีใหIบริการครบถIวนและ
ทันสมัย รIอยละ 10.5 สถานท่ีใหIบริการมีความ
สะดวกสบาย รIอยละ 8.8 และการรับบริการ   
โดยใชIบัตรคิว รIอยละ 6.1  
 4.แนวทางการใหIบริการดIานการเงิน 
บุคลากรมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ควร     
มีกลRองรับแสดงความคิดเห็นในท่ีเห็นงRายชัดเจน 
รIอยละ 46.5 รองลงมา สถานท่ีใหIบริการสะอาด
เปcนระเบียบ รIอยละ 44.7 กระตือรือรIน เต็มใจ
ใ หI บ ริ ก า ร  รI อ ย ล ะ  4 3 . 0  มี โ ท ร ทั ศ นA  /                 
มีเคร่ืองปรับอากาศ รIอยละ 42.1 ควรรับฟ_งป_ญหา
หรือขIอซักถามดIวยความเต็มใจและการจัดลําดับ
บัตรคิวการใหIบริการ มีเทRากันคือ รIอยละ 38.6  
 แตRเมื่อพิจารณาคRาเฉลี่ย พบวRา แนวทาง
ทางการใหIบริการดIานการเงินของบุคลากร        
มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ม า ก  ท้ั ง ใ น ดI า น เ จI า ห นI า ท่ี          
ดIานระเบียบปฏิบัติ  และดIานสิ่ง อํานวยความ
สะดวกตามลําดับ  
        ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวRา ระดับ
ความพึงพอใจและป_ญหา อุปสรรคมีความสัมพันธA
กับแนวทางการใหIบริการดIานการเงินของบุคลากร 
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อยRางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ซึ่งเปcนไปตาม
สมมติฐานท่ีกําหนดไวI ท่ีเหลือคือ ป_จจัยสRวนบุคคล
คือ  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณAการ
ทํางาน และสถานภาพไมRมีความสัมพันธAกัน 
 คณาจารยAและเจIาหนIาท่ีสายสนับสนุน   
มีความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใหIบริการดIาน
การเงิน อันดับท่ี 1 คือ การบริการ One Stop 
Service มีจํานวนรIอยละ18.8 สRวนท่ีเหลือเปcน
ขIอเสนอแนะในระดับตRอๆไปคณาจารยAและ
เจIาหนIาท่ีสายสนับสนุน ยังไดIเสนอแนะท่ีจะพัฒนา
งานการใหIบริการของมหาวิทยาลัยใหIกIาวหนIา
ย่ิงขึ้น อันดับท่ี 1  คือ การเปลี่ยนแปลงขIอมูลใดๆ 
ควรมีเอกสารแจIงทุกคร้ัง ไมRควรแจIงทางโทรศัพทA 
และผRานสื่อทางเว็บไซดA อินเตอรAเน็ต มีเทRากันคือ 
มีรIอยละ 10.52  กําหนดรูปแบบหรือแนวทาง  
การใหIบริการดIานการเงินของบุคลากร  
 คณะผูIวิจัยไดIขIอคIนพบจากการทําวิจัยมา
กําหนดเปcนแนวทางและรูปแบบในการพัฒนาการ
ใหIบริการสูRความเปcนเลิศ ไดIดังน้ี 
 1.  มีการกําหนดรูปแบบการใหIบริการ
ของงานการเงินโดยมี ขั้นตอนตR างๆ ในการ
ใหIบ ริการดI านการเงิน สําห รับบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย และมีการจัดทําคูRมือการใหIบริการ
ดIานการเงินเพื่อใหIคณาจารยAและเจIาหนIาท่ีไดI
ปฏิบัติในแนวเดียวกัน เชRน แนวปฏิบัติในการ
ใหIบริการการเงิน แนวปฏิบัติในการยืมเงินทดรอง
ราชการและการสRงคืนเงินทดรองราชการ ระเบียบ
ตRางๆ ท่ีเกี่ยวขIองกับการเงิน  
 2 .  มีการกํ าหนดปรัชญา วิ สัย ทัศนA    
พันธกิจ  ยุทธศาสตรAและเป�าหมายท่ี ชัดเจน      
เปcนรูปธรรม เพื่อนําไปสูRความเปcนสากลหรือระดับ
นานาชาติ 
  3. มีการสRงเจIาหนIาท่ีไปอบรมเกี่ยวกับ
การใหIบริการ และระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐ กรมบัญชีกลาง หลักสูตรระยะสั้นและ
ระยะยาว 
       3.1 จัดประชุมบุคลากรภายในกอง
คลัง เดือนละ 1 คร้ัง เพื่อรับทราบป_ญหาและ   
การปฏิบัติงาน  
       3.2 มีแบบสอบถามความคิดเห็น 
เร่ืองความพึงพอใจสําหรับผูIมาใชIบริการ 
       3.3 มีกลRองรับแสดงความคิดเห็น
สําหรับผูIมาใชIบริการดIานการเงิน 
 4 .  ผลการจัด ทําคูR มือการใหIบ ริการ    
ดIานการเงิน คือ 
      4 . 1  ค ณ า จ า ร ยA แ ล ะ บุ ค ล า ก ร        
สายสนับสนุนไดIแนวปฏิบัติในการยืมเงินทดรอง
ราชการ ซึ่งทราบหมวดรายจRาย ทราบระยะเวลา
การสRงใชIใบสําคัญจRายและเงินสดเหลือจRาย และ
การสRงใชIเงินยืมในแตRละกรณี  
      4.2 คณาจารยAและบุคลากรสาย
สนับสนุน แนบเอกสารประกอบการยืมเงินครบ
ตามระเบียบ การยืมเงินทดรองราชการ พ.ศ. 
2551  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 คณะผูIวิจัยไดI นําประเด็นท่ี สําคัญมา
อภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 
 1 .  ผลการวิจัย  พบวRา  บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย ท้ังคณาจารยAและเจIาหนIาท่ีสาย
สนับสนุน มีความรูIความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชI
บริการดIานการเงินของบุคลากร มีระดับความ
คิดเห็น คือ ความมีมนุษยสัมพันธAของเจIาหนIาท่ี 
มากท่ี สุด รIอยละ 28.1 รองลงมา มีการใชI
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการใหIบริการมากท่ีสุด  
รIอยละ 23.7 การใหIคําแนะนําและการแกIไขป_ญหา
และความประทับใจในการใหIบริการ มีเทRากัน  
รIอยละ 22.8 การดูแลเอาใจใสRและการมีจิตสํานึก  
ในการบริการ และคุณภาพของการใหIบริการ         
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มีเทRากัน รIอยละ 21.1  สามารถอธิบายไดIวRา 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยสRวนใหญRมีความ       
พึงพอใจในการใชIบริการดIานการเงิน งานการเงิน
ใหIบริการท้ังบุคคลภายในและภายนอก เจIาหนIาท่ี
ทุกคนมีความรูIดIานกฎระเบียบ ขIอบังคับของ
มหาวิทยาลัย มีความถูกตIอง มีความซื่อสัตยA   
เต็มใจใหIบริการสามารถตรวจสอบไดIและเขIารับ
การฝwกอบรมการใหIบริการ บุคลากรท่ีใชIบริการ
ดIานการเงิน เชRน เร่ืองการยืมเงินทดรองไปราชการ 
รับเงินคRาวัสดุ-คRาใชIสอย คRาตอบแทน  เงินคRา
รักษาพยาบาล  เงินชRวยเหลือการศึกษาบุตร 
ทุนการศึกษา เงินอุดหนุน และเงินสวัสดิการตRางๆ 
ท้ังน้ีสอดคลIองกับ แนวคิดของมณีวรรณ ต้ันไทย 
(2533) ไดI ใหIความหมายความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตRอการไดIรับบริการในดIานตRางๆ  
ความสะดวกท่ีไดI รับ ตัวเจIาหนIาท่ีผูI ใหIบริการ 
คุณภาพของบ ริการ ท่ี ไ ดI รั บ  ร ะยะ เ วลา ใ น                  
การดําเนินการ และขIอมูลท่ีไดIรับจากการบริการ 
 2. ป_ญหาและอุปสรรคในการใหIบริการ
ดIานการเงินของบุคลากร คือ ขั้นตอน ระเบียบ
ปฏิบัติ ในการใชIบริการมีความยุRงยาก รIอยละ 
40.4 รองลงมา มีความเขIาใจและกรอกแบบฟอรAม
ตR างๆ ไดI อยR างรวดเ ร็ว  รI อยละ  39.5  และ               
มีความโปรRงใสในการใหIบริการดIานการเงิน          
รIอยละ 15.8 ท่ี เปcนเชRนน้ี สามารถอธิบายไดIวRา 
บุคลากรสRวนใหญRไมRศึกษาเร่ืองกฎระเบียบ และ 
ไมRทําความเขIาใจ กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย ซึ่ง
ในเว็บไซดAของมหาวิทยาลัยก็มีระเบียบการเงิน
สามารถเปxดดูไดIท้ังน้ีสอดคลIองกับ แนวคิดของ   
เวเบอรA (Max Weber) (อIางถึงเกลIาพีระ  นะวะภา) 
2553  ช้ีใหIเห็นวRา ”การใหIบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
และเปcนประโยชนAมากท่ีสุด คือ  การใหIโดยไมR
คํานึงถึงตัวบุคคลหรือท่ีเรียกวRา Fine Iea Et Studio 
กลRาวคือ การใหIบริการท่ีไมRใชIอารมณA และไมRมี

ความชอบพอใครเปcนพิเศษแตRทุกคนจะตIองไดIรับ
การปฏิบัติอยRางเทRาเทียมกัน 
 3. แนวทางการใหIบริการดIานการเงินของ
บุคลากร พบวRาบุคลากรมีความคิดเห็นในระดับ
มาก ท้ัง 3 ดIาน คือ ดIานเจIาหนIาท่ี ดIานระเบียบ
ปฏิบัติ และดIานสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ
ท่ีเปcนเชRนน้ี สามารถอธิบายไดIวRา บุคลากรของ
มหาวิ ทยา ลัย ท่ีมา ใชI บ ริก ารดI านการ เงิ นมี                                  
ความประทับใจ การบริการดIวยใจ (Service Mind)  
แตRงานการเงินจะปรับปรุงพัฒนาการใหIบริการใหIดี
มากย่ิงขึ้น ผูIรับบริการเกิดความประทับใจปxติ ยินดี 
ท้ั ง น้ี ส อ ด ค ลI อ ง กั บ แ น ว ค ว า ม คิ ด ข อ ง               
วิชัย ป�ติเจริญธรรม (2548) กลRาววRา การบริการ
ดIวยใจ คือ  การชRวยเหลือผูIอื่นดIวยใจท่ีรักในงาน
บริการ เพราะเห็นวRาการรับใชIผูIอื่น และการใหI
ความสะดวกสบายแกRลูกคIาท้ังภายในและภายนอก
องคAกรน้ัน เปcนงานท่ีมีคุณภาพ เปcนงานท่ีมีเกียรติ 
เปcนงาน ท่ีมีประโยชนA ท้ังตRอตนเองและผูI อื่น      
การบริการดIวยหัวใจจะตIองเอาใจใสRตRอป_ญหาของ
ลูกคIาดIวยความรักในการบริการ มีใจสูIและเต็มใจ
แกIป_ญหา และอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการบริการ
ลูกคIา มีความมุRงหวังท่ีจะใชI โดยไมRมีเงื่อนไขขIอแมI  
 4. จากการทดสอบสมมติฐานพบวRา 
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ มี ค ว า ม สั ม พั น ธA กั บ ร ะ ดั บ          
แนวทางการใหIบริการดIานการเงินของบุคลากร
อยRางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเปcนไป
ตามสมมติฐานท่ีกําหนดไวIน่ันคือ คณาจารยAและ
เจIาหนIาท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก รIอยละ 
55.3 ท่ีเปcนเชRนน้ีสามารถอธิบายไดIวRามีความ
ประทับใจในการใหIบริการท้ังน้ีสอดคลIองกับ
แนวคิด  ของ จุดารัตนA หิรัญเมฆาวานิช (2543)  
ไดIอ ธิบายถึ ง“ความพึงพอใจในการบริการ 
(Satisfactory Services) หรือความสามารถใน    
การสรIางความพึงพอใจใหIกับผูIรับบริการ ใหIพิจารณา 
จากองคAประกอบ 6 ดIาน” คือ  
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 1. ความสามารถในการจัดบริการใหIอยRาง
เพียงพอ แกRความตIองการของผูIรับบริการ (Ample 
service)   
 2. ความสามารถในการจัดบริการใหI
อยRางยุติธรรม โดยลักษณะการจัดใหIน้ันจะตIอง
เปcนไปอยRางเสมอภาคแกRผูIมารับบริการ 
 3. ความสามารถจัดบริการใหIอยRาง
ตRอเนื่อง โดยไมRมีการหยุดชะงักหรือติดขัดใน              
การใหIบริการน้ันๆ   
 4. ความสามารถจัดบริการใหIอยRาง
รวดเร็ว ทันตRอเวลา ตามลักษณะของความจําเปcน
รีบดRวนในการบริการและความตIองการของ
ประชาชนในบริการน้ันๆ   
 5. ความสามารถในการพัฒนาบริการท่ี
จัดใหIท้ังในดIานปริมาณ และคุณภาพใหIมีความ
เจริญกIาวหนIา 
 6. คณาจารยAและบุคลากรสายสนับสนุน
ไดIแนวปฏิบัตใินการยืมเงินทดรองราชการไดIทราบ
หมวดรายจRาย ประเภทของการยืมเงินทดรอง
ราชการ ระยะเวลาการสRงใชIใบสําคัญจRายและ  

เงินสดเหลือจRาย สRงใชIเงินยืมยืมใน 30 วัน นับจาก
วันท่ีไดIรับเงิน กรณีท่ีเดินทางไปราชการใหIสRงใชIเงิน
ยืมภายใน 15 วัน หลังจากกลับมา และแนบ
เอกสารประกอบการยืมเงินตามระเบียบการยืมเงิน
ทดรองราชการ พ.ศ. 2551 กรณีท่ีมีเงินเหลือจRาย
ท่ีหักสRงใบสําคัญจRายลIางเงินยืมทดรองราชการ
แลIวสามารถนําสRงเงินไดIทันที ณ งานการเงิน    
กองคลัง โดยมิตIองรอการตรวจเอกสารใบสําคัญจRาย   
 

ข�อเสนอแนะการวิจัย 
 ข�อเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 
 1 .  ศึกษาแนวทางการใหIบริการดIาน
จัดซื้อ-จัดจIาง ของงานพัสดุ กองคลัง  
 2. การสRงบุคลากรเขIารับการฝwกอบรม
ดIานการใหIบริการ เพื่อพัฒนางานการบริการใหIมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตQอไป 
 1. ควรศึกษาป_ญหาความพึงพอใจใน  
การใหIบริการดIานการจัดซื้อ-จัดจIาง ดIานการใหI
การปรึกษาเชิงลึก เพื่อใหIทราบป_ญหาท่ีแทIจริง  

 

บรรณานุกรม 
เกลIาพีระ นะวะภา. (2553). ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตQอการให�บริการของเจ�าหน�าที่กองคลัง 

สํานักงานเทศบาลตําบลสุวรรณภูมิ อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรIอยเอ็ด. วิทยานิพนธAศาสนศาสตร 

มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย. 
จุดารัตนA หิรัญเมฆาวนิช. (2543). การบริหารที่มีคุณภาพ. นักบริหาร, ป�ท่ี 20 (4), (ตุลาคม – ธันวาคม). 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม.  

มณีวรรณ ต้ันไทย.(2533). พฤติกรรมการให�บริการของเจ�าหน�าที่กองควบคุมยาตQอประชาชน                  
ผู�มาติดตQอ. วิทยานิพนธAศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรA. 

วิชัย ปxติเจริญธรรม. (2548). การบริการด�วยหัวใจ. กรุงเทพฯ : บุ�คแบงกA. 

 
 


